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Sammanfattning

Stockholm upplevs som en valfungerande plats att bo och leva i.
Atta av tio tillfragade kanner stolthet dver att vara invanare. Fler 4n
tidigare tycker att Stockholms stad gor sitt basta for bade invanare
och foretagare, och néjdheten med den kommunala servicen har
okat sedan foregaende métning.

Precis som tidigare uppfattas Stockholm som vacker och trivsam att
vistas i. Daremot ar det nagot farre som upplever att staden ar ren
och trygg. En klar majoritet haller med om att staden erbjuder goda
utbildningsmojligheter, och manga uppskattar det stora utbudet av
evenemang. Hela 94 procent skulle rekommendera andra att besoka
Stockholm, och sju av tio skulle rekommendera andra att flytta hit.

Stockholm har haft en lang period av befolkningstillvéxt, och dven
om tillvaxten nu gar nagot langsammare, fortsétter den uppat. Nara
tva av tre ar positiva till att staden véaxer, och hélften sager att de
paverkas av utvecklingen. Bland de som upplever en paverkan sager
tre av tio att den ar positiv, medan néstan halften upplever den som
negativ. De framsta orsakerna till det &r 0kad trangsel, bostadsbrist,
minskade gronomraden och en kansla av dkad otrygghet.

Intresset for hur staden utvecklas &r stort. Tva av tre sager att de vill
vara med och paverka utvecklingen, men endast 43 procent kanner
att de faktiskt har mojlighet att gora sin rést hord.

Nér det galler stadens organisation ligger kdnnedomen och attityden
pa ungefar samma niva som i féregaende matning och det ar
fortfarande fa som &r direkt negativa till det arbete som utfors.
Andelen som anser att Stockholm stad pa det hela taget &r en bra
kommun att ha att gora med har 6kat med atta procentenheter, till
68 procent. Flest skulle beskriva Stockholms stad som organisation
som tillganglig, professionell samt palitlig. En majoritet instammer
i att det arbete som Stockholms stad utfor & meningsfullt.
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Sammantaget visar undersékningen att invanarnas bild av bade
staden och Stockholms stad som organisation har blivit mer positiv
jamfort med 2022. N6jdheten och instéllningen har forbéattrats pa
flera omraden. Liksom tidigare ser vi att upplevelserna skiljer sig at
beroende pa faktorer som alder, var man bor och inkomstniva.

Nyckeltal 2025

EN VAL FUNGERANDE STAD

Topbox 73%
(7-5) (64 %°, 81%)

Bottombox 3%
(1-3) 16%,18 %)

Stockholms stad har en vilja att gora sitt bdsta for
kommunens invdnare och foretagare.
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Bakgrund och genomforande

Bakgrund

Stockholms stad genomfor regelbundet undersékningar som syftar
till att undersoka allmanhetens attityder och kunskap om
Stockholms stad, bade som plats och organisation.

Undersokningens utformning 6ver tid har anpassats bade vad galler
metod och innehall, vilket medfér att samtliga fragor inte kan
jamforas over tid. Dar det varit mojligt att jamfora resultat mot
tidigare undersokningar har detta ocksa gjorts.

Undersokningen har genomforts av undersékningsforetaget Novus.

Malgrupp

Allméanheten i Stockholms stad (kommun), 1879 ar.
Genomfdrande

Antal intervjuer: 2268

Féltperiod: 27 februari 2025 — 13 mars 2025
Deltagarfrekvens: 53%

Undersokningen &r genomford via webbintervjuer i Novus
slumpmassigt rekryterade och representativa Sverigepanel.

Kort om Novus Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ca 50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana
pengar eller for att man vill paverka opinionen) och &r
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
84 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett
riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas. Panelen vardas vél genom s.k. panelmanagement. Det
innebér bland annat att man inte far delta i for manga
undersokningar under en kort period, inte heller i flera liknande
undersokningar. Det finns ocksa ett system for beloningar till
panelen.

Felmarginal

Vid 2270 intervjuer

Vid utfall 20/80: +/- 1,7%
Vid utfall 50/50: +/- 2,1%
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Geografisk indelning
| analysen av resultaten har féljande geografiska definitioner
anvants:

Innerstad: Norra innerstaden (fd Norrmalm och Ostermalm),
Sddermalm och Kungsholmen

Mellanomréden: Bromma, Hagersten-Alvsjo, Skarpnack

Ytteromraden: Jarva (fd Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta),
Hasselby-Vallingby, Skarholmen, Enskede-Arsta-Vantér och Farsta
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Stockholm som plats

Stockholm upplevs som en vacker och trevlig stad med
en bra blandning av gammalt och modernt

Bilden av Stockholm &r framst att det ar en vacker stad. Drygt nio
av tio haller med om detta. Majoriteten anser ocksa att Stockholm é&r
en stad som ar trevlig att vistas i och har en bra blandning av
gammalt och modernt.

Att Stockholm &r valfungerande, 6ppen och inkluderade, hallbar
och miljoévanlig samt inspirerande tycker ungefér sju av tio
stockholmare. Runt sex av tio haller ocksa med om att staden &r
pulserande och dynamisk, modern och nytdnkande samt trygg och
ren.

Nivaerna for flera av egenskaperna ar nara detsamma som 2022
men Overlag har alla resultat forbattrats, framst for vél fungerande
stad, hallbar och miljévanlig samt inspirerande.

Hur vl tycker du féljande egenskaper stammer in pa Stockholm? Topbox (7-5)
2025 2022 2019
vacker [N 929 16 435 93% 89% 92%
Trevlig att vistas i _ 3] 9] 8 4 1| 86% 84% BO%
En bra blandning av gammalt och modernt _ 97 24 15 8 QI 5% T74% T71%

En vdl fungerande stad - 3] 30 14 6 5 I 73% 64% 61%
Oppen och inkluderande - 94 33 20 7 3. 69% 62% 63%
Hallbar och milisvaniic [ 93 36 19 o Ol e8% 55% 54%

inspirerande [ 9] 36 19 10 B8 e7% s7u e2u
Pulserande och dynamisk [ ST 20 36 9] 9 Bl 5% s0n aix
Modern och nytinkande [l 19 38 99 9 Bl 6% s59% s0%
ren BN 22 98 91 13 Bl s8% s4x s1%
Tvos [T 22 97 20 120 DM s7% s4v s3%

0% 90% 40% 60% 80% 100%

W7 Stammer mycket val 6. 5. 4. 3. 2. W1 .Stammer inte alls

BAS: Besvarat, exkl vet ej (1 % - 8 %)
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Samtliga delgrupper tycker Stockholm &r en vacker stad (93%),
men de som i nagot storre utstrackning instammer i att staden ar
vacker ar de som ar stolta 6ver att vara stockholmare (98%).

Att Stockholm &r trevlig att vistas i &r drygt atta av tio (86%) eniga
om. Det ar sérskilt 65-79 aringar (92%), de som &r stolta dver att
vara stockholmare (95%), de som skulle rekommendera andra att
flytta till Stockholm (96%) och de som &r positiva till att staden
vaxer (95%) som instdmmer i detta.

Tre av fyra (75%) instdammer i att Stockholm har en bra blandning
av gammalt och modernt. Har ar det kvinnor (81%), de i dldern 18—
29 ar (80%) samt 5064 ar (79%) som sticker ut. Detsamma géller
de med 800k- i hushallsinkomst (79%), de som har bott i lanet i
mindre an 10 ar (84%) samt de som skulle kunna rekommendera
nagon att flytta till Stockholm (84%).
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Tre grupper som generellt &r bland de mest positiva till Stockholm
Generellt kan de storsta skillnaderna i uppfattning kopplas till alder och
var man bor i Stockholm men ocksa till inkomst.

De unga, 18-29 ar, &r 6verlag mer positiva och instammer i hogre
grad jamfort med totalen i nastan samtliga pastaenden. Framst galler
detta for pastaendena om att staden #r “6ppen och inkluderande”,
”en vil fungerande stad” samt "trygg”. Daremot &r de inte lika
positiva till pastdendet om att staden dr ’pulserande och dynamisk”
och for pastdendena “vacker” och “inspirerande” ar instimmandet
pa samma niva som for totalen.

Det finns ocksa vissa skillnader baserade pa var man bor;

e Dboende i innerstaden tycker i hogre grad att Stockholm &r
trygg och de i mellanomradena att staden ar ren och trevlig
att vistas i. Bada omradena instammer i hogre grad att
staden dr ”0ppen och inkluderande”, ’en bra blandning av
gammalt och modernt” samt en vil fungerande stad”.

e boende i ytteromraden instammer generellt i lagre grad i
samtliga pastaenden.

Likt foregaende matning kvarstar de utvalda grupperna som ar
mer positiva inom de utvalda egenskaperna.

De yngre dr mest positiva i foljande:

Aldersgrupp 18-29 ar

65
(86) (73) (69) (] (57)

Trevlig att En val fungerande Oppen och En bra blandnmg Hd“bar ach
vistas i stad

Boende i mellanomréden *

(73) (69) 58)

En val Oppen och
fungerande inkluderande
stad

Boende i innerstad *

(73) (69) (57)

En val Oppen och
fungerande inkluderande
stad

BAS: Besvorat, exklvet ej (1 % - 6 %)

Samtligassiffror i procent. Siffran inom parentes visar totalen. Stockholms topp tre totalt:

Vacker 93 % (89 %)

N Trevlig att vistas i 86 7 (84 7
* Forklaring pd indelning av omrdden 9 ‘)
Innerstad: Norra innerstaden (fd Norrmalm och Ostermalm), Sédermalm och Kungsholmen.
Mellanomraden: Bromma, Hagersten-Alvsjo, Skarpndck.

En bra blandning av

Ytteromroden Jarva (fd Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta), Hasselby-Vallingby, Skarholmen, gammolt och modernt 75 % (74 %)
Enskede-Arsta-Vantér och Farsta.

Samma inbérdes ranking som forra matningen. Resultat fran
2022inom parentes.
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Nara sex av tio anser att Stockholm &r en trygg stad

De som i storst utstrackning anser att Stockholm ar en trygqg stad ér
de som bor i innerstad, de som skulle rekommendera nagon att
flytta hit samt de som &r positiva till att Stockholm vaxer.

De som i storre utstrackning anser att Stockholm inte &r tryggt ar
framfor allt de som inte skulle rekommendera nagon att flytta till
Stockholm, de som &r negativa till att Stockholm véxer samt de som
inte &r stolta dver att vara stockholmare. Dessa tre undergrupper var
aven framtradande i méatningen 2022 och 2019.

Hur vil tycker du féljande egenskaper stammer in pa Stockholm?

Trygg 57 % - Topbox 7-5 (Stémmer in)

- - - - -

Ar positiv till att staden  Skulle rekommendera Bor i innerstad 18-29 é&r Har méjlighet att géra Ar uppvéxt i ldnet Stolt att vara
véxer ndgon att flytta till sin rést hord stockhclmare
Stockholm

Trygg 23 % - Bottombox 1-3 (Stéimmer inte in)

56 % 7
55 % 49% .

Inte stolt att vara Ar negativ till att staden Skulle inte Under 300k i 65-79 ar Bor i ytteromrdden  Arinte intresserad av hur
stockholmare vaxer rekommendera hushdllsinkomst staden utvecklas och
négon att fiytta till forandras
Stockholm

BAS: Besvarat, exkl vet ej
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Nara sex av tio tycker att Stockholm &r en ren stad

De som anser att ren stimmer in pa Stockholm &r framfor allt de
som &r positiva till att staden vaxer, de som bor i mellanomraden,
anser sig ha mojlighet att gora sin rost hord samt de som skulle
rekommendera nagon att flytta till staden.

De som anser att egenskapen ren inte passar in pa Stockholm &r
framfor allt de som inte heller skulle rekommendera nagon att flytta
till Stockholm, &r negativa till att Stockholm véaxer samt de som inte
ar stolta dver att vara stockholmare.

Hur vil tycker du féljande egenskaper stdmmer in pa Stockholm?

Ren 58 % - Topbox 7-5 (Stdmmer in)

-

Har méjlighet att géra  Ar positiv till att staden  Skulle rekommendera Bor i mellanomréden Bott i Ianet i mindre
sin rést hérd véixer négon att flytta till an 10 ar
Stockholm

Ren 20 % - Bottombox 1-3 (Stdmmer inte in)

50% N 7
E B o & e

Ar negativ till att staden Inte stolt att vara Skulle inte Under 300k i 65-79 &r
vaxer stockholmare rekommendera hushdllsinkomst
négon att flytta till
Stockholm

65%

Ar sammanboende

Bor i ytteromraden

63 7%

30-49 &r

Ar inte intresserad av hur
staden utvecklas och
forandras

BAS: Besvarat, exkl vet ]



Stockholms stad Bilden av Stockholm
13 (55)

Nara tre av fyra tycker att Stockholm &r en val fungerande stad
De som anser att en val fungerande stad stammer in pa Stockholm
ar framfor allt de som ar i aldersgruppen 18-29 ar, de som anser sig
ha mojlighet att gora sin rdst hord, de som skulle rekommendera
andra att flytta till Stockholm samt de som &r positiva till att
Stockholm véxer.

De som anser att egenskapen en vél fungerande stad inte passar in
pa Stockholm &r framfor allt de som inte &r stolta Gver att vara
stockholmare, de som &r negativa till att Stockholm vaxer samt de
som inte skulle rekommendera nagon att flytta till Stockholm.

Hur vil tycker du féljande egenskaper stimmer in pa Stockholm?

En vdl fungerande stad 73 % - Topbox 7-5 (Stéimmer in)

- B b

18-29 &r Ar positiv till att staden  Skulle rekommendera  Har méjlighet att géra Bott i ldnet i mindre Tar del av service och Stolt &ver att vara
véxer ndgon att flytta till sin rost hérd anl10ér tj@nster minst ngn géng i stockholmare
Stockholm manaden

En vil fungerande stad 13 % - Bottombox 1-3 (Stéimmer inte in)

i WX

Ar negativ till att staden Inte stolt att vara Skulle inte Under 300k i 65-79 ar Bor i ytteromradden  Har sjalv/ndgon i familjen
véxer stockholmare rekommendera hushéllsinkomst har en
ndgon att flytta till funktionsnedsdttning
Stockholm

BAS: Besvarat, exkl vet gj
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Stockholm upplevs som en stad med goda
utbildningsmojligheter och meningsfull fritid

Som ett komplement till de visionsinriktade varumarkesattributen
ovan sa fick man ta stéllning till sex pastaenden om hur det ar att
leva, bo och verka i staden. Ett pastaende ar nytt i arets matning och
saknar darfor referensvarden mot undersokningen 2022. Det
pastédendet ersatter det tidigare ”Ar en stad med ett brett utbud av
utbildningar och goda utbildningsmajligheter”.

Denna fraga bildar medelvirdesindexet "Mojlighetsindex”.

Hur vdl instdmmer du i féljande pdastdenden om Stockholm? Om du inte vet,

utgd frén vad du tror eller vad du hért.
Topbox (7-5)

Fragan utgor underlag for "Majlighetsindex”. 2025 2022 2019

Ar en stad med goda utbildningsméjligheter ** 3] 21 6 t]* 92 %

Ar en bra stad att bo och leva i fér den som vill ha 84% 77%

en meningsfull fritid *

Ar en stad med ett stort”Lft.bud av jobb och goda = o u B 77% 80% 76%
arbetsmojligheter

Ar en idealisk stad for mig att bo och levai 93 26 19 5 4I 7% 70% 687%

Ar en bra stad att bo och leva i fér den som vill géra

Ar en attraktiv stad att driva foretag i *** - 30 93 18 5 2I 73% 72% T2%

klimatsmarta val 23 28 15 n 3I 69% &67% 66%

O% 20% 40% 60% 80% 100%
B 7. Instammer helt 6. 5. 4. 3. 2. M1 Instammer inte alls
BAS: Besvarat, exkl vet ej (1% - 32 %)

** Nytt pdstéende 2025, * Nytt pdstdende 2022,
*** Hog andel vet €j (32 %)

Drygt nio av tio ar éverens om att Stockholm ar en stad med goda
utbildningsmojligheter (92%). De mellan 18-29 ar instammer med
detta pastaende i hogre grad (95%). Andra grupper som instammer i
storre utstrackning ar de aldre, 65-79 ar (94%), de som skulle
rekommendera andra att flytta till Stockholm (97%), de som &r
stolta Gver att vara stockholmare (97%), ar positiva till att staden
vaxer (96%) samt de som anser sig ha mojlighet att gora sin rost
hord (97%).

Drygt atta av tio (84%) instammer i att Stockholm &r en bra stad att
bo och leva i for den som vill ha en meningsfull fritid. Nagot fler nu
som instammer i pastaendet jamfort med tidigare méatning (77%).
Bland de grupper som instammer i hogre grad i detta pastaende
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finns de som skulle rekommendera andra att flytta till Stockholm
(93%), de som &r positiva till att Stockholm vaxer (93%) samt de
som dr stolta Over att vara stockholmare (93%).

Drygt tre av fyra svarar att det &r en stad med ett stort utbud av jobb
och goda arbetsmojligheter (77%). Det &r ett resultat i linje med
forra métningen (80%). De som i hdgre grad instdmmer i detta
pastaende ar bland annat de mellan 30-49 ar (83%) och 50-64 ar
(81%). De yngre svarar detta i nagot lagre grad an dvriga (73%).
Andra delgrupper som i hogre grad instdimmer &r de med 6ver 800k
i hushallsinkomst (86%), de som é&r gifta (86%), har bott i lanet
mindre &n 10 ar (88%), de som skulle rekommendera nagon att
flytta till Stockholm (88%) samt de som ar positiva till att staden
véxer (87%).

Nagot fler, drygt tre av fyra, instimmer i att Stockholm ar en
idealisk stad att bo och leva i (77%) jamfort med matningen 2022
(70%). Bland de som instammer i hogre grad finns 18-29 aringar
(82%), 65-79 aringar (87%), de som é&r stolta Gver att vara
stockholmare (88%), de som &r positiva till att staden véxer (87%)
samt de som skulle rekommendera andra att flytta till Stockholm
(90%).

Drygt sju av tio (73%) instdammer i att Stockholm &r en attraktiv
stad att driva foretag i. Det ar dock en hog andel som svarar vet ej
(32%), men bland de som har en asikt, instimmer majoriteten i
pastaendet. De som instammer i hogre utstrackning ar kvinnor
(80%), de mellan 18-29 ar (81%), hogutbildade (78%), de med en
hushallsinkomst 6ver 800k (83%), bor i mellanomradena (82%), de
som skulle rekommendera andra att flytta till Stockholm (88%)
samt de som &r positiva till att staden véxer (86%). De som ar
egenforetagare eller sitter i ledningen i ett foretag instammer i linje
med totalen (76%)

Ndra sju av tio anser att Stockholm &r en bra stad att bo och leva i
for den som vill géra klimatsmarta val (69%). Bland annat ar det
18-29 aringar (80%), boende i innerstaden (75%), de som é&r stolta
Over att vara stockholmare (75%) samt de som skulle
rekommendera andra att flytta till Stockholm (80%) som instdmmer
i hogre grad i detta pastaende.

Den hér fragan utgdér som sagt underlaget for “Majlighetsindex”.
Majlighetsindexet kan ses som ett helhetsbetyg Over stadens

majligheter att erbjuda en plats att gora det man vill kunna gora,
bade kopplat till sysselsattning och fritid. Totalt sett landar arets
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indexvarde pa 74, en 6kning fran forra matningen (72). Bland de
undergrupper som utmérker sig med hogre indexvérden an évriga
finns bland annat de mellan 18-29 ar (77), de som ar uppvaxta i
lanet (76), boende i mellanomraden (76) samt de med hogre

hushallsinkomst (76).

Totalt

18-29 ar

Hela mitt liv/uppvaxt i lanet
Mellanomréden

800k-

Innerstad

Mindre &an 10 ar

Anstalld i staden

500k-799k

Kvinna

300k-499k
Egenforetagare/delagare/sitter i ledning
30-49 ar

50-64 ér

Man

Har sjalv/ngn i familjen har funktionsnedsattning
65-79 ar

Mer an 10 ar

Ytteromraden
-929%9k

Indexet baseras pd medelvdrden som skalats om till en skala O-100.

Ett av pastdendena i detta block har foljts dver tid, och det &r
pastaendet att Stockholm &r en idealisk stad for mig att bo och leva

i. Pastdendet har formulerats om nagot, men det bedéms vara
tillrackligt likt for att jamforelsen dver tid fortsatt ska vara relevant.

Ar en idealisk stad for
mig att bo och leva i **

§-£ 3P x0qdo]

7%

70%

o o U g T

uaplDAjapa

o® 0 o0

2022 2025

2014 2015 2017 2019

**Ny formulering 2022
Tidigare: Ar en idealisk stad for mig att bo i.

BAS: Besvarat, exkl vet ej (1 %)
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Utfallet ligger stabilt dver tid med en liten dipp 2015, till att nu dka
till 77 procent som instammer i pastaendet att Stockholm &r en
idealisk stad att bo och leva i.

Det ar bra att det finns ett stort utbud av evenemang

Nio av tio stockholmare &r positiva till att det finns ett stort utbud
av evenemang i staden. Detta ar sérskilt tydligt bland de som har
bott i lanet i mindre &n 10 ar (96%), de som &r anstéllda i
Stockholms stad (96%), de som &r stolta dver att vara stockholmare
(95%) samt de som skulle rekommendera andra att flytta till
Stockholm (95%).

Kvinnor (92%) &r nagot mer instammande &n man (89%) men den
storsta skillnaden &r att de utmarker sig genom att i hdgre grad svara
7. Instimmer helt” (49%) jamfort med mannen (37%). Ménnen ger
ddremot 1 hogre grad &n kvinnor, betyget ’5” och 74”.

De som bor i mellanomradena (94%) ar mer instaimmande till att det
finns ett stort utbud av evenemang i Stockholm &n de som bor i
innerstaden (89%) och ytteromradena (89%).

Endast tre procent ar negativa till att det finns ett bra utbud av
evenemang, vilket ar nagot farre an i foregadende métning (6%).

Hur val instdmmer du i foljande pdstdende?

Det dr bra att det finns ett stort utbud av evenemang i Stockholm

7. Instdmmer helt

2025: 90 %
6. 2099: 86 %
2019 86 %
5.
= 2025 4
2022
2019 3.

2025:3 7%
2. 2022: 6%
2019:4 %

1. Instdmmer inte alls

BAS: Besvarat, exkl vet ej (2 %)
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Stockholm ar framst en bra stad
att vara besokare |

For att forsta hur bra man upplever att det ar for ett antal olika
grupper att bo/verka i Stockholm sa fick respondenterna besvara ett
antal pastaenden dar varje pastaende avser en av de definierade
malgrupperna. | detta avsnitt redovisar vi dels hur man svarar totalt,
dels hur de flesta av de enskilda malgrupperna svarar for sin egen
grupp. Notera att man ej svarat pa en skala utan man har markerat
de alternativ som man tycker stimmer.

Stockholm ar framfor allt en bra stad att vara besokare i, vilket sju
av tio instammer i. Pastaendet att Stockholm &r en bra stad att vara
den man vill i var nytt i férra undersokningen, och da var det drygt
hélften som instamde i detta — nu &r det ndra tva av tre som har valt
det alternativet. Néra halften tycker att staden &r bra att vara ung i
och drygt fyra av tio att vara kvinna i respektive vara man i samt
vara HBTQI-person i. Den storsta 6kningen jamfort med forra
matningen ser vi i alternativet att aldras i, dar det nu &r nara fyra av
tio (37%) som instammer i pastaendet jamfort med 2022 da var
fjarde (24%) valde det alternativet.

Den yngsta aldersgruppen instammer i hdgre grad &n 6vriga i nastan
samtliga pastaenden. Det géller aven bland annat de med Gver 800k
i hushallsinkomst, de som bor i innerstaden, ar uppvaxta i lanet
samt de som é&r stolta dver att vara stockholmare.

De mellan 65-79 ar, har mindre &n 300k i hushallsinkomst, de som
bor i ytteromraden samt de som bott i staden i mer an 10 ar
instdimmer daremot i lagre grad an totalen i nastan samtliga
pastaenden.
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Vilket/vilka av foljande pastaenden stammer in pa Stockholm?
Flera svar majligt.
Stockholm dr en bra stad...
L R ] O ¥,
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Om man i stallet tittar pa hur de som faktiskt tillhor respektive
malgrupp svarar sa kan man generellt sdga att man inom
malgruppen i stérre utstrackning markerar sin egen grupp pa denna
fraga jamfort med 6vriga. Vi kan se att det &r en generell uppgang i
hur mycket man instammer inom malgruppen jamfort med 2022,
dar det enda undantaget fran detta ar att 18-29 aringar i lagre grad
instdimmer att det &r bra stad att vara student i jamfort med 2022
(men hogre &n 2019).

Den enda gruppen som instammer i lagre grad &n totalen i sin
malgrupp ar de &ldre, dar drygt var tredje (36%) instammer i
pastaendet att Stockholm é&r en bra stad att aldras i.
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Den som dr i malgruppen tycker ofta att staden dr béttre for dem jamfort med genomsnittet.

Stockholm dr en bra stad...

..att vara ung i ..att vara man i .att vara kvinna i ..att vara fordlder i ..att vara foretagare i
(47 %) (43 %) (44 %) (36 %) (33 %)
100 %
50 % 77 %
» 497 o % VAN 43 7 57 % 45%
18-29 ar Kvinna Finns hemmaboende barn Egenféretagare eller pa
annat satt en person som
ager eller sitter 1 ledningen
L 4 e
..att aldras i ..att ha ..att vara student i ..att vara barn i
(37 %) funktionsnedsdattning i (30 %) (32 %)
50% (23 %)
52%
oo o ﬁ o o o
65-79 ar Har funktionsnedsdttningar 18-29 ar Finns hemmaboende barn

sjdlv eller i familjen
2019 m2022 m2025

Siffran inom parentes visar totalen 2025.
BAS: Samtliga 2025 (n=2268), 2022 (n=2188), 2019 (n=2190)
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Stolthet och rekommendation

Nara atta av tio ar stolta 6ver att vara stockholmare
Overlag 4r ménga stolta Gver att vara stockholmare, men det skiljer
sig nagot nar det galler alder och var man bor i staden.

Vi ser att den aldsta aldersgruppen 6579 ar (85%) samt de som &r
uppvaxta i lanet (85%) sticker ut bland de som dr stoltare an 6vriga.

Kvinnor (82%) &r stoltare &n man (77%) och ju langre du bott i
staden, desto mer stolt ar du Over att vara stockholmare.

Hur stolt ar du over att vara stockholmare?

s
7. Mycket stolt 28 %
94%
. . 2025: 79 %
.. _2317%" 9099:70 %
399 2019:76 %
N 24
5. 18 %
i 20%
12y
4. 15 %
10%
4%
3. 6%
5%
2% 2025: 9 %
2. 3% 2099:15%
1% 2019:14 %

%

2
1. Inte stolt alls 6%
7%
H 2025 2022 2019
BAS: Besvarat, exkl "Ingen dsikt/neutral” (10 %)
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Hur stolt &r du &ver att vara stockholmare? T‘;;";;’X B°“(‘]’?]b°"
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B 7. Mycket stolt 6. 5. 4. 3. w2 H 1. Inte stolt alls

BAS: Besvarat, exkl "Ingen asikt/neutral” (10 %)

Fragan om hur stolt man ar Gver att vara stockholmare har stallts vid
sex tidigare tillfallen. Totalt &r nu néra atta av tio (79%)
stockholmare stolta dver att vara just stockholmare, den hogst
uppmatta andelen sedan 2011 (81%).

Hur stolt dr du over att vara stockholmare?

81% 78% 78% g9y TS%  T6% 404 9%

e e 5,4 e e e Medelvidrden

201 2013 2014 2015 2017 2019 2022 2025

BAS: Besvarat, exkl "Ingen dsikt/neutral” (10 %)
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Nastan alla skulle rekommendera nagon att besoka

Stockholm ...

Majoriteten av stockholmare skulle fortsatt rekommendera staden
som besoksmal, drygt nio av tio (94%) uppger detta — en 6kning
jamfért med 2022 (88%). Drygt sju av tio (71%) ar benédgna att
rekommendera ndgon man kanner att flytta till Stockholm, vilket ar
i niva med resultatet fran 2022 (70%).

De som ar mest benédgna att rekommendera Stockholm som
besoksmal ar boende i mellanomradena (96%), de som bott i lanet i
mindre an 10 ar (96%), de som &r stolta Gver att vara stockholmare
(99%) samt anstéllda av Stockholms stad (98%).

... och drygt sju av tio skulle reckommendera niagon att flytta till
Stockholm
De i aldern 18-29 ar skulle i hogre grad rekommendera nagon att
flytta till staden (83%). Detsamma galler féljande:
e de som har 800k eller mer i hushallsinkomst (79%)
de som ar gifta (77%)
boende i innerstaden (77%)
uppvaxta i lanet (77%)
stolt dver att vara stockholmare (82%)
positiva till att staden véxer (86%)

Hur troligt &r det att du skulle rekommendera ndgon...

.. att besoka 00 y
Stockholm? ]
.. du kdnner att
NnN% 70% 67%
flytta till Stockholm? - 20 20 T/ 52'

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 7. Mycket troligt 6. 5. 4. 3. 2. H 1. Inte alls troligt
BAS: Besvarat, exklvetej (1 % - 3 %)

Topbox (7-5)
2025 2022 2019
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De som i lagre utstrackning rekommenderar nagon att flytta till
staden &r bland annat de mellan 65-79 ar (52%), ensamstaende
(63%), de som bott i lanet i mer an 10 ar (62%), har sjalv eller
nagon i familjen har en funktionsnedséttning (61%), de som inte &r
stolta Gver att vara stockholmare (17%) och de som &ar negativa till
att staden véxer (29%).

Man kan se ett monster med att ju langre ut fran innerstaden du bor,
desto mindre benagen dr man att rekommendera nagon att flytta till
Stockholm (innerstad 77%, mellanomraden 75% och ytteromraden

57%).

Det syns aven ett samband mellan hur hdg hushallsinkomst man har
och hur bendgen man ar att rekommendera nagon att flytta till
Stockholm. Ju hégre inkomst, desto mer benégen ar man att
rekommendera (mindre &n 300k 49%, till mer &n 800k 79%).

Fragan om hur troligt det &r att man skulle rekommendera nagon att
flytta till Stockholm har stéllts vid fyra tidigare tillfallen. Totalt
anger drygt sju av tio stockholmare att de skulle rekommendera
nagon de kanner att flytta till Stockholm, vilket ar i niva med
tidigare matningar. Medelvardet har dock okat i ar och anledningen
till det ar en forflyttning i betygen 7-5, dar fler i ar ger betyget 6
eller 7 istéllet for att ge betyget 5, an tidigare. Det ar dven farre i ar
som satter betyget 1. Inte alls troligt”.

Hur troligt dr det att du skulle rekommendera ndgon du kdnner att flytta till Stockholm?

667% 67% 67% 70 % ANA
- o— — —9 Topbox alt 7-5
e Si1 o e e Medelvdrden

2015 2017 2019 2022 2025

BAS: Besvarat, exkl vet ej (3 %)



Stockholms stad Bilden av Stockholm
25 (55)

Att Stockholm vaxer

Néra tva av tre ar positiva till att Stockholm vaxer

Likt foregaende matning sa & man &r mer positiv &n negativ till att
Stockholm véxer. Ju aldre man blir, desto mer negativ ar man till att
Stockholm véxer. Det finns ocksa liknande samband sett till hur hog
inkomst man har, dar man blir mer positiv till att staden vaxer ju
hogre inkomst man har (-299k (51%) - 800k- (71%)). Aven
narheten till innerstaden spelar roll. De som bor i ytteromraden &r
mindre positiva (55%) till att staden véxer &n de som bor i
mellanomraden (63%) och innerstaden (69%).

Ovriga grupper som ar mer positiva till att staden véxer ar bland
annat de som bott i lanet i mindre &n 10 ar (71%), de som &r
anstallda av staden (74%) samt de som skulle rekommendera nagon
de kanner att flytta till Stockholm (77%).

Bland de som &r negativa till att Stockholm véxer utmérker sig
bland annat de mellan 65-79 ar (38%), laginkomsttagare (38%), de
som har en funktionsnedsattning sjélv eller inom familjen (31%), de
som inte &r stolta dver att vara stockholmare (46%) samt de som
inte skulle rekommendera nagon de kanner att flytta till Stockholm
(56%).

Vad dr din instdllning till att staden védxer?

N Y
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| 19%
I s 2025: 63 %
6. ]550 % 2099:58 %
J o 92019:58 %
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Fragan om att Stockholm vaxer har stallts vid fem tidigare tillfallen
och har i ar omformulerats nadgot men kan anda jamféras mot
tidigare matningar. Nara tva av tre har en positiv instéllning till att
Stockholm véxer vilket &r det hogsta vérdet hittills. En liten 6kning
har aven skett pa medelvardet, men sammantaget sa ligger det
stabilt over tid.

Vad dr din instdllning till att staden vdxer?

. 60% % o  63%
4ML/’ Eg/ 58._/_’"’. Topbox alt7-5

I

2014 2015 2017 2019 2022 2025

BAS: Besvarat, exkl vet ej (3 %)

Halften anser att de paverkas av att Stockholm véxer

Halften av stockholmarna (50%) anser att de paverkas av att
Stockholm véxer, vilket ar nagot fler an 2022.

Bland de som paverkas i hogre utstrackning finns bland annat de i
aldersgruppen 65-79 ar (59%), laginkomsttagare (56%), de som bor
i villa/radhus (59%), bor i ytteromraden (58%), de som sjalv har
funktionsnedséttning eller har inom familjen (60%) samt de som
inte dr stolta Over att vara stockholmare (59%).

Vi ser &ven att de som ar negativa till att Stockholm vaxer, anger i
hogre utstrackning att de paverkas (68%).

Nara tre av tio (29%) uppger att de inte paverkas av att Stockholm
vaxer. Detta galler sarskilt stockholmare i aldersgruppen 18-29 ar
(40%), gymnasieutbildade (37%), de som bor i innerstaden (36%),
har bott i lanet i mindre &n 10 ar (43%) och de som &r positiva till

att Stockholm véxer (34%).
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| vilken grad paverkas du av att Stockholm vdxer?
Topbox (7-5)
2025 2022 2019
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B 7. | mycket hog grad 6. 5. 4. 3. 2. B 1 Inte alls
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Nagot fler paverkas nu av att Stockholm véxer jamfort med 2022.

Fragan om hur man paverkas av att Stockholm véxer har stéllts vid
fyra tidigare tillfallen.

Over tid har vi sett en nedétgdende trend bland stockholmare som
blir paverkade men nu &r det tillbaka pa samma niva som 2019 och
ser vi tillbaka pa 2015 ar det i arets matning fem procentenheter

lagre an vad det var for sju ar sedan. Medelvardet ligger stabilt men
med en liten 6kning i ar.

| vilken grad paverkas du av att Stockholm véxer?

55‘0/0 54% 51% 45 % 50 % Topbox alt7-5

Medelvdrden
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Bland de som &r paverkade av att Stockholms stad vaxer sa
paverkas nara héalften negativt

De som angett att de paverkas av att Stockholm vaxer far dven en
foljdfraga om de paverkas negativt eller positivt av det faktum att
Stockholm véxer. Néra hélften (46%) av stockholmarna som
paverkas anger att de paverkas negativt av att Stockholm vaxer,
vilket &r en minskning jamfort med 2022 (52%).

Aldersgruppen 65-79 &r (62%) anger i storre utstrackning att de
paverkas negativt av att Stockholm véxer.

Vi ser att ju langre bort man bor fran innerstaden desto mer
paverkas man negativt. Bland de som bor i innerstaden anger farre
att de &r negativa (42%) att jamfora med boende i ytteromraden dar
fler ar negativa (51%).

Andra grupper som anger att de paverkas negativt ar de:

« med mindre an 300k i hushallsinkomst (66%)

« som sjalv har funktionsnedséttning eller inom familjen (58%)

e som inte ar stolta dver att vara stockholmare (77%)

« de som inte skulle rekommendera nagon att flytta till Stockholm
(74%)

« de som &r negativa till att Stockholm véxer (96%)

Paverkas du i huvudsak positivt eller negativt av att
Stockholm vdxer?

Ny fraga 2022.
r M5y
7. Mycket positivt a9
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De som paverkas negativt av att Stockholm vaxer har med egna
ord beréttat pa vilket sétt de paverkas

De som uppger att de paverkas negativt av att Stockholm véxer
anger anledningar som trangsel, bostadssituationen, att
gronomraden férsvinner, samt otrygghet och ékad kriminalitet.
Tréangsel, bostadsbrist och minskade gronomraden namndes aven
2022 men i ar &r otrygghet och 6kad kriminalitet ny pa listan och
kder samt byggs for mycket har forsvunnit sedan 2022.

Pd vilket sétt upplever du att du pdverkas negativt av

"Bostadsbrist med skenande
priser for bostdder i synnerhet i

Trdngsel ndrheten av innerstan.”

"Mer trafik, mycket folk éver allt,
mer otryggt pg stan.”

Bostadsbrist "Fortdtning tar bort grénomrdden
och det kédnns trangt.™

"Gronomrdden forsvinner pga

Fértdtning och minskade bostadsbyggande”

grénomrdden

*Trégngt pa bussar och t-bana,
infrastrukturen kifarar inte av for
madnga mdnniskor.”

Otrygghet och 6kad o o
P . "Kriminalitet. Bostadsbrist for
kriminalitet medelinkomsttagare.”

BAS besvarat: Negativt paverkade av att Stockholm vaxer (n=431)
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De som paverkas positivt av att Stockholm vaxer har dven dessa
fatt beskriva med egna ord pa vilket satt de paverkas

De som uppger att de paverkas positivt av att Stockholm véxer
anger bland annat att utbudet 6kar, dvs det blir mer av kultur- och
ndjesutbud, det skapas fler jobb, att infrastrukturen forbattras samt
att mangfalden okar. Detta & samma anledningar som man angav i
matningen 2022 forutom att Kultur har bytts ut mot Mangfald.

Pa vilket séitt upplever du att du paverkas positivt av
att Stockholm vixer? Urval av citat

PStorre befolkningsunderiag som

Storre utbud medfér storre utbud av allting.”

"Storre utbud av underhdlining”

Blir fler jobb och "Mer kapital/Skatt sé blir det
ekonomisk tillvdxt bdttre utveckling for staden”
YFler mdajligheter till jobb och
utbildning”
Battre infrastruktur nBéttre kommunilationer”

"Fler mdnniskor = fler idéer, fler méten,
mer kuftur”

Okad ma ngfald "Stérre mdngfald av etniciteter
och livsstilar.”

BAS besvarat: Positivt pdverkade av att Stockholm viéixer (n=327)
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Framtiden

Atta av tio har intresse av hur staden utvecklas och
forandras

Fler stockholmare &r 2025 intresserade av stadens utveckling
jamfort med 2022. Atta av tio uttrycker att de har ett intresse av hur
staden utvecklas och forandras, och bland de som instdmmer i detta
i hogre grad finner vi de med hushallsinkomst 6ver 800k (83%), de
som é&r stolta 6ver att vara stockholmare (86%), de som &r i aldern
65-79 ar (86%) samt de som tar del av Stockholms stads tjanster
varje vecka (85%).

Andra sarskilt intresserade ar:
e de som skulle rekommendera nagon de kanner att flytta till
Stockholm (86%)
e de som upplever att de har méjlighet att gora sin rést hoérd
géllande stadens utveckling (91%)
e de som ar positiva till att staden véxer (86%)

Tva av tre ar intresserade av att sjalv kunna paverka hur staden
utvecklas och férandras. Detta innebar en atergang till nivaerna fran
undersdkningen 2019. Bland de som i hogre grad instammer i detta
pastaende finner vi de mellan 65-79 ar (73%), de som &ar boende i
innerstaden (74%) samt de som bott i lanet i mer an 10 ar (71%).

Hur val instdammer du i foljande pastaenden om Stockholms utveckling?

Topbox (7-5)
2025 2022 2019

Jag dar intresserad av hur staden

utvecklas och féréindras 27 26 nm 6 80% 73% TM%
Jag dr intresserad av att kunna
paverka hur staden utvecklas och 95 15 9 4 87% 59% &5%
fordndras
O% 20% 40% 60% 80% 100%

W 7. Inst&mmer helt 6. 5. 4., 3. 2. M1 Instdmmer inte alls

BAS: Besvarat, exkl vet ej (2 % - 3 %)
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Drygt fyra av tio anser att de har mojlighet att gora sin rost
hord gallande stadens utveckling

Nagot fler instammer i ar att de har majlighet att gora sin rost hord
géllande stadens utveckling jamfort med 2022. Okningen sker
framst i form av stérre andel 5:0r och 6:0r, men ett annat positivt
resultat ar att andelen 1:or tydligt minskat. De som i hogre grad
instammer i pastaendet ar framfor allt kvinnor (48%), de mellan 30—
49 ar (47%), de med Gver 800k i hushallsinkomst (48%), de med
hemmaboende barn (48%), anstéllda av Stockholms stad (55%)
samt de som &r positiva till att Stockholm vaxer (53%).

Bland de som inte upplever att de kan gora sin rost hord framtrader
bland annat de med hdgst en gymnasieutbildning (40%), de med
hushallsinkomst mellan 300-499k (38%), de som &r negativa till att
Stockholm véxer (53%), de som sallan/aldrig tar del av Stockholms
stad service och tjanster (49%) samt de som inte r stolta Over att
vara stockholmare (76%).

Hur vdl instdmmer du i foljande pastdenden om
Stockholms utveckling?

Om jag vill, har jag mojlighet att gora min rost
hord ndr det gdller stadens utveckling.

) | Ry ]
7. InstGmmer helt 12 %
17%
20925: 43 %
4. 0929: 37 %
7 2019: 46 %
5.
4,
3.
2025:33%
Q. 2029: 492 %

2019: 41 %

1. Instdmmer inte alls

m2025 = 2022 @ 2019
BAS: Besvarat, exkl vet ej (14 %)
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| nedanstaende bild visas hur manga som instammer pa respektive
pastaende staplat pa varandra, da de tre olika pastaendena
tillsammans ger en bild av olika stadier av att kunna paverka staden.
Logiken bakom bilden &r att for att kunna paverka staden sa
behdver man ha ett intresse for stadens utveckling, och for att géra
sin rost hord sa behdver man vara intresserad av att kunna paverka
situationen. Bilden ar saledes tankt att visa eventuella gap mellan
intresse och faktisk méjlighet att gora sin rost hord.

Vi ser i bilden nedan det finns ett relativt hogt intresse av hur staden
forandras, och drygt fyra av tio k&nner att de faktiskt har mojlighet
att paverka staden.

Hur vdl instdammer du i foljande pdstdenden om
Stockholms utveckling?

100 %
90 %
80 %
Jag dr intresserad av hur staden 70 %
utvecklas och fordndras. (Topbox)
Intresse for att 60 %
péverka staden:
o Jag ér intresserad av att kunna &7 % 50 %
pdverka hur staden utvecklas och
fordndras (Topbox) 40 %
B Om jag vill, har jag méjlighet att géra 30%
min rést hord ndr det gdller stadens Upplevd méjlighet
utveckling (Topbox) 20%
att pdverka staden:
0,
437 10%
0%

Intresse och méjlighet att paverka

BAS: Besvarat, exkl vet ]
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Om 5 ar 6nskar man framst att Stockholm ska vara en trygg

och val fungerande stad

Sju av tio 6nskar om fem ar ett Stockholm som &r tryggt och sex av tio
en val fungerande stad. Trea pa listan &r att man onskar att Stockholm
ska k&nnetecknas av att vara en stad som dr trevlig att vistas i.

Kvinnor (79%), 50-64 aringar (80%), de med inkomst mellan 500k
och 799k (78%) samt de som &r boende i mellanomraden (79%)
anger i hogre utstrackning att de vill ha en trygg stad.

De som i storre utstrackning dnskar en véal fungerande stad ar de
mellan 50-64 ar (65%), de som &r boende i innerstaden (65%) samt
de som anvander Stockholms stads tjanster ndgon gang mellan
varannan vecka och nagon gang i manaden (64%).

En stad som &r trevlig att vistas i 6nskas i synnerhet av de i aldern
65-79 ar (67%), de med inkomst under 300k (64%) samt de som
inte dr stolta Gver att vara stockholmare (65%).

Kvinnor vill i storre utstrackning an évriga ha en trygg, hallbar och
miljovénlig stad, medan méan utmaérker sig i hdgre grad an andra att
vilja ha en vacker, modern och nytdnkande stad.

Forestdll dig Stockholm om 5 ar. Vilka egenskaper skulle du frdmst
onska kdnnetecknar Stockholm da? - Max fem svar.

Tr 1%
¥ag 73%
. [
En val fungerande stad 56?0%%
&7%
. . . I 51 %
Trevlig att vistas i 4294? %
I 50 %
Ren 48 %
51%
I 45 %
Vacker 40 %
4%
I 42 %
Hallbar och miljgvanlig 55220%
. . I 38 %
Oppen och inkluderande 34%
35%
. I 27 %
En bra blandning av gammalt och modernt 2%;“6’:: w2025
 — 21 2022
Pulserande och dynamisk 6%
29% 2019
I 15
Modern och nytdnkande WIS%
. . sy
Inspirerande 1%

m2%
Vetej | 0%
2%

BAS: Samtliga 2025 (n=2268}, 2022 (n=2188), 2017 (n=2190)
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Gapanalys — Egenskaper som stammer in pa Stockholm och
egenskaper man 6nskar

Om vi jamfor egenskaper som stockholmare tycker stimmer in pa
Stockholm idag med vad for stad de 6nskar om fem ar, ser vi att det
fortsatt framfor allt &r aspekten en trygg stad som skiljer sig mest at.
Detta framgar utifran att det ar betydligt fler som 6nskar en stérre
trygghet an hur manga som upplever staden som trygg idag. Detta
monster syntes &ven i undersokningen 2022. Det &r dock vart att
notera att frdgan om vilka egenskaper man 6nskar ska kanneteckna
Stockholm om 5 ar ska lasas som vilka egenskaper man 6nskar
mest, och inte att vissa egenskaper i sig ar oonskade (sannolikt
ocksa utifran vad man saknar idag). Detta foljer av att man endast
kan ange max 5 svar.

Notera att 6nskade egenskaper i stor utstrackning far lasas som
egenskaper man dnskar mer av.

Notera ocksa att egenskaper som stammer har en 5-gradig skala fran
1-5 (dar 5 instammer helt) och 6nskade egenskaper &r utan skala,
dvs varje egenskap kan fa flera roster, men max 5. Darav den
utplanande grafen mot den sista egenskapen "Modern och
nytiankande”.

Hur vdl tycker du foljande egenskaper stdmmer in pd Stockholm? — Topbox alt 7-5
Forestdll dig Stockholm om 5 ar. Vilka egenskaper skulle du framst onska kdnnetecknar Stockholm da? — Max 5 svar.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

-@-Egenskaper som stammer #-0Onskade egenskaper om 5 ar

86 %

75%

46 %

65 % &7 % 65 %

50 % - e 38 7%
) N 7% N %
@ ° 16 %
- 8% e
-
Ren Trevlig att Vacker Oppen och En bra Pulserande och Inspirerande  Modern och
vistas i inkluderande blandning av dynamisk nytdnkande

gammalt och
modernt

BAS: Egenskaper som stdmmer: Besvarat, exkl vet j (1% - 8 %)

Onskade egenskaper om 5 ér: Samtliga (n=2268)
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Organisationen Stockholms stad

Nara fem av tio kanner till Stockholms stads
verksamhet bra

Totalt anger 48 procent att de kanner till Stockholms stads
verksamhet mycket/ganska bra, vilket ar nagot hogre an i
foregaende matning. Adderar man till de som kanner till lite sa ar
ké&nnedomen 87 procent. De som i hogre grad kénner till er
verksamhet &r:
e deialdern 65-79 ar (93%)
e de som upplever att de kan gora sin rost hord gallande
stadens utveckling (93%)
e de som tar del av Stockholms stads service och tjanster varje
vecka (93%)
e anstallda av Stockholms stad (99%)

Hur vdl kdanner du till organisationen
Stockholms stad och kemmunens verksamhet?

| R
8

Kéannertill mycket bra %
n%
. P 37 % 2025: 87 %
Kanner till ganska bra 34 % 2029: 84 %
34 % 2019: 85 %
N 38 %
Kannertill lite N%
39 %
Hart talas om men kdnner - s]g; o
knappt till nagot 79 = 2025
. 59 2022
Kannerinte alls till 6% 2019
Q%

BAS: Samtliga 2025 (n=2268), 2022 (n=2188), 2019 (n=2190)

Aven de som har ett intresse i hur staden utvecklas och férandras
(91%) samt de som é&r intresserade av att kunna paverka hur staden
forandras (91%) kanner i hogre grad till stadens verksamheter.

De som i hdgre grad hort talas om organisationen men knappt
kanner till den ar de som bott i lanet i mindre an 10 ar (12%), de
som inte &r intresserade av hur staden utvecklas och férandras
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(18%), samt de som sallan/aldrig tar del av Stockholms stads
service och tjanster (16%).

Den andel som inte alls k&nner till Stockholms stads verksamhet &r i
storre utstrackning de som inte &r stolta éver att vara stockholmare
(10%) samt de som séllan/aldrig tar del av Stockholms stads service
och tjanster (12%).
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Fyra av tio ar positiva till stadens organisation och
verksamhet — tva av tio ar negativa

Fyra av tio &r positiva till organisationen och kommunens
verksamhet. De yngre, 18-29 ar, ar mest positiva (44%) och likt
matningen fran 2022 sa syns ett samband kring att man blir mindre
positiv i sitt omddme ju &ldre man blir.

Bland de som ar mer positiva finner vi:
universitets- och hogskoleutbildade (45%)
e de som har hemmaboende barn (47%)

e boende i mellanomraden (45%)

de som bott i lanet i mindre an 10 ar (49%)

Aven de som &r stolta Gver att vara stockholmare (44%) och de som
ar positiva till att Stockholm véxer (49%) ar mer positiva.

De negativa &r i storre utstrackning de i aldern 65-79 ar (35%), de
med hushallsinkomst under 300k (35%), ensamstaende (25%), de
som bott i lanet i mer &n 10 ar (26%) samt de som sjélva eller nagon
i deras nédrhet har en funktionsnedséttning (29%).

Vilket ar ditt samlade omdome om Stockholms stad som
organisation och kommunens verksamhet?

| PR
Mycket positiv 4 %
4% 2025: 40 %
2099: 39 %
[ EIYA 0947
Ganska positiv 36 %
37% -
Varken positiv eller _ 4‘1;""’3/ m 2025
negativ A1 ° 2022
T 1
I 2 20
Ganska negativ 15%
13% 2095:18 %
920992:18 %
| BAA 2019:18 %
Mycket negativ 3%
5%

BAS: Besvarat, exkl vet e (8 %)
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Nastan halften anser sig ha en god bild 6ver
Stockholms stads ansvarsomraden

Néra halften (48%) har en god bild av Stockholms stads
ansvarsomraden. Trots att frageformuleringen har andrats fran
tidigare matningar sa ligger de dvergripande resultaten kvar pa nara
samma niva som tidigare.

De som anser sig ha en lite béattre bild av Stockholms stads
ansvarsomraden ar man (55%), de mellan 65-79 ar (64%), de som
bor i ytteromraden (56%), de som bott i lanet i mer an 10 ar (57%)
samt de som sjalva eller nagon i deras narhet har en
funktionsnedséttning (58%).

De som har en lite simre bild av kommunens ansvarsomraden &r
framfor allt de yngre, 18-29 ar (33%), de som inte &r stolta dver att
vara stockholmare (42%) samt de som bott i lanet mindre an 10 ar
(37%).

Hur god eller ddlig bild tycker du att du har av vad som dar
Stockholms stads ansvarsomraden? *

7. Mycket god bild

2025: 48 7.
6. 2022: 47 %
2019: 47 %
5.
m2025
4 2022
2019

2025: 25 %
2. Yo 2022: 97 %
2019: 21 %

1. Mycket ddlig bild

BAS: Besvarat, exkl vet ej (7 %)

* Tidigare: “Hur god eller ddlig bild tycker du att du har av
vad som ar kommunens ansvarsomraden?”
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Nara fem av tio tar minst varje vecka del av
kommunens service och tjanster
De som i hdgst utstrackning svarar att de tar del av Stockholm
kommuns service och tjanster varje vecka ar:

e deialdern 30-49 ar (55%)

e deialdern 65-79 ar (54%)

e de med inkomst 6ver 800k (54%) eller under 300k (53%)

e de som har hemmaboende barn (70%)

e boende i ytteromraden (52%)

e de som sjalva har eller ndgon i deras narhet har en

funktionsnedséttning (55%)

Knappt en av sex (15%) tar mer séallan eller aldrig del av
kommunens service och tjanster. Det ar i storre utstrackning de
mellan 50-64 ar (20%), de med hushallsinkomst mellan 300k-499k
(24%) samt de som inte &r stolta 6ver att vara stockholmare (36%)

Hur ofta tar du del Stockholm kommuns
service och tjdnster?

Det kan till exempel vara att du har barn pa forskola eller skola,
har dldreomsarg, méter socialtjdnsten, sker bygglov eller tillstadnd
for ditt foretag, bestker atervinningscentralen, bibliotek och
idrottshallar, séker information via webben, tar del av
kulturaktiviteter och mycket annat.

Varje dag 13%
Flera ganger i veckan 91 %

En gdng i veckan 10 %

Nd&gon gang varannan vecka 9%
. m 2025
Nagon gang i ménaden 17 % 2022

. . . | A 2019
Nagon gang i kvartalet 10 %

Mer sdllan 14 %

Aldrig 2%

A |
Vet gj 3%

BAS: Samtliga 2095 (n=2248), 2022 (n=2188), 2019 (n=2190)
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Nara sju av tio anser att Stockholms stad ar en bra
kommun att ha att géra med

En grupp som tydligt utmarker sig som positiva ar 18-29 aringar.
Bland dem instammer 81 procent att Stockholms stad ar en bra
kommun att ha att géra med.

Aven de med hushallsinkomst 6ver 800k (76%), de som bott i lanet
mindre an 10 ar (83%), kvinnor (73%) samt de som &r stolta Gver att
vara stockholmare (72%) haller i hogre utstrackning med om detta.

Bland de som inte tycker att kommunen &r bra att ha att géra med
aterfinns bland annat man (21%), personer mellan 65-79 ar (37%),
de med hushallsinkomst upp till 299k (40%) samt de som bott i
lanet mer an 10 ar (21%).

| vilken grad anser du att Stockholms stad pd det hela taget ar
en bra kommun att ha att gora med?

. N 8%
7. | mycket hég grad 7%
T
2025: 68 %
5. 2022: 60 %
2019: 68 %
D 34 %
5.
R 18 v
4, 24 % 2022
99%
. s B 2019
3 N%
&%
5 2025:14 %
9. -93 % 2022:16 %
9% 2019: 9%

1. I mycket lag grad 2%
ED

BAS: Besvarat av de som tar del av stadens service
och tjdinster minst en géng i manaden, exkl vet gj (& %)
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Drygt halften uppfattar organisationen som tillganglig
Respondenterna har fatt beddma organisationen utifran atta
personlighetsattribut. De attribut som flest instammer i &r att
organisationen ar tillganglig foljt av professionell, palitlig och

engagerad.

| andra &nden anger drygt en av tre att organisationen ar lyhérd och
effektiv. Jamfort med méatningen 2022 sa ar det dverlag stérre andel
respondenter som instdimmer i att de olika attributen passar. Storst
okning har skett for pastaendena Engagerad (+11%-enheter) och
Palitlig (+9%-enheter).

Hur vdl tycker du foljande ord passar med din uppfattning om Stockholms stad som

organisation?
Frdgan utgor underlag for "Kvalitetsindex”.

tilganatic [l 18 33 g n 1o fi
Professionell - 17 32 20 1 6 -
Pdlitlig . 16 39 23 1l 6 -
Engagerad . 15 31 28 1 10 l
Serviceinriktad l 14 30 26 13 10 .
Nytankande [B 1 % 26 17 A |
erfektiv [§9 24 %5 18 n [
Lyhord I 8 95 28 16 10 -

0% 20% 40% 60% 80%
B 7. Passar mycket val 6. 5. 4. 3. 2. ] Passar inte alls

BAS: Besvarat, exkl vet e (16 % - 23 %)

18-29 aringarna utmérker sig genom att i hogre grad uppfatta
staden som professionell (68%), tillgadnglig (65%), effektiv (41%),

engagerad (57%) och nytdnkande (56%).

Generellt instammer de som bor i mellanomraden i hogre grad pa
pastaendena. Detta galler specifikt for pastaendena palitlig (56%),
serviceinriktad (51%), tillganglig (62%) samt engagerad (55%).

De som uppfattar Stockholms stads organisation som tillganglig ar
framst de med en universitets/hdgskoleutbildning (60%), de som
har hemmaboende barn (61%) samt de som bott i Stockholms lan
mindre &n 10 ar (67%).

De som uppfattar Stockholm stads organisation som professionell &r
framst kvinnor (63%), de i aldern 18-29 ar (68%) och 3049 ar

100%

56 %
55 %
52 %
49 %
47 %
41%
36 %

35%

Topbox (7-5)
2025

2022
52 %
48 %
43 %
38 %
43 %
35%
34%

32%

2019
51%
50 %
48%
53%
47 %
41%
3%

35%
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(59%), personer med hushallsinkomst 800k- (62%) samt de som
bott i Stockholms lan mindre an 10 ar (69%).

De som uppfattar Stockholms stads organisation som palitlig ar
framst de med en universitets/hogskoleutbildning (58%), de som
bott i Stockholms lan mindre an 10 ar (59%), de som &r positiva till
att staden vaxer (63%) samt de som upplever att de har mojlighet att
gora sin rost hord gallande stadens utveckling (67%).

Sedan 2022 anvands fragan for att ta fram ett “Kvalitetsindex”.
Syftet med indexet ar att ge ett helhetsbetyg 6ver de egenskaper
som Stockholms stad som organisation 6nskar fanga i sitt arbete.
Indexet lag i matningen 2019 pa 54, 2022 pa 52 och i ar ligger det
pa 53. Bland de undergrupper med hogre indexvarden finns bland
annat de som ar anstallda av Stockholms stad (65), de mellan 18-29
ar (57), bott i lanet i mindre an 10 ar (58), kvinnor (56) och boende i
mellanomraden (55).

Totalt NN s
Anstdlld i staden I 55
Mindre an10 &r IEEEEGEEEEEN 58
18-29 &r I s7
Kvinna I 55
8CCk- I 55
Hela mitt liv/uppvdxt i ldnet N 55
Mellanomraden NN 55
30-49 ar I 54
300k-49%k I 54
Innerstad I 54
50-64 &r I 52
500k-79%k NN 52
Egenféretagare/deldgare/sitter i ledning  [INNNIEGEGEGEGEEEEEN 51
Ytteromraden [IIIENENNNNNEEN 50
Merdanl10 ar I 49
Man I s
Har sjalv/ngn i familjen har funktionsnedsattning IG5
-299% NN 44
65-79 &r I 43

Indexet baseras p& medelvédrden som skalats om till en skala O-100.
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Tva av tre har tilltro till att de kan fa den information
som de behdver fran Stockholms stad och drygt sex av
tio ar pa det hela taget n6jd med den kommunala
service de far av Stockholms stad

Nytt for i ar ar ”Fortroendeindex” som bestar av 11 frigor, varav
fyra ar nya for arets undersékning. Indexet ar tankt att vara en
samlad indikator for att visa invanarnas tillit och fértroende for
Stockholm stad som organisation, upplevelsen av organisationen
som Oppen och tillganglig, dar det ar latt att ta del av tjénster och
service samt dar man anser att man har inflytande och delaktighet i
stadens verksambhet.

De med 800k eller mer i hushallsinkomst samt de som &r anstéllda
av Stockholms stad instammer i hogre grad i samtliga pastaenden
som ingar i fortroendeindexet, Det gér aven de mellan 18-29 ar,
forutom nér det géller pastaendet ”Det ar latt att komma i kontakt
med Stockholms stad nir jag behdver det” — dar ligger de i niva
med totalen.

Ange om du instdmmer eller inte om respektive pastdende. Utga fran din bild av Stockholms stad.

Topbox (7-5)
2025 2022 2019

Jag har tilltro till att jag kan f& den information som jag .
behover frén Stockholms stad ** 26 28 17 7 4 657%

Fragan utgdr underlag for "Fértroendeindex”. Fler pdstdenden pd ndsta sida.

Jag ar pé det hela taget ndjd med den . . .
kommunala service jag far av Stockholms stad 24 31 23 75 62% 57% 55%
Stockholms stad har en vilja att gora sitt basta . . .

for kommunens invénare och foretagare 24 28 18 75 61% 59% 51%

Det dr IGtt att hitta relevant information . . .
om Stockholms stads verksamheter 23 30 17 1 8 61% 547% 61%

Stockholms stad verkar for att Stockholm ska . . .
vara en hdllbar stad béde socialt och miljémdssigt 21 31 19 8 5 61% 547% 59%

Jag kéinner fértroende f6r Stockholms stads fdrméga att .
leverera bra kommunal service ** 18 30 20 n 7 54 %
O% 20% 40% 60% 80% 100%
B 7. Instdmmer helt 6. 5. 4. 3. 2.  mlInstdmmer inte alls

BAS: Besvarat, exkl vet e (12 % - 26 %)
** Nya péstdenden 2025, * Nya péstdenden 2022



Stockholms stad Bilden av Stockholm
45 (55)

Ange om du instdmmer eller inte om respektive pdstdende. Utga frdn din bild av
Stockholms stad.
Topbox (7-5)

o .. R . "
Fragan utgor underlag for "Fortroendeindex”. 2025 2022 2019

53% 527%

Stockholms stad bidrar till att skapa goda
15 3] 19 10 1

forutsdttningar for féretag att verka i Stockholm *

Jag har tillit till att Stockholms stad anpassar verksamheten

o=
Lo =

efter stockholmarnas behov ** 19 29 19 n 6 52%
Det dr I&tt att komma i kontakt med Stockholms stad ndr 52%
jag behover det ** 17 97 21 17
15 28 90 N 7 50% 41%

stads férmdga att hantera kriser *

Stockholms stad beaktar synpunkter frén kommunens
invéinare och féretagare ndr de utvecklar verksamheten

12 94 93 13 10 aRs ISP R | S0 %

Jag kanner fértroende for Stockholms I
O%

o 20% 40% 60% 80% 100%

W 7. Instammer helt 6. 5. 4. 3. 2. M1 Instammerinte alls

BAS: Besvarat, exkl vet e (12 % - 26 %)
** Nya pdstdenden 2025, * Nya pastdenden 2022

Resultaten for de fragor som har referensvarden mot tidigare
undersokningar gar alla framat, storst 6kning av topbox ser vi i
fragorna “Det &r ldtt att hitta relevant information om Stockholms
stads verksamheter”, ”Stockholms stad verkar for att Stockholm ska
vara en hallbar stad bade socialt och miljoméssigt” samt "Jag
kénner fortroende for Stockholms stads formaga att hantera kriser”.

18-29 aringar instammer som sagt i hogre grad i nastan samtliga
pastadenden. Nar det géller det &r latt att hitta relevant information &r
det tre av fyra (76%) av de yngre som instdmmer. Andra som i
storre utstrackning instammer med detta a&r de med hemmaboende
barn (67%), de som bor i innerstaden (66%), &r anstallda av
Stockholms stad (77%) samt de som har mdjlighet att gora sin rost
hord nér det géller stadens utveckling (75%).

De som pa det hela taget &r ndjda med den kommunala service de
far ar bland annat de med hemmaboende barn (70%), de som bott i
lanet i mindre &n 10 ar (73%) samt de som ar anstéllda av staden
(88%).

De som bor i innerstad (66%), har bott i lanet i mindre an 10 ar
(69%) samt skulle rekommendera nagon att flytta till Stockholm
(72%) haller i hogre grad med om att Stockholms stad verkar for att
Stockholm ska vara en hallbar stad bade socialt och miljémassigt.
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Egenforetagare eller person som ar aktiv i ledningen instdmmer i
lagre grad (43%) till att Stockholms stad bidrar till att skapa goda
forutsattningar for foretag att verka i Stockholm. De som &r
anstéllda av staden (72%) ar daremot de som i hogst grad
instammer i fragan. Ett gap pa nastan 30%-enheter.

Total I 57
Anstdlld i staden I 70
18-29 &r N 54
Mindre an10 ¢&r NN 53
80Ck- I 1
Kvinna I so
Hela mitt liv/uppvaxt i lanet  [INEEEGEGEGEGEEE— 59
Mellanomraden INIEEEGEGEEEE— 59
Innerstad I 59
30-49 &r I s
500k-79%k NN 57
300k-49% I 56
Egenforetagare/deldgare/sitter i ledning  [INNIEGEGGEEEEN 55
50-64 ar I 56
Man I 54
Ytteromraden NN 52
Merdan 10 ar [N 52
Har sjdlv/négon i familjen har funktionsnedsattning [N 51
-29% I 47
65-79 &r I 45

Indexet baseras pd medelvarden som skalats om till en skala O-100.

De med hogst fortroendeindex &r de som &r anstéllda i staden (70),
de mellan 18-29 ar (64), de som har bott i lanet i mindre an 10 ar
(63) samt de som har mer &n 800k i hushallsinkomst (61).

Tva av fragorna i detta avsnitt har plockats ut for att foljas 6ver tid
mellan matningarna:
e Sex av tio upplever att det ar Iatt att hitta relevant
information om Stockholms stads verksamheter, vilket &r en
Okning jamfort med undersokningen 2022 som gor att
resultatet nu ar tillbaka pa samma niva som 2019.
e Tre av fyra haller med om att medarbetarna i Stockholms
stad utfor ett meningsfullt arbete, vilket ocksa ar en okning
jamfort mot forra méatningen.



Topboxalt7-5

Medelvdrden

Stockholms stad Bilden av Stockholm

47 (55)
Det dr ldtt att hitta relevant Medarbetarna i Stockholms stad
information om Stockholms utfor ett meningsfullt arbete
stads verksamheter
74% 7« . o 15%
59% 61% 81% e °

52% 54 %
o ~o

06000 060000

2015 2017 2019 2022 20925 2014 2015 2017 2019 2022 2025

BAS: Besvarat, exkl vet €] (15 % - 16 %)
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Skillnader — de som har kontakt med staden varje
vecka, nagon gang varannan vecka/nagon gang i
manaden

For tre utvalda pastaenden har en jamforelse gjorts mellan de som
anger att de har kontakt varje vecka och de som har kontakt mer
séllan. De som har kontakt med staden minst varje vecka &ar dverlag
mer ndjda &n de som har mindre kontakt.

De som tar del av stadens service och tjanster minst varje vecka ar
overlag mer ngjda an de som mindre frekvent tar del av service och
tjanster.

| arets matning ar det betydligt hogre andel som instammer i dessa
tre fragor, an i matningen som gjordes 2022.

| vilken grad anser du
att Stockholms stad

pé det helataget dr —Total
en bra kommun att
ha att géra med? —Varje vecka

100%

75% ——Ngn gdng varannan

vecka/Ngn gang i

ménaden

. Jag &r pd det hela
Medarbetarna i

Stockholms stad utfor
ett meningsfullt
arbete

taget nojd med den
kommunala service
jag fér av Stockholms
stad

BAS: Besvarat, exkl vet gj
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Nara tva av tre vet pa det hela taget hur de ska ga
tillvaga nar de behdver anvanda stadens digitala
tjanster

| &r har vi ett nytt avsnitt som handlar om Stockholms stads digitala
service och tjanster. Fragorna ar stallda for att ta reda pa
stockholmarnas instéllning och ndjdhet kring de digitala tjansterna
pa en mer overgripande niva. Vi ser att nara tva av tre (63%) vet hur
de ska ga tillvaga nar de beh6ver anvanda stadens digitala tjanster.
Sex av tio (59%) tycker det &r latt att hitta den information de s6ker
pa stadens webbplats och drygt halften (53%) tycker att de digitala
tjdnsterna gor det latt for dem att fa den service de behdver.

Stockholms stad har som ambition att utveckla sin digitala service pa ett sétt som gor det
enklare for dig som stockholmare att sjdlv kunna hitta information eller utféra olika
tjdnster. | vilken utstrédckning instdmmer du i féljande pastdenden?

Topbox (7-5)
2025
P& det hela taget vet jag hur jag ska gd tillvdga nér
jag behover anvanda Stockholms stads olika digitala 20 39 18 10 5 &63%
tjdnster som kan vara relevanta for mig **

Det dr Iatt att hitta den information jag soker pa .
Stockholms stads webbplats ** 22 29 24 85 59 %

Stockholms stads digitala tjanster gor det latt for mig .
att f& den service jag behdver ** 16 28 26 né 53%

O% 20% 40% 60% 80% 100%
B 7. Instammer helt [ 5. 4. 3 2. Ml Instammer inte alls

BAS: Besvarat, exkl vet ej (18 % - 31%)

** Nya pdstéenden 2025

De som i hogre grad vet hur de ska ga tillvaga for att anvénda de
digitala tjansterna ar:
e deialdern 65-79 ar (68%)
de som har mindre &n 300k i hushallsinkomst (72%)
ensamstaende (68%)
anstallda av Stockholms stad (74%)
de som kénner att de har mdojlighet att gora sin rést hord nar
det galler stadens utveckling (73%)
e de som tar del av Stockholms stads service och tjanster varje
vecka (71%)

Tittar vi i andra anden av skalan, pa de som inte vet hur de ska ga
tillvaga, sa ar det framst de som inte &r stolta Gver att vara
stockholmare (40%), de som inte skulle rekommendera nagon att
flytta till Stockholm (41%), de som &r negativa till att staden vaxer
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(30%) och de som mer sallan eller aldrig tar del av stadens service
och tjanster (37%).

De som i hogre grad tycker det ar latt att hitta information pa
stadens webbplats ar kvinnor (64%), de i aldern 18-29 ar (73%), de
med 6dver 800k i hushallsinkomst (64%) och de som bor i
hyreslagenhet (65%). Aven de som skulle rekommendera nagon att
flytta till Stockholm (69%), &r positiva till att staden véxer (68%)
samt har mojlighet att gora sin rost hord (74%) instammer i hégre
grad &n Ovriga.

50-64-aringar (22%) upplever i storre utstrackning att det inte &r
latt att hitta information pa webbplatsen. Det anser dven de med
gymnasieutbildning (24%), de med 500k-799k i hushallsinkomst
(23%) samt de som inte ar stolta Over att vara stockholmare (44%).
De som inte dr intresserade av hur staden utvecklas och foréandras
(38%) svarar ocksa i hogre grad &n Gvriga att det inte &r latt att hitta
information.

Bland de som instdmmer med att stadens digitala tjdnster gor det
latt for dem att fa den service de behover ser vi framfor allt kvinnor
(59%), yngre (18-29 ar, 60%), universitets-/hogskoleutbildade
(59%), de med 300k-499Kk i hushallsinkomst (60%), de som ar
sammanboende (64%), de som har bott i lanet i mindre an 10 ar
(64%), ar anstalld av Stockholms stad (63%) samt de som skulle
rekommendera nagon att flytta till Stockholm (62%). Aven de som
ar positiva till att staden vaxer (63%) och de som kan gdra sin rost
hord nar det géller stadens utveckling (70%) tycker i hogre grad att
de digitala tjansterna gor det latt for dem att fa den service de
behover.

Liksom i foregaende fragor sa ar det de som inte &r stolta (55%), de
som inte skulle rekommendera nagon att flytta till Stockholm (44%)
samt de som inte &r intresserade av hur staden utvecklas och
forandras (41%) som i hogre grad inte haller med i pastaendet.

| arets undersokning har man aven fatt en foljdfraga, beroende pa
hur man har svarat, dar man har fatt mojlighet att fritt beskriva vad
det &r som gor att man tycker det &r latt, eller inte tycker det &r latt,
att fa den service man behover via stadens digitala tjanster.

De som inte tycker det ar latt att fa den service man behover via de
digitala tjansterna (har svarat alternativ 1-3 i fragan ”Stockholms
stads digitala tjanster gor det latt for mig att fa den service jag
behover”) skriver att det framfor allt beror pa en rérig hemsida,
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krangliga system, brist pa personlig kontakt och att det ar otydligt
till vem/vart man ska vanda sig.

Vad dr det som gor att du inte tycker det dr ldtt att fa den service du behover via stadens digitala tjanster?
Ny frdga 2025.
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BAS besvarat: Bland de som inte tycker det &r |dtt att f& service via digitala tjdnster (n=327)

Aven de som har svarat att det ar latt att fa den service man behéver
(har svarat alternativ 7-5) har fatt beratta varfor de upplever att det
ar 1att. 1 denna grupp tycker man framst att det &r en bra och
lattnavigerad hemsida, informationen &r lattillganglig, man gillar
”Tyck till-appen” och man &r van vid att anvanda digitala verktyg.

Berdtta gdrna varfor du upplever att det dr ldtt att fa den service du behdver via stadens digitala tjénster
Ny frdga 2025.
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BAS besvarat: Bland de som tycker det @r Iatt att service via digitala tjanster (n=818)
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Nagra pastaenden om Stockholms stad som
arbetsplats och arbetsgivare.

Till sist har vi samlat ihop tre fragor om staden som arbetsplats och
arbetsgivare under rubriken “arbetsgivarattraktivitet”. En fraga ar
ny, Jag tror att Stockholms stad &r en arbetsplats ddr man utvecklar
nya och béttre sétt att ge service till stockholmarna” och fragan om
”Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare” dr stilld senast i
métningen fran 2017.

Avslutningsvis nagra pastdenden som handlar om Stockholms stad som arbetsplats
och arbetsgivare. Utgd fran din bild av Stockholms stad. Om du inte vet s ange
gdrna vad du tror.

Topbox (7-5)

2025 2022 2019

Medarbetarna i Stockholms stad utfor ett
meningsfullt arbete

27 28 12 44 75% 70% 66%

Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare **

28 20 10 4 56 %

Jag tror att Stockholms stad ar en arbetsplats dar
man utvecklar nya och bdttre sdtt att ge service 18 30 20 9 6 55 %
till stockholmarna ***

O% 20% 40% 60% 80% 100%

H 7. Instammer helt 6. 5 4 3. 2. W1 Instdmmer inte alls
BAS: Besvarat, exkl vet j (15 % - 32 %)
** Frégan dr stéilld 2015 & 2017 (33 % resp 52 % i topbox)
**% Nytt pdstdende 20925

Kvinnor och de i aldern 18-29 ar instammer i hogre grad i samtliga
pastadenden ovan.

Tittar vi pd fragan “medarbetarna i Stockholms stad utfor ett
meningsfullt arbete” s& instimmer dven de med hemmaboende barn
(83%), bor i mellanomraden (82%) och de som bott i lanet i mindre
an 10 ar (83%) i hogre grad an ovriga. Gruppen med hogst
instdmmandegrad &r dock de som é&r anstéllda av Stockholms stad
(95%).

De som inte tycker att medarbetarna utfor ett meningsfullt arbete ar
framst man (20%), aldersgruppen 65-79 ar (35%), de som har
-299k i hushallsinkomst (34%), bor i ytteromraden (21%) eller har
bott i lanet i mer dn 10 ar (22%). Allra mest negativa ar de som inte
ar stolta Over att vara stockholmare (40%) samt de som &r negativa
till att staden véxer (47%).

Fragan Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare” har stéllts
tidigare i undersékningarna fran 2017 och 2015 da topbox var 52%
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respektive 33%. Pa tio ar har alltsa topbox 6kat med 23
procentenheter.

| drets undersokning instammer i hogre grad de med 300k-499K i
hushallsinkomst (69%), de som bor i hyreslagenhet (64%), de som
skulle rekommendera nagon att flytta till Stockholm (65%), de som
ar positiva till att staden vaxer (67%) samt de som kanner att de kan
gora sin rost hord (70%). Men dven i denna fraga ar det framfor allt
de som dr anstéllda av Stockholms stad som instdammer (80%).

De som &r negativa till att staden vaxer ar ocksa de som framst inte
instdmmer med att staden ar en attraktiv arbetsgivare (66%) men
aven har ar det man (31%) och de aldsta (43%) som sticker ut.

”Jag tror att Stockholms stad dr en arbetsplats dir man utvecklar
nya och bittre sitt att ge service till stockholmarna” &r en ny frga
for i ar. Drygt halften (55%) instammer i pastaendet och dar ar
féljande undergrupper mer instdmmande an évriga:

e universitets-/hogskoleutbildade (61%)

e de med 800k- i hushallsinkomst (62%)

e sammanboende (62%)

e har hemmaboende barn i hushallet (61%)

e bott i lanet i mindre &n 10 ar (67%)

e anstallda av Stockholms stad (74%)

e stolta Over att vara stockholmare (61%)

e skulle rekommendera nagon att flytta till Stockholm (68%)

e positiva till att staden vaxer (67%)

e har mojlighet att gora sin rost hord nar det géller stadens
utveckling (71%)

De som inte instammer ar:

e man (32%)

e 65-79 aringar (44%)

e de med -299k i hushallsinkomst (41%)

e ensamstaende (30%)

e bor i ytteromraden (33%)

e bott i lanet i mer &n 10 ar (32%)

e de som har sjélv eller ndgon i familjen har en
funktionsnedséttning (34%)

e de som mer sallan eller aldrig tar del av Stockholms stads
service och tjanster (31%)
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Om deltagarna i undersdokningen

Kén Q
4
50 50

Viktad
Alder Modsl
18-29 ar 20% ':I:zrr:
30-49 ar 41%
50-64 ar 239
65-79 ar 16%
Viktad
Funktionsnedsdttningar
Nedsatt rérlighet
Nedsatt syn
Nedsatt horsel
Annan
funktionsnedsdttning
Nej &9 %

Vill ej uppge

Anstdlld i staden

Ja 6%
Nej
Utbildning

Grundskola eller motsvarande
Gymnasium eller motsvarande
Universitet/hdgskola

Ingen avslutad

Bor i stadsdelsomrdde

Bromma

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hégersten-Alvsjs

Hdsselby-Viéllingby

Kungsholmen

Norra innerstaden (fd Norrmalm & Ostermalm)
Jérva (fd Rinkeby-Kista & Spdnga-Tensta)
Skarpndck

Skérholmen

Sédermalm

Jag bor inte i Stockholm kommun

Vet o)

94 %

58 %

Viktad

8%
16 %
4%
14 %
4%
8%
19%
4%
5%

17 %

Antal ar man bott i Stockholms
ldn Mindre &n 1ér
1-54ar

&-10ar

Mer &n10 ar
Hela mitt liv/uppvdxt i ldnet

Vill ¢j uppge

39%
48 %

Egenforetagare i Stockholm

I n%
Ja, sitteriledningen I 4%
men ej igare °

i [ o+

Vill ¢j uppge

Ja, egenforetagare/
deldgare

| 2%

Typ av boende
Hyresldgenhet
Bostadsriitt 7Y%
Yilla/radhus

Ovrigt (inneboende m.fl.)

Civilstand

Gift/partnerskap 37%
Sammanboende 19 %
Annat (ensamstdende,
dnka/dnkling, sdrbo, 44 Y

hemmaboende barn, etc)

BAS: Samtliga (n=2268)
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