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Inledning

Stockholm vaxer. Det gor ocksa bibliotekens
betydelse. Stockholms stadsbibliotek har genom
samtal, intervjuer, workshops och anvéndar-
observationer undersokt vad biblioteken betyder i
stockholmarnas liv och fétt en rungande hyllning
till svar. Hundratals vittnesmél om vad biblio-
teken betyder, och har betytt, i ménniskors liv.
Samtalet med stockholmarna har lett till en 6kad
forstaelse for bibliotekens unika styrkor, men
ocksa bidragit med viktiga insikter om vad som
behover utvecklas i en allt snabbare och mer osé-
ker omvérld. Den sammantagna bilden ar tydlig;
bibliotekens verksamhet dr samhallsviktig.



Stockholms stadsbibliotek star tryggt i upp-
giften. Genom de manga biblioteken, den breda
verksamheten och medarbetarnas kompetens nér
vi bade fram och ut. Stockholms stadsbibliotek
och biblioteken i Kulturhuset Stadsteatern driver
idag 42 bibliotek dver hela staden och har vid
sidan av de fysiska biblioteksrummen ocksa upp-
sokande verksamhet inom kriminalvérd och dldre-
omsorg. Utdver det finns omkring 160 kommu-
nala skolbibliotek, som arbetar med ldsutveckling
och lasfraimjande under elevernas tid i skolan.

Stadens folkbibliotek har narmre fyra och en halv
miljon fysiska besok arligen och de digitala tjanst-
erna fler an sex miljoner. Tillsammans erbjuder
biblioteken tusentals lasplatser och hundratals
publika datorer, fran vilka det varje ar gors dver
en miljon utskrifter. [ samlingen finns 6ver en
och en halv miljoner bocker och pa biblioteken
genomfors omkring tiotusen publika aktiviteter
om aret. Aktiviteterna rymmer séval sagostunder,
skapande och skrivande som kulturupplevelser
och debattsamtal. Fler an fyrahundratusen perso-
ner har ett bibliotekskort i Stockholms stad®.

' Samtliga siffror fran 2024
2 Juni 2024: 402 OO0 lantagare. Intern statistik fran BOOK-IT-systemet



Erbjudandet dr omfattande och det ar hel-
heten i biblioteksverksamheten som gor den

sa uppskattad. Stockholms stadsbibliotek vill
fortsitta att forvalta det hoga fortroendet genom
att bygga vidare pa det viarde och den nytta som
stockholmarna ser i biblioteken. For att kunna
gora det behover biblioteksverksamheten rora
sig stadigt framéat och fordndras i takt med tiden
och omviérlden. Biblioteken dr samhillets trygga
rum och skapar forutséittningar for mer jamlika
livsvillkor. Biblioteken &r stockholmarnas plats
och det dr deras behov som leder védgen.

Bocker Ianas ut och levereras pa det sitt som
anvandarna forvantar sig och den samhalls-
viktiga verksamheten gar hand i hand med det
lasfraimjande arbetet. Stockholmarna &r delaktiga
medskapare 1 verksamheten och det mindre
lokala biblioteket, i det allra ndrmsta grann-
skapet, samspelar med ett storre bibliotek i varje
stadsdel. Biblioteken tar stor och aktiv plats i
lokalsamhéllet och erbjuder ett gemensamt tryggt
och inspirerande rum for manga olika behov. Har
erbjuds bade fri tillgang till information och vag-
ledning till trovérdig kunskap tillsammans med
lugn, tankar och mdten med andra méanniskor.
Dérfor maste biblioteken ocksa vara tillgangliga
nér stockholmarna kan och vill besdka dem.



Biblioteket &r en plats for manga perspektiv.
Har ryms séavil tradition som innovation. Det
lokala star inte 1 vagen for det globala. Den fysiska
nédrheten samspelar med den digitala rickvidden.
Biblioteksplanen stakar ut riktningen framat och
balanserar kdrnvarden med fornyelse.

Den hdr biblioteksplanen dr en naturlig fort-
sdttning pa de senaste arens utveckling. Planen
fortsatter att vara ett svar pa fragan vad. Svaret
pa fragan om Aur kommer i nista steg. Med
utgangspunkt i en beslutad biblioteksplan och
budgetuppdrag arbetas verksamhetsplaner fram
tillsammans med medarbetarna pa biblioteken.
Bred kompetens och gedigen erfarenhet lagger
grunden for hur planen omsétts och konkretiseras
i verksamheten.
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Mitt lokala bibliotek dr en fristad och
avgorande del av samhdllskroppen, en
slags sista utpost i ett samhdlle dar allt

fler dorrar ar lasta och bara éppnas

mot betalning.

Stockholms stadsbibliotek ir lika gammalt som
den svenska demokratin. I 100 ar har biblioteken
i Stockholm verkat som informations- och
kulturbérare, samlingspunkter och folkbildare.
Biblioteken har verkat for klassresor, livsfor-
andringar och bildning genom sambhéllets alla
omvélvningar: Industrialisering, demokratise-
ring, varldskrig, vilfardsbyggande, globalisering
och digitalisering. Idag star vi mitt i kampen om
hallbarheten, demokratin, barnens réttigheter och
allas rétt till deltagande pa lika villkor. Vérlds-

1



laget &r spant med stora konfliktlinjer som péaver-
kar vardagen ocksa i Sverige. Informationsland-
skapet dr omfattande och otydligt samtidigt som
det ocksé jémnat ut spelplanen. Fler &n nadgonsin
kan nu delta i det offentliga samtalet.

Stockholms stads inriktning ér att rora sig fran
de stora skillnader i hélsa, trygghet, inkomst,
skolresultat och arbete som Stockholms stads
rapport Aterblick pa skillnadernas Stockholm
2024 visar. Malen som formuleras i Mojligheter-
nas Stockholm — Vision 2040 &r en stad dér alla
har likvérdiga forutsdttningar och mojligheter att
forma sina egna liv och dér invénarna kanner sig
delaktiga och har inflytande. Stockholm ska vara
vérldsledande 1 arbetet med att leva upp till de
maénskliga rittigheterna och i att tillgodose barn-
ens réttigheter enligt barnkonventionen. Mang-
fald, innovationer, nytdnkande och tillganglighet
ar ledord och Stockholms stads program for de
mdnskliga rdttigheterna ar vagledande. Malet

ar att gora Stockholm till en 6ppen, jamlik och
jamstélld stad, fri fran diskriminering och rasism.

I huvudstaden é&r biblioteken givna byggstenar
som bidrar till ett innovativt, jamlikt och héllbart
Stockholm med en meningsfull fritid for barn
och unga. Biblioteken finns enligt Stockholms
stads Oversiktsplan och kulturstrategiska program



brett i hela staden som stockholmarnas forlangda
rum, med ett gott utbud och generdsa oppettider.
De ér motesplatser for kultur- och samhillsfragor
och for att framja lust att l4sa, ldra och skapa.
Det ska vara naturligt att rora sig mellan stads-
delar och mota ménniskor med olika bakgrund,
erfarenheter och forutséttningar. I Stockholm ar
det dérfor viktigt for biblioteken att samarbeta
och samverka.

Genom att utgd fran flera program och handlings-
planer, déribland Stockholms stads program for
barns rdtt till kultur, Kulturskoleplanen, Stock-
holms stads strategi for fritids- och ungdoms-
gardar, Trygghetsprogrammet, Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2024-2029 och Handlings-
plan for en dldersvinlig stad, tar biblioteken
tillsammans med flera aktdrer sig an samtidens
utmaningar och bidrar till 16sningar.

Biblioteken spelar en avgérande roll i tiden som
ar nu. Genom att lyfta manga olika roster och
perspektiv i det samlade utbudet och program-
verksamheten tillhandahaller biblioteken en bred
och fri tillgéng till information, sa att ménniskor
kan bilda sig en egen uppfattning om vérlden.
Genom bildning och kulturupplevelser byggs
motstandskraft och kritiskt ténkande individer.

13



Genom att lyfta kunskap och expertis, i en tid
nér den utmanas, gynnas den for demokratin sa
viktiga fria &siktsbildningen. Genom samtal och
mdten byggs gemenskap och uthéllighet i en
orolig tid.

Parallellt pagar det en Al-revolution som for med
sig savil mojligheter som utmaningar och verktyg
for den som vill paverka, eller vilseleda. Vi lever

i en tid av hybridkrig och enligt Sdkerhetspolisen
(Sépo) hotas medborgerliga fri- och réttigheter
och Sveriges demokratiska system av bade
frimmande makt och valdsbejakande extremism?®.
Sambhéllsomvélvningarna har aldrig tidigare varit
sa komplexa men &nda sa tydligt formulerade som
1 Agenda 2030:s 17 héllbarhetsmal, dér biblioteken
har ett stort ansvar for att verka for demokratiska
och inkluderande samhallen.

3 Sakerhetspolisen, 2024. Hoten mot Sverige. [online] Sdkerhetspolisen.
Tillgénglig pé: https:/sakerhetspolisen.se [Hamtad 26 juni 2025].
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1.1 Bibliotekets uppdrag

Grunden for bibliotekets arbete att svara upp
mot samhillets utmaningar och omvélvningar &r
Bibliotekslagen (2013:81)“, som ger i uppdrag
till biblioteken att:

* verka for det demokratiska samhallets utveck-
ling genom att bidra till kunskapsformedling
och fri asiktsbildning

* frdmja litteraturens stillning och intresset for
bildning, upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i 6vrigt

e vara tillgéngliga for alla och anpassade till
anvindarnas behov

* utbudet av medier och tjénster ska priglas av
allsidighet och kvalitet

e sdrskilt frimja ldsning och tillgang till litteratur

* verka for att 6ka kunskapen om hur informa-
tionsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmt-
ning, ldrande och delaktighet i kulturlivet

* dgna sarskild uppmarksamhet &t barn och
ungdomar for att frimja deras sprakutveck-
ling och stimulera till ldsning, bland annat
genom att erbjuda litteratur utifran behov och
forutséttningar.



Bibliotekslagen slar ocksd fast att folkbiblio-
teken ar till for alla, men att sérskild uppmaérk-
samhet ska dgnas at fyra prioriterade malgrupper:

e personer med funktionsnedséttning
* nationella minoriteter
e personer med annat modersmal &n svenska

* barn och ungdomar.

Alla mdnniskor har samma rdttigheter men
olika stort behov av samhillets insatser. Att prio-
ritera sédrskilda malgrupper ar dérfor att uppfylla
bibliotekslagens skrivning om att ’Folkbiblio-
teken ska vara tillgingliga for alla och anpassade
till anvéndarnas behov”. Det handlar bland annat
om att bristande tillgénglighet &r diskriminerande,
att det finns tillgdnglighetskrav for produkter och
tjénster, att FN:s barnkonvention har blivit lag i
Sverige och att det finns en lag om nationella
minoriteter och minoritetssprak®.

“Bibliotekslag (2013:81)

s Diskrimineringslagen (2008:567), Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882
om tillgénglighetskrav fér produkter och tjdnster, Lagen (2018:1197) om Férenta nationernas
konvention om barnets rattigheter i svensk lagstiftning, och Lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak.
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For att uppnd jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare ska biblioteken utifrdn ménskliga
rattigheter ocksé tydligt arbeta for:

e att motverka alla former av rasism
* Dbarnets rittigheter och inflytande

¢ de nationella minoriteternas och urfolket
samernas rattigheter

e ett jamstallt Stockholm

* lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och konsuttryck (hbtqi)

* romsk inkludering.

Bibliotekens verksamhetsutveckling bor alltid utga
fran de prioriterade malgrupperna. Stockholms
stadsbibliotek arbetar dérfor utifran principen om
universell utformning, vilket innebér att verksam-
heten utformas inkluderande for s& manga som
mojligt redan fran borjan®. Biblioteksrummet,
programverksamheten, litteraturformedlingen och
det digitala utvecklingsarbetet formas utifran ett
inkluderande perspektiv. Resultatet blir ett béttre
bibliotek for alla, dér allas rétt att forma sina egna
identiteter dr grunden.

¢Myndigheten for delaktighet (MFD), 2024. Principen om universell utformning. [online] Tillganglig
pa: https:/www.mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/politikens-fyra-arbetssatt/prin-
cipen-om-universell-utformning/ [Hamtad 26 juni 2025]; Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning 2024-2029, Stockholms stad.
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Tycker att hela mitt liv
ryms pd bibblan.

20






)

Att IGsa var svdrt for mig som liten.

Med odiagnostiserad dyslexi och inte nog
med pengar i familjen att Idgga pd vad som
helst s& kdndes mycket hopplost. Men ndr jag
hittade manga och tecknade serier fanns
biblioteket for mig.

1.2 En samhadallsviktig
verksamhet

Biblioteket dr oppet for alla som behover det
for att ta del av information, skdta grundlédggande
medborgarirenden eller studera, utan krav pa
motprestation. Alla har inte dator eller bocker
hemma och alla har inte heller grundldggande
digitala kunskaper eller plats och ro att gora ldxor
1 hemmet. Ett stidngt bibliotek begrinsar dérfor
kraftigt manga ménniskors mojlighet att kunna ta
del av samhéllet, studera och klara av sin vardag.
Biblioteken ger stadens invénare en dppen plats
att vara pa i en tid dd ménga lever i trangboddhet.

292



| ljuset av de senaste arens samhdllsutveckling
med klimatforandringar, en global demokra-
tisk tillbakagéng, generativ Al och ett drastiskt
forandrat sékerhetspolitiskt 1dge i Europa och
varlden, framtréder bibliotekens betydelse som
en trovardig plats for att ta del av information,
kunskap och att lyssna till experter allt tydligare.

Enligt Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap MSB (Myndigheten for civilt forsvar
fran och med 2026) definieras samhallsviktig
verksamhet som: “verksamhet, tjinst eller infra-
struktur som upprdtthaller eller séikerstdller
samhdllsfunktioner som dr nédvindiga for
samhdillets grundldggande behov, virden eller
sdkerhet.””. Som bedomningsgrund for vad som
ar samhéllsviktig verksamhet ndmns bland annat
tillgang till internet, dagstidningar och sociala
medier.®

7Myndigheten fér samhdallsskydd och beredskap (MSB), 2024. Identifiera samhdallsviktig
verksambhet. [online] MSB. Tillgdnglig pa: https:/www.msb.se/sv/amnesomraden/krisbered-
skap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/identifiera-samhallsviktig-verksamhet/
[Hdmtad 26 juni 2025]

#Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap, 2023. Lista med viktiga

samhdllsfunktioner — Utgangspunkt for att stdrka samhdllets beredskap.
[Hamtad 12 augusti 2025].
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Men bibliotekens betydelse for beredskapen gar
langt vidare dn den tekniska infrastrukturen, och
sdrskilt 1 tider av hybridkrig dér paverkanskam-
panjer, desinformation och cyberattacker an-
vénds som vapen. [ Totalforsvarets forskningsin-
stitut (FOI): s rapport ”Bibliotekens roll i det
civila forsvaret™ ndmns biblioteken sdrskilt som
en plats for kunskap och samhéllsinformation,
men ocksd som en samlingsplats for att frimja
kultur, demokrati och det fria ordet. Biblioteken
skapar forutsdttningar for motstandskraft och
framjar kritiskt tinkande genom bildning: helt
avgorande for att kunna fatta véilgrundade beslut
och anpassa sig till forandrade forhallanden

i omvérlden. Erfarenheter fran Ukraina visar
vidare att biblioteken spelat en avgorande roll for
uthélligheten att orka med vardagen under kriget.
En faktor som ocksé radas upp i MSB:s (fran och
med januari 2026 Myndigheten for civilt férsvar)
definition for samhallsviktig verksambhet.

Tydligt &r att biblioteken &r en omistlig trovir-
dig plats for kunskap, gemenskap, struktur och
ménskliga véirden i oroliga tider. Flera stora
utmanande samhéllsomvélvningar har under det
senaste decenniet gang pa gang visat att biblio-
teken framgangsrikt tar sig an samhéllsviktiga
uppgifter och uppdrag.

?McWilliams, A., 2024. Bibliotekens roll i det civila férsvaret. FOl Memo 8635.
Stockholm: Totalférsvarets forskningsinstitut
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1.3 Ett nytt litterart
ekosystem

Biblioteket dr en del i ett litterdrt ekosystem,

dér forfattare, forlag, distributorer, bokhandlare,
oversattare, kritiker och ldsare samspelar. En in-
frastruktur for ldsande och skapande, dir aktorerna
tillsammans bér upp, stédjer och paverkar varan-
dra. Hir ryms béstsdljare och nischlitteratur, dver-
sdttningar och originalsprak, marknadsldsningar,
stipendier och litteraturstdd. Har ryms ocksa
Al-genererade syntetiska medier nér de vécker
intresse hos ldsarna, dér bibliotekets héllning &r att
tydligt arbeta for en transparens kring upphov och
rittighetsinnehavarnas rétt till kompensation.

26



Bibliotekets roll i ekosystemet ir att locka till
lasning och ldrande, bade i stunden och pa lédngre
sikt. Utbudet ska vara rikt och brett och rymma
det breda, smala och efterfragade. Fr manga
leder biblioteken vidare till ett ldsande liv och for
en del kanske till och med ett eget forfattarskap.
Biblioteket bidrar till litteraturens ekonomiska
forutsdttningar genom att kopa in litteratur, betala
erséttning till forfattare och kulturskapare som
medverkar i programverksamheten och genom att
se till att litteraturen moter sin publik. Ytterligare
en viktig roll &r att hélla vid liv och lyfta ocksa
aldre litteratur, vilket ger det litterdra ekosystemet
historia och forankring — langt bortom det dags-
aktuella pa topplistorna. Biblioteket bidrar till att
levandegora kulturarvet.

Som en del i att lyfta fler roster och perspektiv
behover biblioteken ocksa skapa forutsattningar
som en arena for nya roster. Genom att stotta och
inspirera till skrivande och samtidigt frimja fler
mojligheter att publicera sig kan biblioteken som
plantskola bade stotta det litterdra ekosystemet
och mojliggora en kvalitetssédkrad egenutgivning.

Sedan Stockholms stadsbibliotek och Nacka
bibliotek som forsta svenska folkbibliotek 2001
skrev avtal for att kunna lana ut e-bocker, har
bokmarknaden och lasvanor kraftigt forandrats.

27



Internetbokhandeln star idag for en betydande del
av bokbranschens totala omséttning. Samtidigt
star relativt nya digitala abonnemangstjanster

for en stor del av ldsandet™. Teknikutveckling,
nya marknadsaktorer och forédndringar i ldsarnas
forvantningar och ldsmonster innebér rubbningar
i ekosystemet, som behdver hanteras ansvarsfullt
av alla som ér en del av det.

For biblioteken dr det viktigt att utvecklas i takt
med tiden och samtidigt balansera det lagstadg-
ade uppdraget med besokarnas forvéntningar.
Samspel och respektfull dialog kravs mellan
aktorerna i det litterdra ekosystemet dér biblio-
teken kan spela en sammanlénkande roll for att
hitta nya och fungerande 16sningar.

Folkbildningsuppdraget &r viktigare dn nagonsin
i en snabbrorlig digitaliserad tid. Utvecklingen av
generativ Al for med sig bade stora mojligheter
och utmaningar for samhaéllet, bland annat vad
giller desinformation och upphovsrittsfragor.
Genom biblioteken ska stockholmarna kunna dra
nytta av Al pa ett ansvarsfullt sitt. Men utveck-
lingen stéller ocksé hoga krav pa biblioteken.
Resurser och kompetensutveckling behdvs for att
kunna axla uppdraget.

'©Svenska Forlaggareféreningen, 2025. Bokférsdljningsstatistiken 2024.

28



Som HBTQ+ dr biblioteket
valdigt viktigt for mig.
Det dar en plats dar jag

kdnt mig trygg, bdde som |

ung och nu. Att HBTQ+ syns |
| bokhyllorna gor att man
kdnner sig som en del av
biblioteket och samhadallet,
och inte ett undantag.



1.4 Det moderna biblioteket
och ett ladsande Stockholm

Vittnesmadlen om hur barndomens bibliotek
har skapat laslust, ppnat nya vérldar och till och
med fordndrat liv &r ménga. Den tysta lasesalen,
hyllor med faktabdcker och dventyrsromaner och
den vénliga bibliotekarien som sag och bekréfta-
de ar dterkommande berittelser. Biblioteken
bidrar till historieberéttandet och den samlade
tusendriga kunskap som aterfinns i litteraturen,
dramatiken och musiken. Allt som hénder nu har
hént i ndgon form forut och upprepar sig, ocksa i
moderna uttryck som exempelvis interaktiva be-
rattelser och spel. Dagens format dr nya och langt
fler 4n forr, men behovet av att ta del av beritt-
elser &r standigt. Biblioteksbokhyllan fordndras
med tiden, precis som virlden omkring oss.

Biblioteken bjuder genom ld@sningen in till en
storre varld for fler och pa biblioteket ska alla
kénna sig hemma, oavsett klassbakgrund och
tidigare kulturella vanor. P4 sé vis sdnker ocksa
biblioteken trosklarna och lockar till lasning som
styrs av lust och intresse, vid sidan av skolans
schemalagda timmar och lasframjande insatser.

30



I biblioteksrummen dverbyggs gapet mellan vana
och ovana ldsare, utifran stockholmarnas olika
intressen och forutséttningar. Ett forutsittnings-
16st och kravlost forsta besok kan ocksa leda till
nagot mer: en kulturupplevelse, en tidning, ett
VR-headset eller en bok i ett lugnt hérn. Ge-
nom biblioteksmedarbetarnas engagemang och
kunskap bidrar biblioteken till ett Stockholm som
laser, oavsett vilken bakgrund och vilka erfaren-
heter man har med sig hemifran.

)

Biblioteket ar allt for mig.

For de som mig som inte har
mojligheten att Idra sig frdn mina
foraldrar, for oss som delar rum med
tre andra, har biblioteket hjdlpt till
att klara skolgdngen.
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Ett rum dar vi alla kan f&
plats pad lika villkor.
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Lita pd ndgon
en liten stund.

1.5 Ettsakligt och
opartiskt bibliotek

Bibliotekets uppdrag dr lagstiftat och definieras
ytterligare av den kommunala och demokratiskt
valda uppdragsgivaren. Yttrandefrihetsgrund-
lagen (1991:1469), tryckfrihetsforordningen
(1949:105) och bibliotekslagen (2013:801) ar
sjdlva grunden som sétter ramarna och komplette-
ras med budgetdirektiv, andra styrdokument och
beslut i kommunfullméktige och kulturndmnden.
Bibliotekets sjdlva innehall — dir ink&p, urval,
gallring, programverksamhet och kommunikation
ingar — star sedan tjdnstepersonerna for. Den
tydliga gransen mellan det politiska uppdraget
och den innehéllsliga gestaltningen &r helt avgor-
ande for att kunna leva upp till bibliotekslagens
formuleringar om att verka for demokrati och fri
asiktsbildning. Gransen mellan politikens och
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forvaltningens uppdrag dr en garant for ett obero-
ende bibliotek, som stér stadigt i demokratiska
vérderingar och ménskliga réttigheter.

Biblioteket star for asikts- och yttrandefrihet
och &r opartiskt i politiska, ideologiska och
religiosa fragor. Det innebér att biblioteket och
dess medarbetare inte talar om for bibliotekets
besokare vad de ska tycka, utan istillet ser till
att tillhandahalla en bredd av bocker, tidningar
och perspektiv — sa att manniskor utifran det
kan bilda sig en egen uppfattning om vérlden".
Den professionella tjanstepersonsrollen innebér
att bibliotekets medarbetare inte later person-
liga intressen eller uppfattningar ligga till grund
for bedomningar och urval. I bibliotekets verk-
sambhet lyfts savél breda trender och tendenser
som smalare eller mer omdiskuterade, stundtals
kontroversiella, foreteelser. En bredd av perspek-
tiv och roster ges plats, forutsatt att det finns ett
allménintresse for &mnena. Biblioteket tillhan-
dahaller omdebatterade medier, bland annat for
att kunna bidra till diskussioner, tolkningar och
omtolkningar.

Urval och gallring 1 utbudet sker inte pé ideo-
logisk, politisk eller religios grund. Biblioteket
ansvarar med hjilp av biblioteksmedarbetarnas
samlade kompetens for det 16pande kvalitativa

'Stockholms stadsbiblioteks mediepolicy. [Hamtad 12 augusti 2025]
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urvalet, men ansvarar inte for innehallet 1 litteraturen.
Grénsen for vad som kan finnas i bibliotekens samling
och utbud é&r ytterst svensk lagstiftning.

Det opartiska uppdraget hanteras med 6dmjukhet och
utvecklas genom levande samtal inom Stockholms
stadsbibliotek.

Pé biblioteken samlas litteratur och information av
all vérldens slag, med varierande vetenskaplighet och
stilistisk kvalitet. Pa biblioteket ska stockholmaren
kunna ta del av den asiktsbredd som finns och bilda
sig en egen uppfattning, helt enligt grundidén om
kunskapsformedling och fri &siktsbildning. Samtidigt
ska biblioteksverksamheten vara inkluderande, saklig
och kunskapsunderbyggd. Bibliotekets medarbetare
har i det ett stort ansvar for att guida biblioteksbeso-
karna till trovérdiga kéllor och etablerad kunskap. I
programverksamheten erbjuds en vélkurerad bredd
av roster och perspektiv, samtidigt som biblioteket
likt bockerna inte ansvarar for vad en enskild person
sdger pa scenen. Ett sdrskilt ansvar tas dnda for att
gora medvetna val och anlita professionella modera-
torer, och vara en arena for trovérdiga roster. Detta

ar viktigt i en tid nér etablerade medier, oberoende
vetenskap och fria kulturaktdrer utmanas samtidigt
som stockholmarna utsétts for desinformation och
informationspaverkan.

Biblioteken ska ge verktyg for att navigera i en kom-
plex omvirld, inte bara sanningen.
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Stdllet dar man kan frdga om allt
och alltid f& svar. Frédn bocker och
frdn vanliga mdnniskor.

1.6 Biblioteksverksamheten
skapas tillsammans

Biblioteksverksamheten formas i samverkan
med andra. Det ir nér olika kompetenser och
erfarenheter korsas som bibliotekens stora upp-
drag om delaktighet, bildning och demokrati

kan bli verklighet. Med rummet, litteraturen,
medarbetarna och infrastrukturen som bas, gors
verksamheten relevant och levande tillsammans
med andra. Samarbeten med civilsamhalle och nér-
ingsliv, skolor och forskolor, medier, universitet,
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hogskolor, forvaltningar och bolag i Stockholms
stad liksom andra bibliotek i regionen och landet
ar helt avgdrande for att kunna genomfora bred-

den i biblioteksuppdraget.

Allra viktigast dr samspelet med anvdndarna.
Det sker i det dagliga mdotet mellan besdkarna,
utbudet och medarbetarna i bibliotekets digitala
och fysiska rum. Biblioteken bidrar medvetet till
att ge fler ménniskor en rost genom att vara en
arena for en méangfald av roster, for att fler ska
kunna och uppmuntras att delta i samhéllsdebat-
ten och det demokratiska samtalet.
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Biblioteket dr det ndarmsta
kyrka jag har, som ateist.

Barn och unga dr en bdrande del av biblioteks-
besokarna, vilket ocksé avspeglas i den rika
programverksamheten for unga. Folkbibliotekens
lasframjande och sprakstirkande uppdrag for
barn och unga ér inriktat pé fritiden. Skolan har
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uppdraget for lasutveckling och lasfrimjande
under elevernas tid i skolan, dir skolbibliotekens
uppdrag regleras i bibliotekslagen och skollagen.
Folkbiblioteken bidrar tillsammans med skol-
biblioteken till barns och ungas utveckling, ldran-
de och bildning. Samverkan med skolor, savil
kommunala som fristaende, ar viktig, inte minst
for barn och unga som annars inte soker sig till
biblioteken.

Samverkan med stadens forskolor och de frista-
ende forskolorna och stadsdelsforvaltningarna har
under lang tid varit framgangsrik och viktig for
att stimulera till 14sning hos barn. Folkbiblioteket
ar forskolans priméra bibliotek och uppdraget
gentemot forskolan &r att erbjuda ett brett utbud
av litteratur och lasfraimjande aktiviteter, men ock-
sa att fungera som ett stod i forskolornas lds- och
sprakstimulerande arbete. Ett vélfungerande sam-
arbete mellan forskolan och biblioteken bidrar till
att skapa lust till litteratur och lasning och stimu-
lerar till sprakutveckling och fantasi. Bibliotekets
erbjudande till forskolorna ska vara enkelt, tydligt
och formas i dialog med stadsdelarna. Uppdraget
for skolbiblioteken och forskolornas tillgang till
bibliotek tydliggors i Skolbiblioteksplan for for-
skolor och skolor i Stockholms stad, som ska ses
som en del av den &vergripande biblioteksplanen.
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En annan viktig del dr volontdrverksamheten
och samarbetet med civilsamhiéllets organisa-
tioner, som mdjliggdr bibliotekens rika och breda
programverksamhet. Tillsammans med bland annat
studieforbund, lokala foreningar och nitverk kan
biblioteken erbjuda efterfragad och standigt vél-
besokt verksamhet som léxhjélp, sprakcaféer och
digital vigledning.

For att skapa nya méjligheter for biblioteksverk-
samheten dr ocksa samspelet med néaringslivet
viktigt. Bland flera framgangsrika samarbeten
finns exempelvis den mycket uppskattade
advokatjouren, forfattarsamtal och utveckling av
bibliotekets lokaler.

Genom samarbeten med universitet och hog-
skolor erbjuds biblioteksbesdkarna hogkvali-
tativa evenemang med forskning, bildning och
vetenskap som bas, diribland vetenskapliga
foreldsningar. Har spelar biblioteken en viktig
roll 1 att tillgdngliggora aktuell forskning for det
omgivande samhéllet, som ett sitt att stotta Gppen
vetenskap och innovation och samtidigt motverka
informationspaverkan och desinformation.
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Bildning och ldsfrdmjande stannar inte vid
stads- eller ldnsgrinser. Stockholms stadsbiblio-
tek samverkar darfor ockséd med andra bibliotek

i regionen och dvriga landet. Genom samver-
kan med Regionbiblioteket Stockholm sker ett
langsiktigt kunskapsutbyte for det samtida och
framtida biblioteksuppdraget. Tillsammans med
bibliotekarieutbildningar stirks relationen mellan
utbildning och arbetsmarknad. Biblioteket skapar
ocksa, tillsammans med arbetsmarknadsforvalt-
ningen, mdjligheter for stockholmare langt fran
arbetsmarknaden och anstéller arligen ett stort
antal personer i Stockholmsjobb och feriejobb.
Samarbetet dr ett av manga exempel pa sam-
verkan inom Stockholms stad, som en del av det
kommunala uppdraget. Stadsdelsfoérvaltningarna
har en avgoérande roll for bibliotekets plats i
niarsamhéllet och ar strategiskt viktiga samarbets-
partners. Inom kulturférvaltningen och Kultur-
huset Stadsteatern AB blir ocksé samverkan allt
viktigare, kring savél lokaler och malgrupper
som verksamhetsutveckling.
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Den
fortsatta

biblioteks-
utvecklingen



)

Det ar kul att Iasa.
Det ar det.

Biblioteken befinner sig i en férdnderlig tid och
ror sig framét genom att utveckla de strategiska
forflyttningar som pekades ut i Stockholms stads
biblioteksplan for aren 2022 till 2025: "Mer
relevant dn ndgonsin”.

Riktningen for de kommande aren pekas ut ge-

nom fyra strategiska forflyttningar. Hur forflytt-
ningarna ska genomforas konkretiseras i Stock-
holms stadsbiblioteks arliga verksamhetsplaner,
med utgdngspunkt i stadens kvalitetsprogram.
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De strategiska forflyttningarna har formats uti-
fran en betydande datainsamling och analys, och
ska kunna visas och mitas i den dterkommande
verksamhetsredovisningen med tydliga indika-
torer och kontinuerlig uppfoljning: en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Biblioteken behover balansera innovation och
fornyelse samtidigt som det traditionella kérn-
uppdraget forvaltas.

77

En livboj ndr tillvaron kdnns
overmadktig och obegriplig.
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2.1 Fran bokryggar till
levande litteratur

Biblioteket dr en demokratins och litteraturens
skattkammare. Hér finns — till skillnad frén i bok-
handeln — tillgang till hela forfattarskap. Biblio-
teken koper in, lanar ut, férvarar och tipsar. Men
samlingen skulle kunna anvindas betydligt mer.
Manga bocker lanas endast ut ett fatal gdnger, och
ibland inte alls, under sin livstid pa biblioteket.
Litteraturen ska rora pa sig, lanas ut, ldsas, lyftas,
och kopplas ihop med bade lisare och skeenden

i omvérlden. Bockerna ska inte stanna pé hyllan
och bibliotekets anvindare ska vara delaktiga i
att f bockerna att leva. Ett demokratiskt sam-
hille bygger pé vilinformerade, reflekterande och
medvetna medborgare?. Biblioteksmedarbetarnas
uppgift ar att guida till kunskap, kurera, present-
era och problematisera innehall och inspirera till
manniskors livslanga ldrande och skapande. Det
ar vad anvindarna forvéntar sig av biblioteket.

?Mediemyndigheten, 2025. Om medie- och informationskunnighet (MIK).
[online] Tillgénglig pé: https:/www.mediemyndigheten.se/medie-och-informations-
kunnighet-mik/ [Hamtad 12 augusti 2025].
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Den strategiska forflyttningen “’Fran bokryggar till
levande litteratur” handlar darfor om att lyfta och
synliggdra samlingen béttre. For att gora det behovs
bade mer plats bland hyllorna och helt nya arbetssitt.
Nyttjandet av bestandet och den totala utléningen ska
6ka markant.

Att Stockholms stadsbiblioteks verksamhet &r stor dr en
styrka. Bibliotekens bocker finns tillgdngliga pa fler 4n
40 olika platser. Samtidigt dr stockholmarna rorliga och
uppticker allt mer mojligheten att bade lana bocker och
ta del av programverksamhet pa bibliotek i andra delar
av staden. Det gar enkelt att 1ana en bok pa ett bibliotek
och ldmna tillbaka den pé ett annat. Antalet bokreserva-
tioner Okar och 2024 reserverades fler &n 800 000
bocker. Varje dag flyttas tusentals bocker mellan de
olika biblioteken i Stockholm. Manga hinner aldrig
landa pa hyllan innan de 1dmnas vidare till nista [&n-
tagare. Bibliotekens bestand &r pa sa vis en Stock-
holmsgemensam boksamling.

Med en gemensam boksamling finns mojligheter

att underlitta 4nnu mer for stockholmarna genom att
utveckla andra sitt att 1dna ut bocker pa: hemleveran-
ser, hdmtning och aterlamning av bocker pé forskolan,
den egna arbetsplatsen eller i ett reservationsskép pa
stan. Det handlar ocksa om att battre kunna upptiacka
hela den stockholmsgemensamma samlingen pa det
lokala biblioteket. Stockholmaren ska kunna anvénda
hela stadens bokbestand pa ett enklare stt.
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Samtidigt kan béde bibliotekens lokaler och biblio-
teksmedarbetarnas tid anvéndas betydligt battre. Att
packa, skicka och stélla tillbaka bocker som skickas
runt om i staden tar tid som skulle kunna anvindas for
att levandegora litteraturen. Hyllor med bocker som
inte l&nas ut tar utrymme i ansprak, som istillet skulle
kunna anvéndas for att béttre presentera bockerna eller
arrangera publika aktiviteter om litteraturen.

| takt med att stockholmarnas samling ska lyftas upp,
leva och rora pa sig behover den ocksa samordnas.

I forflyttningen ingar darfor att g fran manga olika
lokala biblioteksbestand till en gemensam boksam-
ling. Detta gors genom en modern logistikkedja likt
e-handeln, med en gemensam logistikcentral och

en utvecklad infrastruktur for transporter och reser-
vationer. Lanevillkor och avgifter ses dver och nya
digitala system infors. En biblioteksverksamhet som
utgér fran ett Stockholmsgemensamt bestand ger
stockholmarna en mer jamlik tillgéng till samlingarna,
samtidigt som resurserna inom biblioteksverksam-
heten frigdrs och kan anvindas pa ett battre stt.

51



B
O v
o O

=
o)
c O

05

Y

=03

el
>

Q

gar







77

Biblioteket dr den enda
platsen i samhdadllet ddar man
ar fredad och kan utveckla

sina tankar i egen takt.

2.2 Fran kopieringsrum till
samhadllsviktig verksamhet

Biblioteket &r for mdanga en viktig plats for att
soka information, kommunicera och utfora med-
borgerliga drenden. Rollen ska vérnas och vardas
som en del av bibliotekets kdrnuppdrag. Behovet
av datorer, scanners, kopiatorer och wifi-natverk
4r stort. Arligen gors ver en miljon utskrifter

pa biblioteken i staden®. Platserna for juridisk
radgivning tar slut sa fort bokningen 6ppnar

och laxhjalpsstunderna dr ibland sa vilbesokta
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att alla som vill vara med inte fér plats. Biblio-
teken fungerar som Oppna platser och erbjuder
en grundldaggande digital infrastruktur i staden.
Medborgarservicen ér en barande del av biblio-
tekets sitt att arbeta med det lagstadgade uppdra-
get om att erbjuda informationsteknik och verka
for bildning och demokrati. Pa biblioteket kan
besdkarna sta trygga i att fa hjélp och guidning
till trovérdig kunskap. Detta &r helt avgorande
for att kunna orientera sig i en allt oroligare
omviérld.

En strategisk forflyttning ar darfor att siker-
stdlla medborgarservice och vigledning som
kérnverksamheter pé biblioteket, och samtidigt
utveckla innehéllet efter besdkarnas behov och
det omgivande samhillets utveckling. Det gors
genom att battre anvénda biblioteksrummet och
digitala kanaler som infrastruktur for att guida
till trovérdig kunskap. Samtidigt behdvs biblio-
teksmedarbetare med nédvandig kompetens, och
ett aktivt samarbete med stadsdelar, néringsliv,
etablerade medier, vetenskapliga institutioner
och civilsamhéllet.

B Siffror fran 2024.

55



Markligt nog; sdllskap. Att sitta och IGsa
eller strosa bland hyllorna och"sdmtidigt

héra andra mdnniskor. o By
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2.3 Fran biblioteket mitt i
byn till bibliotek i hela staden

De lokala biblioteken dr stadens hjdrtan. Ett litt-
erdrt och ldrande rum déar ménniskor kan samlas,
med eller utan ett drende. Flera lokala bibliotek

i staden har hoga besokssiffror, som dessutom
okar*. Stockholmarnas behov och 6nskemal av
biblioteken skiljer sig 4t. En del lever sina liv
allra mest i det absoluta ndromradet och andra
ror sig regelbundet 6ver staden. Dagens utveck-
lade biblioteksuppdrag dr samtidigt bredare &n
tidigare och ryms inte i sin helhet pad de mindre
biblioteken. Bibliotekets utbud och tjénster ar inte
heller enbart knutna till en specifik plats. Digitala
tjdnster och programinnehall blir allt viktigare
och biblioteken arbetar ocksa uppsdkande pa
gator och torg.

“Exempel: Besék pd Arsta bibliotek skade med 45 procent mellan 2019 och 2094,
bestk p& Hgdalens bibliotek skade med 26 procent under samma period, besdk pé
Husby bibliotek 8kade med 22 procent under samma period, bessk p& Skarpnédcks
bibliotek 6kade med 18 procent under samma period, besdk p& Skéndals bibliotek
6kade med 13 procent under samma period.
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Det unika fysiska biblioteksrummet dr viktigt.
Platsen kommer alltid att spela en avgdrande roll
for besokarna som en métesplats och gemensamt
torg 1 staden. Dérfor behdvs, vid sidan av de lokala
biblioteken, ocksa ett antal storre biblioteksnoder
spridda 6ver staden som pa en och samma plats
kan erbjuda hela bibliotekets samlade utbud och
mojligheter. Har samsas liv och upplevelser med
lugn och ldsning, i flera olika rum. Hér finns ett
brett utbud av litteratur och tidningar tillsammans
med en rik och dynamisk programverksamhet,
kurerad av en professionell producent. Med
generdsa Oppettider ges plats for samtal, skapande,
konst, kultur och tid f6r koncentration och efter-
tanke. En gemensam plats for stockholmarna.

Den strategiska forflyttningen ”Fran biblioteket
mitt i byn till bibliotek i hela staden” handlar dar-
for om att fortsétta att utveckla ett storre biblio-
tek i varje stadsdelsomrade, som komplement till
de lokala biblioteken. P4 nodbiblioteken formas
biblioteksrummen och verksamheten efter be-
hoven i ett niromrade som ér storre dn det allra
mest lokala. Rent konkret gors det genom att rus-
ta och utveckla storre bibliotek som redan idag
har ett stort upptagningsomrade och genom att
etablera nya bibliotek i stadsdelar dar det behdvs.
Oavsett var i staden du bor ska du ha nira till ett
storre bibliotek med rikt utbud.
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Samtidigt som specifika malgrupper som behdver
det erbjuds extradppet pa biblioteken, dkar ocksa
tillgdngen till de lokala biblioteken genom ett
utdkat merdppet. Det innebér att besdkarna kan
anvinda biblioteket nir det 4r obemannat utanfor
de ordinarie dppettiderna. Parallellt utvecklas

de lokala bibliotekens sérart utifran behoven i
grannskapet och det uppsokande rorliga biblio-
teksarbetet stirks.

Bibliotekets digitala verksamheter binder sam-
man de fysiska platserna och fungerar som ett
slags skyltfonster for bibliotekens verksamhet.
Oavsett livssituation och rorlighet ska stock-
holmarna alltid kunna ta del av biblioteken, och
genom de digitala tjdnsterna finns mdjlighet till
besok dygnet runt.

Pa sa vis kompletterar ocksa det digitala biblio-
teket den fysiska biblioteksverksamheten, med
sin starka lokala forankring. Stockholms stads-
biblioteks digitala rackvidd stracker sig vidare
langt utanfoér huvudstadens grénser och bidrar
pa sé vis till hela Bibliotekssveriges utbud och
utveckling.
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Skriv ut

7.

De lokala biblioteken
dr ovarderliga.



)

Hur mdnga skolelever har inte
sokt skydd, sammanhang och
hemstad pa sitt lokala bibliotek?
Vi dr mdnga.

2.4 Fran erbjudande till
delaktig upplevelse

Ett besok pa biblioteket dr sa mycket mer én
biblioteksérendet i sig. Stockholmarna &lskar
sina bibliotek, hyllar medarbetarna och hit-

tar bade véntat och ovéntat bland hyllorna®.
Men anvéndarupplevelsen och delaktigheten
kan ocksa stirkas visentligt och bibliotekens
betydelse som en av Sveriges storsta avgiftsfria
kulturinstitutioner behdver lyftas. Utbudet i saval
det digitala som det fysiska biblioteksrummet
behover synliggoras och nd ut till betydligt fler.
Trosklarna till kulturen sénks samtidigt for alla
i biblioteksrummen genom samarbeten med
professionella kulturinstitutioner och aktorer.
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Den som besoker biblioteken ska erbjudas moj-
lighet till upplevelser, men ocksé fa vara med
och skapa och kunna gora sin rost hord. Det kan
handla om att skapa egna programaktiviteter,
skriva berittelser och poesi eller att vara med
och utforma det gemensamma rummet. Fér barn
ar det sérskilt viktigt, som en del i barns rétt att
“soka, ta emot och sprida information och tankar
av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i konstndrlig
form eller genom annat uttrycksmedel som barnet
vdljer’™ enligt FN:s barnkonvention som ocksa
ar svensk lag.

s Exempelvis workshop med bokklubb 2021-02-O2
®Férenta nationerna (FN), 1989. Konventionen om barnets réttigheter. Artikel 13.
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Tryggheten for besokarna dr grunden for att
biblioteket ska vara en inbjudande plats. Stadens
bibliotek dr trygga, med manga besokare av olika
slag. Olika anvandargrupper med olika behov
samexisterar pa biblioteket och basen ar en 6m-
sesidig respekt och tydliga ordningsregler. Stock-
holms stadsbibliotek har under flera ar arbetat
trygghetsskapande genom att bland annat bygga
och moblera bort dolda ytor i biblioteksrummet,
att lata medarbetare fa 6va pa bemotande vid
pressade situationer, att gora lopande riskbedom-
ningar vid programverksamheten och genom att
infora profilkldder for bibliotekets medarbetare.
Ytterligare insatser dr samverkan med stadsdelar
och andra aktorer, rekrytering av biblioteksvér-
dar och att anstélla mer specifik kompetens i
form av exempelvis en socionom. Det metodiska
trygghetsarbetet ska under kommande ar fortsitta
och utvecklas. Biblioteken spelar en avgdrande
roll for demokratins utveckling och tillsammans
med andra kan de bidra med 16sningar pa var tids
stora utmaningar.

En strategisk forflyttning handlar darfor om att
ga fran erbjudandet till upplevelsen i fokus. Det
gors genom forbattrade mojligheter till medskap-
ande och delaktighet for bibliotekets anvéndare,
genom ett tydligt vardskap och ett vilkomnande
bemdétande. Det gors genom attraktiva och
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moderna digitala tjénster, ett metodiskt trygg-
hetsskapande arbete och genom nddvéndiga
rumsliga forbéttringar och vilkomnande entréer.
Det gors ocksé genom en mélinriktad och tydlig
kommunikation, som béttre lyfter bade det sam-
lade utbudet och den betydelse som biblioteken
spelar i ménga ménniskors liv.
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Nd&gonstans man gar efter
middagen, istdllet for att sitta
pd soffan, istdllet for att supa

pd en bar, istdllet for att bli

kriminell.
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Metod

Biblioteksplanen bygger pa en bred datainsamling
dar anvéndare, icke-anvandare, medarbetare,
samarbetspartners och andra samhaéllsaktorer har
varit med och bidragit. Data har samlats in och
analyserats, varefter nuldge och tidigare strategiska
forflyttningar utvarderats och formats.
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Datainsamlingen har genomforts i tre delar:

3.1 Hur mycket anvdnds
biblioteken och av vem?

Under 2024 var det drygt 4,6 miljoner ménniskor
som besdkte nagot av folkbiblioteken i Stock-
holms stad och totalt 1&nades drygt 4,3 miljo-

ner bocker. Den malgrupp som lanar mest &r
smabarnsfordldrarna” och den aldersgrupp som
lanar minst dr personer 16 och 18 ar'®. Sett 6ver
tid nyttjas biblioteket olika mycket i olika faser
av livet snarare dn att vara kopplat till skillnader
mellan generationer. Lanen gors framforallt av
stockholmare".

Under 2024 deltog 133 000 besokare pa biblio-
tekens program. Av dessa var 45 procent vuxna
och 55 procent barn?°. Barn deltar framst i
sagostunder, forfattartraffar och skaparverkstad
medan vuxna oftast deltar pa sprakcaféer, som
biblioteket tillhandahaller lokaler for.

Biblioteket finns till for alla. Men det innebér
inte att alla besoker biblioteket. Stockholms
stadsbibliotek arbetar darfor staindigt med att
bredda anviandandet for fler.
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3.2 Varfor ar bibliotekets
erbjudande mer relevant an
ndgonsin?

Ett stort antal workshops har genomforts med an-
vandare, icke-anvandare, samarbetspartners och
andra intressenter, under ledning av stadsbiblio-
tekarien och andra medarbetare. Workshopparna
har syftat till att samla in tankar och synpunkter
kring foljande omraden:

bibliotekets erbjudande
aktdrer som biblioteket behover forhélla sig till
styrkor och svagheter i bibliotekets erbjudande

trender och utveckling i omvirlden.

68



Foljande konstellationer har deltagit:

* medarbetare och chefer inom Stockholms
stadsbibliotek, Kulturhuset Stadsteatern,
utbildningsforvaltningen, forskoleforvaltningen
och kulturforvaltningen

 politiker i kulturnimndens majoritet

* politiker i kulturndmndens opposition

e personer med funktionsnedséttning

* barn och ungdomar i olika konstellationer

e fOretrddare for de nationella minoriteterna.

7 Personer i aldrarna mellan 35 och 44 lanar mest och majoriteten av dessa lan

(77 procent) &r barnbécker. Kvinnor utgdr 66 procent av den aldersgruppen (2024).
®Med endast 47 462 1an (2024). Sett dver tid.

”Néstan 9O procent av l&nen sker inom Stockholms stad och

ca 10 procent av lanen gérs utanfér kommunen.

2039% smabarn i dldrarna O-5 ar, 18 % i aldersgruppen 6-12 ar

och 5% aldersgruppen 13-18 ar.
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3.3 Stockholmarnas roster:
Vad betyder biblioteket for
dig?

En datainsamling har genomforts via Stock-
holms stadsbiblioteks sociala medier, bibliotekets
webbplats, digital skyltning, affischer i biblioteks-
rummen och stadsinformationstavlor dar frigan
”Vad betyder biblioteket for dig?” stélldes, med
hénvisning till ett enkdtformuldr. Drygt 250
personer svarade.

Vid insamlingen av beréttelser har samtidigt
godkénnande inhdmtats fran de svarande for att fa
anvianda citaten. I planen anvinds endast citat som
godkénts av personen som skickat in bidraget.
Bland citaten i insamlingen signerades en del med
namn och alder samtidigt som andra skickades in
anonymt. Bland de anonyma citaten finns savél
barn som vuxna. I biblioteksplanen har beslut tagits
om att inte skriva ut ndgon &lder eller annan infor-
mation, utan istéllet lata citaten tala for sig sjdlva.

Citaten aterges i planen som de skickades in, dock

har korrekturfel, stavfel och i vissa fall grammatis-
ka fel som uppenbart gjorts av misstag korrigerats.

I de fall endast delar av citat har atergetts, har detta
markerats med ”(...)".
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3.4 Sammanstdllning
och analys

Analysen av den stora dataméngden har gjorts av
en projektgrupp, vilken utifran analysen sedan
har arbetat fram de strategiska forflyttningarna.

)

Jag blir helt blodig nar jag tdnker
pd biblioteken och bibliotekarier,
for det kdnns som den sista delen av
samhdllet som representerar den
varld jag vill leva i.
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Fotografierna i planen &r tagna pa Stora Essingens
bibliotek i Stockholm. De medverkande vuxna pa
bilderna dr alla medarbetare pa Stockholms stads-
bibliotek. Ett stort tack till er.



Biblioteksplanen bygger pd en bred datainsamling ddr anvéndare,
icke-anvandare, medarbetare, samarbetspartners och andra samhdllsaktorer
har deltagit. Data har samlats in och analyserats, varefter nuldge och
strategiska forflyttningar har formats. Processledning, analysarbete, text och
bearbetning har gjorts av en redaktionsgrupp under ledning av stadsbib-
liotekarie

Daniel Forsman och kommunikations- och programchef Mimmi Fristorp.
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