En enkatundersékning som
Vision gjort visar att medlemmar
inom socialt arbete har erfarenhet
av att det sprids felaktiga uppgifter
om socialtjansten och att det far
allvarliga konsekvenser bade for
de personer som behdver stéd,
for det egna arbetet och for
arbetsmiljén.




Misstro och desinformation

Det finns risk att informationspaverkan, uthangning av enskilda
tjansteman och fysiska hot kan resultera i tystnadskultur. Det
riskerar ocksé att leda till att féraldrar av radsla och okunskap
inte vagar uppsoka halso- och sjukvard d& man tror att exempelvis
bldmarken kan resultera i en orosanmalan och att barnen omhan-
dertas.® Myndighetsanstallda méter ofta motstand fran boende i
utsatta omréaden som kan bero pa vad de uppfattar som férdomar
och rykten kring vad socialtjansten gor. Det &r dock vanligt att man
andrar uppfattning till myndigheten efter att kontakt skapats och
man har fatt information.

Nio av tio som arbetar med barn och unga har erfarenhet
av att det sprids felaktig information om socialtjéinsten

Av de som svarat i undersdkningen uppger 3 av 4 att dom har erfarenhet av att information
som bedéms som felaktig har spridits om socialtjansten. Bland socialsekreterare som
arbetar med barn och unga uppger 9 av 10 erfarenhet av detta. Den felaktiga informationen
handlar i stor utstrackning om att socialtjansten tar ogrundade beslut och placerar barn
utan tillrackliga skal samt att socialtjansten ar diskriminerande i sina bedémningar och
beslut.
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Konsekvenser av desinformationskampanjen

Visions medlemmar ser konsekvenser av desinformationskampanjen
bade fér de personer som kan behova stéd fran socialtjansten och for ’9
det egna arbetet och arbetsmiljon.

Det finns stor risk

Individer som kan behova stod far inte den hjalp de att barn och familjer gar
har ratt till miste om ratt stod i tid pa

grund av radsla fér social-
Av de svarande i undersékningen uppger hela 9 av 10 att en mojlig tjansten.

konsekvens av desinformationskampanjen ar att individer som kan
behdva stod inte vagar vanda sig till socialtjansten. De svarande uppger
dessutom i mycket hég grad (8 av 10) att ytterligare konsekvenser som
desinformationskampanjen antigen redan har fatt eller kan komma att
fa ar att barn och unga som far illa eller personer som utséatts for vald eller
hedersfortryck inte far den hjalp de har ratt till.

"Lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU)
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Negativ paverkan pa arbetet och arbetsmiljén

Den framsta konsekvensen av desinformationskampanjen, fér de som arbetar inom socialt
arbete uppges i undersékningen vara att det ar svart att uppratta kontakt och fértroende med
personer som kan behdva stéd av socialtjdnsten. Av de som arbetar som socialsekreterare
uppger 40 procent att arbetsmiljon paverkas negativt och 23 procent att den psykiska halsan
paverkas negativt. En allvarlig konsekvens ar att 8 procent av socialsekreterarna dessutom
later bli att ta beslut om insatser av radsla for fértal, hot och vald. Det innebéar en risk att
socialsekreterare inte kan fullgdra sitt uppdrag och ge stdd till de som har behov av det.

Konsekvenser for arbetet och arbetsmiljon

Fragan som stélldes var: "Vilka konsekvenser bedémer du att den sa kallade
desinformationskampanjen skulle kunna fa/har fatt fér din arbetsmilj6?”
Grafen visar resultatet for samtliga yrkesgrupper som besvarat fragan
(socialsekreterare, behandlingspersonal och faltassistenter).
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[...] Oerfarna kollegor blir radda
och radda manniskor loser sallan
problem pa ett bra satt. De tar da

snarare avstand fran personer
som skrammer dem vilket bara
resulterar i mer konflikt och
missforstand.




Forebyggande arbete och mer tid att
bygga relationer ir en forutsiittning

Tva av de viktigaste faktorerna for att bibehalla eller 6ka
manniskors tillit till socialtjansten ar att det finns mer tid
att bygga relationer med klienter och férklara och motivera
beslut samt att det ges forutsattningar att jobba mer fore-
byggande. Enligt socialsekreterarna ar den priméra faktorn
det férebyggande arbetet, ndgot som enligt undersékningen
dessutom ses som den framsta atgarden som skulle bidra
till att motverka desinformationskampanjen. Samtidigt
svarar mer an hélften att det inte finns tillrackligt med tid
att bygga relationer och forklara beslut och att det férebyg-

gande arbetet fungerar daligt eller inte alls.

Tillit till socialtjdnsten

Fragan som stélldes var: ”Vad tror du ar de tre viktigaste faktorerna for att
generellt 6ka/bibehalla manniskors tillit till socialtjansten?”

Grafen visar resultatet for samtliga yrkesgrupper som besvarat fragan
(socialsekreterare, behandlingspersonal och faltassistenter).
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Erfarenheter fran socialforvaltningen i Géteborg

Viktoriya Levin ar ordférande i Vision i Goteborg, forvalt-
ningsévergripande huvudskyddsombud och socialsekre-
terare pa mottagningsgruppen pa socialférvaltningen
Nordost i Géteborgs stad.

Hon har lang erfarenhet av att jobba med familjer med
lag tilltro till socialtjansten och ser behov av att lagga
mer tid pa att traffa familjer for att informera om och
férklara socialtjanstens uppdrag och motivera till att ta
emot stdd. Hon tror &ven att socialtjansten behdéver bli
battre pa att na ut till andra som jobbar med malgrup-
pen, exempelvis skolor, organisationer och féreningar for
att beratta om socialtjanstens uppdrag och hur lagstift-
ningen tilldmpas.

Vision vill

> Att det infors ett lagkrav pa socialtjanstens forebyggande arbete och att
staten bidrar med langsiktig finansiering och omstallningsstéd.

» Att kommun- och regionpolitiker utifran invanarnas behov avsatter tillrackliga resurser for det
forebyggande arbetet och arbetar strukturerat utifran ett helhetsperspektiv 6ver verksamhets-
granser.

» Att arbetsgivare tillsammans med skyddsombud sakerstéller det forebyggande arbetet gallan-
de hot, personangrepp och vald och att medarbetare som utsatts snabbt far hjalp och stod for
att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada.

» Att stérre andel av polisanmalningar gallande hot, personangrepp och vald utreds. Aterkoppling
till malsagande gallande férundersokningens resultat ska alltid ske.

» Att utredningen om offentliganstélldas utsatthet lamnar férslag pa hur det straffrattsliga
skyddet kan starkas géallande diffusa hot och trakasserier i yrkesutdvning.

> Att arbetsgivare sakerstaller att medarbetare far information om vilket straffrattsligt skydd de
har i sin yrkesutévning och om méjligheten till sekretessmarkering hos Skattemyndigheten.

» Att kunskapsstddet och utbildningsinsatserna for det forebyggande arbetet starks i syfte att
uppna en kunskapsbaserad socialtjanst.

» Att kommuner och regioner boér ge kompetenshéjande insatser om socialtjansten till sin
personal. Det kan handla om socialtjanstens uppdrag, arbetssatt och vilket stéd man kan fa.

Undersdkningen genomfdrdes som en webbaserad enkat under perioden 31 mars till 9 maj 2023.

Totalt svarade 1473 personer pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 15 procent. Urvalet i »
undersokningen var medlemmar i Vision som arbetar som socialsekreterare, behandlingsper-

sonal och faltassistenter. Syftet med undersékning var att Vision ville fa kunskap om hur véara

medlemmar uppfattar omfattningen och konsekvenserna av att felaktig information ibland sprids

om socialtjansten. FACKFORBUNDET



