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Socialtjansten ir i en allvarlig kris

Under de senaste aren har férvantningarna pa socialtjansten okat till
foljd av en otryggare omvarld, ett hardare samhallsklimat och
férsamrade livsvillkor. Grov kriminalitet dar barn bade ar offer och
forovare, 6kade klyftor i skolan och svarare ekonomiska
forutsattningar for manga familjer. Liksom obalans mellan krav och
resurser, desinformation och minskat fortroende for socialtjansten.
Listan kan goras lang éver de samhallsproblem som pa ett eller
annat satt hamnar som forvantningar i socialtjanstens kna. Behoven
av stdd och hjalp 6kar, samtidigt som allt fler socialchefer beskriver
det som svarare att klara av socialtjanstens uppdrag med befintliga
resurser.

Vi stér infor socialtjanstens kanske svaraste utmaning: att kompetensforsorja i kombination med den
svara ekonomiska situation som manga kommuner befinner sig i, dar socialtjansten ar hart drabbad.
Valfardssektorn, och inte minst socialtjanstens olika verksamheter, har ett stort och akut behov av
personal. Arets socialchefsrapport visar att rekryteringslaget fér landets socialtjanster ar avsevart
svarare an tidigare.

Vi har sagt det férut. Det maste finnas forutsattningar att leva upp till den kvalitet som har faststallts
genom lagar och regelverk. Nar sa inte ar fallet kommer manniskors tillit till socialtjansten att minska
annu mer. Det innebar, som vi kan se redan idag, att manniskor inte far den hjalp de behdéver. Det
innebar ocksa, vilket ar faktum redan idag, att socialsekreterare och chefer utsatts for hat och hot och
blir uthangda pa sociala medier av missnojda eller oférstdende klienter.

Endast 7 procent av socialcheferna tror att inférandet av informationsplikt, som regeringen ska utreda,
sannolikt kommer att férenkla socialtjanstens uppdrag. Vision ser att informationsplikten riskerar att
leda till att tilliten till socialtjdnsten férsvinner och att fértroendet urholkas. Férutsattningarna att bedriva
det viktiga uppstkande och férebyggande arbetet riskerar att bli annu svarare an det redan ar. Vision
anser darmed att regeringen behdver backa fran inférandet av det som kan uppfattas som angiverilag
och i stallet pa allvar prioriterar valfardens uppdrag.

Sedan 1 julii ar finns en ny lag som reglerar kommunernas brottsférebyggande ansvar. Det ar bra.
Men det forebyggande arbetet behdver prioriteras hogre. Vision vill att kravet pa férebyggande arbete
ska skrivas in i den nya socialtjanstlagen — ett krav som maste atfoljas av tillrackliga ekonomiska
resurser. Sju av tio socialchefer menar att socialtjansten idag inte klarar av att arbeta uppstkande och
férebyggande inom givna budgetramar.

Gladjande ar anda att socialcheferna i arets resultat beskriver en 6kad satsning pa personalen som ett
led i att halla budget. Andelen som svarar att de som budgethallande atgard har vidtagit atgarder i
form av investeringar i arbetsmiljon (till exempel 6kad personaltéathet, 6kad delaktighet, friskvard,
kompetensutveckling, med mera) har 6kat. Andelen som svarar att de sager upp personal som en
budgethallande atgard har minskat sedan 2020. Men det ar inte tillrackligt for att fa ordning pa
socialtjansten.

En socialtjanst dar manniskor far det stéd de behdver och medarbetarna kan vara stolta 6ver sina jobb

ar vart att betala for.

Veronica Magnusson,
forbundsordférande Vision
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Sammanfattning

Den ekonomiska situationens paverkan

Redan 2020 svarade en stor andel av socialcheferna att de inte hade tillrackliga resurser for att
uppratthalla rattssakerhet och kvalitet. Idag 2023, tre ar senare, ar laget annu allvarligare. Over halften
har idag svart att ge insatser individen har ratt till. De verksamhetsomraden som sticker ut och som
har paverkats sarskilt negativt av kommunernas ekonomiska forutsattningar ar aldreomsorgen och
stod till barn och unga.

Det gar inte att beskriva situationen pa nagot annat satt an som kritisk. Det &r ett politiskt ansvar att
det finns resurser for medarbetarna att tillgodose kommuninvanarnas lagstadgade rattigheter. Vision
anser att regeringen maste ta sitt ansvar och sakerstalla langsiktig finansiering for en likvardig
socialtjanst i hela landet. Kommunpolitikerna maste i sin tur som verksamhetsansvariga och
arbetsgivare férdela kommunernas resurser utifran verksamheternas uppdrag, i relation till
kommuninvanarnas behov och till arbetsmiljoansvaret.

Vision menar att ett helhetsgrepp kring en ny socialtjanstlag med fokus pa tillganglighet, férebyggande
och tidiga insatser och en kunskapsbaserad socialtjanst skulle kunna bidra till en mer andamalsenlig
organisering av verksamheter inom socialt arbete.

Vision vill

» Att regering och riksdag sakerstaller en langsiktig finansiering av socialtjansten sa den kan leva
upp till lagstiftad ambitionsniva och vara likvardig i hela landet.

P Att statliga satsningar ar langsiktiga for att skapa hallbara planeringsférutsattningar for
kommunerna.

» Att kommunpolitiker resurssatter socialtjansten utifran dess uppdrag och kommuninvanarnas
behov.

P Att det infors ett lagkrav pa socialtjanstens forebyggande arbete och att staten bidrar med
langsiktig finansiering och omstallningsstod.

Inforande av informationsplikt riskerar att forsvara socialtjéinstens
uppdrag

Vision fragade socialcheferna hur de staller sig till ett eventuellt inférande av informationsplikt i
forhallande till socialtjanstens uppdrag. Endast 7 procent svarar att det sannolikt kommer att férenkla
socialtjanstens uppdrag. | svaren gar att utlasa att eventuella konsekvenser skulle kunna innebara
svara etiska dilemman for den enskilda socialsekreteraren. Personer med potentiellt stora behov av
stdd och hjalp riskerar att undvika socialtjansten och det skulle kunna vara svarare for socialtjansten
att na ut och erbjuda stod.

Vision vill att regeringen drar tillbaka forslaget om informationsplikt. Forslaget innebar att anstallda
inom socialtjansten tvingas anmala papperslésa i behov av stéd och hjalp. Socialsekreterare, vars
arbete bygger pa tillit och fértroendefulla relationer, kan bli skyldiga att utféra handlingar som strider
mot deras yrkesetiska regler.
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Vision vill

P Att regeringen backar fran inforandet av angiverilagar och pa allvar prioriterar valfardens uppdrag.

Mindre kommuner simre forberedda infor ny lag om
brottsforebyggande arbete

Den 1 juli 2023 inférdes ny lagstiftning som reglerar kommunernas ansvar for det brottsférebyggande
arbetet. Vision har infor inforandet av den nya lagstiftningen stallt fragor till socialcheferna om hur val
rustade de bedémer att kommunerna ar. 39 procent svarar att kommunen har goda eller mycket goda
forutsattningar. 35 procent svarar att de varken har goda eller daliga forutsattningar, 8 procent svarar
att de inte kan bedéma och 17 procent svarar att de har ganska daliga eller mycket daliga
forutsattningar. Socialcheferna i kommuner med farre an 20 000 invanare svarar i hogre utstrackning
att de har daliga eller mycket daliga férutsattningar jamfért med kommuner med fler an 20 000
invanare.

Regeringens bedémning ar att den nya lagen kommer att leda till 6kade kostnader for staten och
kommunerna. De 6kade kostnaderna finansieras genom medlen som tillférdes i budgetpropositionen
2022. Flera remissinstanser befarade att berakningen av de sammantagna kostnaderna var for laga.

Vision tycker att den nya lagstiftningen som innebar att alla kommuner i Sverige har ett lagstadgat
ansvar att forebygga brott ar bra. Det visar pa en forstaelse for hur viktigt det forebyggande arbetet ar
for att minska brottslighet och férhindra att barn och unga dras in i kriminalitet. Den nya lagen har
héga ambitioner och innebar ett stort ansvar fér landets kommuner.

Darfor ar det viktigt att regering och riksdag sékerstaller en tillracklig finansiering sé att kommunerna
har en rimlig méjlighet att uppfylla de stora férvantningar som lagen innebar. Den nya lagstiftningen ar
ett steg i ratt riktning. For att minska sociala problem innan de blir fér stora vill Vision att det infors ett
lagkrav pa allt férebyggande arbete.

Vision vill

P Att regeringen sakerstaller att finansieringsprincipen foljs nar socialtjansten far utbkade uppdrag.
> Att staten bidrar med mer resurser for kommunernas brottsférebyggande arbete.

P Att kunskapsstddet och utbildningsinsatserna for det forebyggande arbetet starks i syfte att uppna
en kunskapsbaserad socialtjanst.

Personalforsorjning — hopplost lage?

Nastan atta av tio socialchefer (77 procent) bedémer att villkoren for personalférsorjning ar svara. Det
ar fler an nagonsin i Visions arliga socialchefsundersdkning. Nastan en femtedel (18 procent) uppger i
undersokningen att socialtjansten i deras kommun ofta maste rekrytera medarbetare som saknar
tillracklig kompetens. Otillracklig kompetens kan fa allvarliga konsekvenser fér manniskor som ar i
behov av hjalp fran socialtjansten.

Det ar inte en 6verraskning att svarigheterna att personalférsorja socialtjanstens verksamheter
fortsatter att Oka i ar jamfort med forra aret och aren innan. Den harda konkurrensen om arbetskraften
pa hela den svenska arbetsmarknaden ar kommunernas storsta utmaning. Det som &r ovantat i arets
resultat ar hur snabbt svarigheterna sprider sig. Det finns inte langre nagra tydliga
kommungruppstyper dar socialtjansten har det markant lattare att klara personalfoérsérjningen.
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Det finns flera saker som Vision tycker att regering, riksdag och dess myndigheter behdver gora for att
underlatta situationen. Det handlar exempelvis om utbildningsplatser, statliga stimulansatgarder, att
gallande arbetsmiljoreglering efterlevs och riktade arbetsmarknadsatgéarder. Vision anser emellertid att
det allra viktigaste nu ar att kommunerna fokuserar pa vad de sjalva kan gora.

Vision vill

> Att alla arbetsgivare har ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete och gor en plan tillsammans med
de fackliga organisationerna for att sakerstalla en halsosam arbetsbelastning.

» Att chefer har bra forutsattningar i form av ett rimligt antal medarbetare, kompetensutveckling i
ledarskapet och stéd fran HR, administration och IT.

P Att det infors sanktionsavgifter for arbetsgivare som inte foljer féreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo.

» Att arbetsgivare utformar strategiska och langsiktiga planer for kompetensférsoérjningen.

P Att staten tar ett storre ansvar for digitaliseringen av verksamheter inom valfarden.

» Att medarbetare som 6nskar och kan ska fa arbeta pa distans.

P Att arbetsgivare utformar strategiska och langsiktiga planer for kompetensforsorjningen dar

framtida behov analyseras och anvands som utgangspunkt fér medarbetarnas
kompetensutveckling.
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Den ekonomiska situationens paverkan

Allt svérare att folja lagen och jobba forebyggande

| socialchefsundersékningen 2020 stallde Vision for forsta gangen fragor om kommunernas
ekonomiska situation och dess konsekvenser inom det socialpolitiska omradet. Samma fragor har
stallts i arets undersdkning. Socialcheferna i arets undersokning ger en bild av att det idag ar mycket
svart for socialtjdnsten att ge de mest skora i samhallet den hjalp de har behov av och laglig ratt till.

Svar ekonomisk situation och dyster prognos framat

Kommunsektorn har under flera ar haft ekonomiska dverskott. Enligt ekonomirapporter av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) gjorde kommunerna ar 2020 ett dverskott pa minst 35 miljarder och
2021 ett dverskott pa 47 miljarder, beroende pa hur man raknar." Trots det starka ekonomiska laget
som tidigare har varit i kommunsektorn har socialtjansten dragits med underskott i madnga kommuner.
Enligt SKR:s ekonomirapport i maj 2021 hade 60 procent av kommunerna hogre kostnader for individ-
och familjeomsorgen an vad de hade budgeterat for. | ekonomirapporten i oktober 2021 synliggjorde
SKR kostnadsokningar inom bland annat den sociala barn- och ungdomsvarden.?

Enligt SKR ar de ekonomiska utmaningarna fér kommunerna idag alltmer patagliga. Hog inflation,
Okade pensionskostnader och stigande rantekostnader bidrar till det. Pa flera hall &r underskotten sa
stora att de inte ar méjliga att hantera pa kort sikt, vilket innebar att resultatnivan trots atgarder i
manga kommuner férvantas bli negativ bade i ar och nasta ar. Kommunernas resultat for 2022 var 34
miljarder kronor, vilket var en forsamring pa 13 miljarder jamfort med aret fore. Av landets 290
kommuner hade 21 underskott, en 6kning jamfort med aret innan nér endast tre kommuner hade
negativt resultat. 1 av 6 kommuner budgeterar med underskott 2023 och trycket pa effektiviseringar i
verksamheterna ar stora.® SKR har framfort dnskemal till regeringen att komma med besked om vilket
stdd kommuner och regioner kan rakna med fér 2024. SKR har aven efterfragat besked om ramar for
en langre period. Enligt SKR behdvs langsiktiga och stabila férutsattningar for att sakra valfardens
verksamheter.*

Med detta som utgangspunkt har Vision stallt fragor till landets socialchefer om hur de ser pa
ekonomins betydelse for socialtjanstens uppdrag.

Hiilften har svart att ge insatser individen har ritt till

Vision stallde fragan hur svart eller 1att det ar att utféra nedanstaende arbetsuppgifter inom givna
budgetramar och redovisar hur stor andel av socialcheferna som svarat att det ar mycket eller ganska
svart.

En stor andel av socialcheferna svarade 2020 att de inte hade tillrackliga resurser for att uppratthalla
rattssakerhet och kvalitet. Idag 2023, tre ar senare, ar laget annu varre. Socialcheferna svarar att
situationen for samtliga fragor forvarrats sa nar som pa en (ge insatser av 6nskad kvalitet) dar de
svarar pa samma niva.

" Ekonomirapporten maj 2021 och maj 2022, Sveriges Kommuner och Regioner 2021 och 2022
2 Ekonomirapporten maj 2021 och oktober 2021, Sveriges Kommuner och Regioner 2021

3 Ekonomirapporten maj 2023, Sveriges Kommuner och Regioner 2023

4 Skr.se

Sida 7 av 32



Drygt halften (53 procent) svarar att de har mycket eller ganska svart att ge de insatser de bedémer
att individen har behov och ratt till, vilket ar en 6kning sedan 2020. Andelen som har svarat att det ar
mycket eller ganska svart att félja upp de insatser de har beslutat om inom givna budgetramar har
ocksa oOkat. | arets undersdkning svarar sju av tio (71 procent) att det inom givna budgetramar ar
mycket eller ganska svart att arbeta uppsékande och férebyggande. Ar 2020 var siffran 59 procent.
Fyra av tio (41procent) svarar att det ar svart att inom givna budgetramar géra bedémningar och
utredningar enligt de krav lagen kraver. Ar 2020 var det 28 procent. Precis som 2020 &r det drygt
hélften (53 procent) av socialcheferna som svarar att det ar mycket eller ganska svart att ge insatser
av 6nskad kvalitet.

Figur 1. Andelen (procent) som inom givna budgetramar upplever att det dr svart att genomféra
foljande arbetsuppgifter (2020 och 2023)
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behov av och ratt till krav lagen staller

Kommentar: Fragestalliningen var: "Hur latt eller svart upplever du att det &r att inom givna budgetramar...” foljt av ett antal
pastaenden. For varje pastaende var svarsskalan femgradig: fran 1=Mycket I4tt till 5=Mycket svart. Ovriga svarsalternativ som
fanns med var "Vet inte/vill inte svara”. Andelen som redovisas i figuren representerar de som har svarat att det ar "mycket
svart” eller "ganska svart”. Bas (2023): Samtliga (n=130-131).

| en jamforelse mellan kommuner som har farre &n 20 000 invanare och kommuner som har fler an 20
000 invanare samt en jamforelse mellan kommuner i storstadslanen (Stockholm, Vastra Gétaland och
Skane) och kommuner i 6vriga landet syns det tydligt att resultaten skiljer sig. Liksom 2020 svarar en
stérre andel i de mindre kommunerna som inte ligger i storstadslanen att de har svarare an évriga
kommuner inom samtliga omraden vi fragade om. Ett exempel ar att hela 82 procent av socialcheferna
i kommuner med farre an 20 000 invanare svarar att det ar mycket eller ganska svart att arbeta
uppsdkande och férebyggande inom givna budgetramar. Det ar en 6kning med 16 procentenheter fran
2020.

Aldreomsorgen och stodet till barn och unga virst drabbade

De verksamhetsomraden som sticker ut och som har paverkats sarskilt negativt av kommunernas
ekonomiska forutsattningar ar enligt socialcheferna aldreomsorgen och stéd till barn och unga.
Varannan socialchef (49 procent) svarar att aldreomsorgen paverkats sarskilt hart av kommunens
ekonomiska forutsattningar. Ar 2020 uppgav 30 procent att &ldreomsorgen var séarskilt drabbad. Fyra
av tio socialchefer (40 procent) uppger att barn och unga paverkats sarskilt negativt. Andelen av de
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som svarar att aldreomsorgen paverkats sarskilt negativt ar hogre i kommuner med farre &n 20 000
invanare (66 procent) i jamforelse med kommuner med fler &n 20 000 invanare (26 procent). Betydligt
fler av socialcheferna i storstadslanen svarar i arets matning att aldreomsorgen har paverkats sarskilt
negativt i jamfoérelse med 2020. Andelen som svarar att insatser till personer med funktionsnedsattning
har paverkats sarskilt negativt &r hogre an 2020. Andelen har 6kat sarskilt i kommuner med farre an
20 000 invanare.

Figur 2. Verksamhetsomraden som paverkas sarskilt negativt av kommunens ekonomiska
forutsattningar (2020 och 2023)
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Kommentar: Fragestalliningen var: "Beddmer du att nagot eller nagra verksamhetsomraden paverkas sarskilt negativt av
kommunens ekonomiska férutsattningar?” Maximalt tva svarsalternativ var méjliga. Ovriga svarsalternativ som fanns med, men
som inte redovisas ar "Vet inte/vill inte svara” och "Inget av detta”. Bas (2023): Samtliga (n=110).

Socialcheferna gavs mojlighet att kommentera hur den ekonomiska situationen paverkar
medborgarna. Det framkommer en tydlig bild av att det férebyggande arbetet riskerar att
bortprioriteras och fa forsamrad kvalitet, vilket kan leda till att medborgare i behov av stéd och hjalp
inte far den hjalp de har behov av.

”Mojligheten att utveckla
det férebyggande arbetet
minskar. Att na ut tidigt med
méjligheten att erbjuda hjélp

”Det kommer bli
avsevart svarare att halla minskar. Socialtjansten blir
mer osynlig eftersom det
utatriktade arbetet

minskar.”

kvalitetsmalen, mota det
faktiska behovet samt behalla
personal.”
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”Den ekonomiska

situationen kan goéra att
smarta férebyggande aktiviteter

prioriteras bort och resultatet blir ”Vi méste sdnka
dyrare och s@mre for kvaliteten bade for det svara

medborgarna.” ekonomiska ldget men
ocksa pa grund av
bemanningsbristen.”

”Sma kommuner har stora
svarigheter att upprétthalla
kvalitet och service fér medborgarna.
Stora ekonomiska och kompetens-
férsérjningsutmaningar
paverkar att utféra
uppdraget.”

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) bekraftar socialchefernas svar. Att aldreomsorgen ar varst
drabbad bekréaftas genom inrapporterade lex Sarah-anmalningar till IVO. Aldreomsorgen var det
omréade som det rapporterades in flest anmalningar inom, varav séarskilt boende (SABO) var den
storsta kategorin. IVO konstaterar aven att det finns allvarliga brister kopplade till vard i livets
slutskede, bland annat att det finns patientsékerhetsrisker kopplade till lakemedelshantering for
patienter som bor pa SABO. | en tillsyn av socialtjanstens handlaggning (myndighetsutévning och
familiehemsvard) fann IVO framfér allt brister i handlaggning och rattssakerhet for barn och unga. IVO
har férelagt socialtjansten att atgarda for langa utredningstider och brister i att utreda avvikelser och
missforhallanden.®

Satsningar pa personal, teknik och samverkan for att hilla budget

Vilka atgarder som socialcheferna har vidtagit for att halla verksamheten inom givna budgetramar
skiljer sig ocksa fran 2020. Andelen som svarar att de har vidtagit atgarder i form av investeringar i
arbetsmiljon (till exempel 6kad personaltathet, 6kad delaktighet, friskvard, kompetensutveckling med
mera har Okat fran 28 procent (2020) till 45 procent (2023). Dessutom har andelen som svarat att de
sagt upp personal som en vidtagen atgard minskat fran 27 procent (2020) till 10 procent (2023). Arets
resultat visar att socialcheferna i storre utstrackning har vidtagit atgarder i syfte att halla verksamheten
inom givna budgetramar i form av 6kad samverkan med andra aktérer, 6kad anvandning av
valfardsteknik och digitala I6sningar.

Vart att notera ar aven att andelen som svarar att de har vidtagit mer restriktiva bedémningar och
beslut om insatser i syfte att halla verksamheten inom givna budgetramar har minskat fran 54 procent

5Vad har IVO sett 20227 lakttagelser och slutsatser om vardens och omsorgens brister for verksamhetsaret 2022
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(2020) till 32 procent (2023). En storre andel svarar i arets undersdkning att de utvecklar det
forebyggande arbetet i syfte att halla verksamheten inom givna budgetramar, 52 procent i ar jamfort
med 39 procent (2020). Att socialcheferna svarar att de i stérre utstrackning utvecklar det
forebyggande arbetet samtidigt som en stor andel har svart att arbeta uppsdkande och férebyggande
kanske kan forstas som att socialcheferna, trots knappa resurser idag, tror pa betydelsen av att arbeta
forebyggande. Att det ar en strategi for att hjalpa manniskor pa basta satt och att det ocksa pa sikt
kommer goéra att tillgangliga resurser anvands mer effektivt.

Figur 3. Atgarder i syfte att halla verksamheten inom givna budgetramar (2020 och 2023)

Utveckla vara arbetsprocesser for mer 82%
effektivt flode 77 %

Okad anvandning av valfardsteknik och _ 75%
digitala I6sningar 65 %
Okad samverkan med andra aktérer m% 60%
.. 52%
Utveckla det forebyggande arbetet m
m2023

Investeringar i arbetsmiljon (till exempel 6kad o
personaltathet, 6kad delaktighet, friskvard, m 45% 2020
. (+]
kompetensutveckling med mera)

Avveckling eller minskning av verksamheter m
som inte ar obligatoriska enligt lag 54 %
Mer restriktiva bedémningar och beslut om m
insatser 54 %
P 10%
Uppsagning av personal h 27 9%

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

Kommentar: Fragestalliningen var: "Vilka atgarder har ni vidtagit i syfte att halla verksamheten inom givna budgetramar?” Flera
svarsalternativ var méjliga. Ovriga svarsalternativ som fanns med, men som inte redovisas &r ”Inget av detta” och "Annat”. Bas
(2023): Samtliga (n=130).

Vision tycker

De ekonomiska resurserna maste racka till for det lagstadgade uppdraget och for att uppratthalla
arbetsmiljokraven pa organisatorisk och social arbetsmiljé. Sa ar det inte idag. Det gar inte att beskriva
situationen pa nagot annat satt an som kritisk nar drygt halften av socialcheferna (53 procent) i
undersokningen upplever att socialtjansten i deras kommun har svart att ge invanarna de insatser de
har ratt till och behov av. Det innebar att sannolikheten &r stérre att som medborgare inte fa sina
rattigheter tillgodosedda an det ar att fa dem tillgodosedda. Det skadar tilliten till saval valfardstjanster
som till politiker. Det skapar ocksa en otillfredsstallande arbetssituation for chefer och medarbetare
eftersom de inte kan uppfylla lagstiftarens intentioner.

Det ar ett politiskt ansvar att det finns resurser fér medarbetarna att tillgodose kommuninvanarnas
lagstadgade rattigheter. Regeringen ska sakerstalla langsiktig finansiering for en likvardig socialtjanst i
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hela landet. Darfér menar Vision att regering och riksdag behdver sakerstélla en tillracklig finansiering
vid all ny reglering och inte styra genom kortsiktiga statsbidrag och tillfélliga satsningar.

Kommunpolitikerna maste i sin tur som verksamhetsansvariga och arbetsgivare férdela kommunernas
resurser utifrin verksamheternas uppdrag, i relation till kommuninvanarnas behov och till
arbetsmiljdansvaret. Det ar inte rimligt att kommunsektorn gar med Overskott samtidigt som
socialtjansten i manga kommuner inte har budget for att klara de lagstadgade kraven eller for att ha en
god arbetsmiljo fér medarbetarna. For att uppdrag och budget ska ga hand i hand behéver
verksamheten planeras och organiseras val. Vision menar att ett helhetsgrepp kring en ny
socialtjanstlag med fokus pa tillganglighet, forebyggande och tidiga insatser och en kunskapsbaserad
socialtjanst skulle kunna bidra till en mer &ndamalsenlig organisering av verksamheter inom socialt
arbete.

Vision vill

P Att regering och riksdag sakerstaller en langsiktig finansiering av socialtjansten sa den kan leva
upp till lagstiftad ambitionsniva och vara likvardig i hela landet.

P Att statliga satsningar ar langsiktiga for att skapa hallbara planeringsférutsattningar for
kommunerna.

» Att kommunpolitiker resurssatter socialtjansten utifran dess uppdrag och kommuninvanarnas
behov.

P Att det infors ett lagkrav pa socialtjanstens forebyggande arbete och att staten bidrar med
langsiktig finansiering och omstallningsstod.

Sida 12 av 32



Inforande av informationsplikt riskerar att forsvara
socialtjanstens uppdrag

Vision fragade socialcheferna hur de staller

sig till ett eventuellt inférande av En utredning har tillsatts och fatt i uppdrag att se
informationsplikt i forhallande till éver om kommuner och myndigheter ska vara
socialtjanstens uppdrag. Endast 7 procent skyldiga att informera Migrationsverket och Polisen
svarar att det sannolikt kommer att férenkla nar de kommer i kontakt med personer som vistas i
socialtjanstens uppdrag. Socialcheferna Sverige utan tillstand. Utredaren ska ocksa se 6ver
gavs mdjlighet att kommentera i fritext. | vilka konsekvenser det kan fa om man inte foljer
svaren gar att utldsa att eventuella informationsplikten. Kélla: Regeringen.se

konsekvenser skulle kunna innebara svara
etiska dilemman for den enskilda
socialsekreteraren. Personer med potentiellt stora behov av stdd och hjalp riskerar att undvika
socialtjansten och det skulle kunna vara svarare for socialtjansten att na ut och erbjuda stod.
Dessutom riskerar tilliten till socialtjansten att urholkas. Att arbeta med uppsékande och férebyggande
arbete i syfte att erbjuda stdd och hjalp for denna malgrupp skulle med andra ord bli annu svarare.
Tidigare rapporter visar att nar socialchefer rangordnar vilka positiva effekter ett forstarkt
foérebyggande arbete skulle fa &r det vanligaste svaret att sociala problem skulle motverkas innan de
blir for stora. Andra positiva effekter med starkt stdd fran socialcheferna ar att samhallets ekonomiska
resurser skulle anvandas battre, att individers livskvalitet skulle férbattras och att manniskors tillit till
socialtjansten skulle forbattras.® | en rapport om konsekvenser av den sa kallade
desinformationskampanjen?” uppger Visions medlemmar inom socialt arbete att de tre viktigaste
faktorerna for att 6ka/bibehalla manniskors tillit till socialtjansten ar att socialtjansten har mer tid att
bygga relationer med klienter och forklara och motivera beslut, att socialtjansten ges forutsattningar att
jobba mer férebyggande och att socialtjansten informerar manniskor mer om dess uppdrag och
arbetssatt.®

6 Socialchefsrapporten 2022 Attraktiv och efterfragad, 2022

7 Enligt regeringen sprids sedan december 2021 en desinformationskampanj, dven kallad LVU (Lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga) -kampanjen om att svensk socialtjanst omhandertar muslimska barn utan rattsligt stod.
Medarbetare i socialtjansten hotas och i varsta fall riskerar detta att leda till att barn i Sverige inte far det stéd av samhallet de
har ratt till. LAs mer om detta pa regeringen.se.

8 Ryktet gar En kortrapport om desinformation om socialtjansten och dess konsekvenser. Vision 2023
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”...det blir ett
angiverisystem som strider ”Manniskor i behov av
mot manga etiska hjélp kommer undvika social-
principer”. tidnsten. Hog risk for att &nnu
fler ménniskor utsétts for
utnyttjiande”.

”Socialtjdnsten har
det yttersta ansvaret for individer
som vistas i kommunen, ska vi “Socialtjinstens
dessutom informera om medarbetare dr redan

malgruppen sa bygger idag vildigt utsatta och detta
det ingen tillit”. leder sannolikt till att fértroende

minskar ytterligare samt
att desinformation far
storre faste”.

Vision tycker

Vision vill att regeringen drar tillbaka forslaget om informationsplikt. Forslaget innebar att anstallda
inom socialtjansten tvingas anmala papperslésa i behov av stéd och hjalp. Socialsekreterare, vars
arbete bygger pa tillit och fortroendefulla relationer, kan bli skyldiga att utféra handlingar som strider
mot deras yrkesetiska regler. Forslaget skulle dessutom paverka arbetsforhallandena negativt,
exempelvis genom 6kad risk for hot och vald och moralisk stress fér den enskilde handlaggaren.

Socialtjansten ar till for att stétta manniskor. Forutsattningarna att bedriva det viktiga uppstkande och
forebyggande arbetet riskerar att bli &nnu svarare. Motivationen att ansdka om hjalp férsvaras ocksa
for personer som inte sallan har komplexa behov av stdd. Det kan till exempel handla om unga kvinnor
utsatta for trafficking som inte vagar séka hjalp eller hedersrelaterat vald som inte synliggors.
Valfarden behover behalla erfaren personal och locka tusentals nya medarbetare, inte ange klienter.
Regeringen behdver darfor backa fran inférandet av det som kan uppfattas som angiverilagar och pa
allvar prioritera valfardens uppdrag. Detta ar en fraga som Vision bland annat driver tillsammans med
Facken i valfarden.

Vision vill

P Att regeringen backar fran inforandet av angiverilagar och pa allvar prioriterar valfardens uppdrag.
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Mindre kommuner simre forberedda infor ny lag om
brottsforebyggande arbete

Vision har infér inférandet av den nya

lagstiftningen om kommunernas Den 1 juli 2023 inférdes ny lagstiftning som
brottsférebyggande ansvar stallt fragor till reglerar kommunernas ansvar for det
socialcheferna om hur val rustade brottsférebyggande arbetet. Enligt lagen ska

socialcheferna bedémer att kommunerna &r. kommunerna utifran ett kunskapsbaserat underlag
ta fram en lagesbild 6ver brottsligheten och utifran
denna ta stallning till behovet av atgarder och
besluta om en atgardsplan. Kommunerna ar
skyldiga att minst vartannat ar uppdatera
lagesbilden och félja upp atgardsplanen.

Pa fragan hur socialcheferna bedémer sin
kommuns férutsattningar att klara av att folja
intentionerna i den nya lagstiftningen svarar
39 procent att kommunen har goda eller

mycket goda forutsattningar. 35 procent Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar for

svarar att de varken har goda eller daliga samordningen av det lokala brottsférebyggande
férutsattningar, 8 procent svarar att de inte arbetet och inratta en samordningsfunktion for

kan bedéma och 17 procent svarar att de brottsférebyggande fragor. Kommunstyrelsen, eller
har ganska daliga eller mycket daliga den namnd som kommunfullmaktige beslutar,
forutsattningar. Socialcheferna i kommuner ansvarar for ledningen av kommunens

med farre &n 20 000 invanare svarar i hdgre brottsférebyggande arbete och for att kontinuerligt
utstréckning att de har daliga eller mycket rapportera om det brottsforebyggande arbetet till
daliga férutsattningar jamfort med kommunfullmaktige. Kélla: Regeringen.se

kommuner med fler an 20 000 invanare.

Det ar alltsa en storre andel av socialcheferna som svarar att deras kommun har foérutsattningar att
klara av intentionerna i den nya lagen som reglerar kommunernas ansvar att arbeta
brottsférebyggande &n andelen som svarar att de har férutsattningarna att jobba uppsékande och
forebyggande inom givna budgetramar. (17 procent anser att det ar latt eller ganska latt).

Kanske kan man forsta det utifran att den nya lagstiftningen har ett brett uppdrag. Brottsférebyggande
atgarder inom omradet socialtjanst har, tillsammans med skolvdsende och samhallsbyggnad,
visserligen en sarstallning men brottsforebyggande atgarder kan aven aktualiseras inom andra
omraden. Det kan vara till exempel planering fér bostader, underhall av bostadsomraden, parker och
torg, tillsyn av alkohol, tobak med mera.® Det brottsforebyggande arbetet berér med andra ord hela
kommunen och ar inte enbart en fraga som socialchefen ansvarar for. Ytterligare en anledning kan
vara att den redan befintliga samverkan med polisen fungerar bra. | férra arets socialchefsrapport
uppgav 85 procent av socialcheferna att samverkan med polisen i det férebyggande arbetet fungerar
mycket bra eller ganska bra.

Madnga inte redo for lagen...

Visions undersdkning visar att alla inte ar redo. Infér inférandet av den nya lagen fick
Brottsférebyggande radet (Bra) i uppdrag att genomfora forberedande atgarder avseende inférandet
av lagen. | sin slutredovisning skriver Bra att 68 procent av kommunerna sjalva upplever sig vara
foérberedda infor inférandet av lagen, i ganska eller mycket hdg grad. Beredskapen verkar vara storst i
storstédderna och deras intilliggande kommuner. Samst forberedda verkar de mindre orterna vara. Bra
beddmer att kommunerna, Bra och andra aktdrer som ger stéd till kommunerna behéver bli battre
rustade. Goda forutsattningar maste ges for implementering och stédet maste dkas betydligt till
kommunerna med anledning av lagen. Bra konstaterar att det verkar ha skett en tillbakagang i det

% Regeringens proposition 2022/23:43 Kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete
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kunskapsbaserade arbetet bland kommunerna. Andelen som det senaste aret gjort en kartlaggning,
det vill sdga det forsta steget i det arbete som beskrivs i lagen har sjunkit nagot. Antalet kommuner
som har ett lokalt brottsférebyggande rad eller motsvarande har ocksa minskat, d&ven om det
fortfarande ar en mycket hog andel som har ett sadant.

...och den kommer kosta pengar

Regeringens bedémning ar att den nya lagen kommer att leda till 6kade kostnader for staten och
kommunerna. De 6kade kostnaderna finansieras genom medlen som tillférdes i budgetpropositionen
2022. Flera remissinstanser befarade att berakningen av de sammantagna kostnaderna var for laga.
Liknande synpunkter lamnades av bland andra Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Statskontoret som ansdag att kostnaderna var oklara eller inte hade utretts tillrackligt. SKR med flera
tyckte att en fast grundersattning skulle ha évervagts. "

Bra gor en jamférelse med rattsvasendet, som under de senare aren tillskjutits ytterligare medel.
Enbart for 2022 handlade det om ett tillskott pa 2,5 miljarder kronor. Rattsvasendet far darmed
resurser att rikta in sig pa nya brottsfenomen och utveckla sitt arbete framst inom den repressiva
delen. Kostnaden for reformen om kommuners ansvar for att forebygga brott berédknas uppga till 292
miljoner kronor arligen och den kostnaden inkluderar statsstéd inom ramen for kommunal utjamning,
lansstyrelsernas stddjande arbete och bidrag som ar sékbara for kommunerna. Detta innebar i
genomsnitt cirka en miljon kronor per kommun i Sverige. 2

Vision tycker

Vision tycker att den nya lagstiftningen som innebar att alla kommuner i Sverige har ett lagstadgat
ansvar att forebygga brott ar bra. Det visar pa en forstaelse for hur viktigt det forebyggande arbetet ar
for att minska brottslighet och férhindra att barn och unga dras in i kriminalitet. Den nya lagen har
héga ambitioner och innebéar ett stort ansvar for landets kommuner. | regeringens proposition till lagen
framgar att Sverige star infor en av nutidens mest angelagna samhallsutmaningar, namligen att
motverka den allvarliga brottsligheten som férekommer i Sverige.

Att det brottsférebyggande arbetet ska bedrivas effektivt och kunskapsbaserat framgar ocksa. Landets
290 kommuner har dock olika férutsattningar for att leva upp till intentionerna med den nya lagen.
Arets undersokning visar att mindre kommuner utanfér storstéaderna tycks vara samre forberedda &n
storstadskommunerna, vilket ocksa bekraftas av Bra. Kommunerna maste fa goda forutsattningar for
implementering for lagen kommer att kosta pengar. Darfor ar det viktigt att regering och riksdag
sakerstaller en tillracklig finansiering sa att kommunerna har en rimlig méjlighet att uppfylla de stora
forvantningar som lagen innebar. Sammanfattningsvis ar den nya lagstiftningen ett viktigt steg i ratt
riktning. For att minska sociala problem innan de blir for stora vill emellertid Vision att det infors ett
lagkrav pa allt forebyggande arbete.

Vision vill

P Att regeringen sakerstaller att finansieringsprincipen foljs nar socialtjansten far utékade uppdrag.

° Férberedande atgarder avseende inférandet av ett lagstadgat ansvar for kommunerna for brottsférebyggande arbete
Slutredovisning, Bra. 2022

! Regeringens proposition 2022/23:43 Kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete

2 Férberedande atgarder avseende inférandet av ett lagstadgat ansvar for kommunerna fér brottsférebyggande arbete
Slutredovisning, Bra. 2022
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P Att staten bidrar med mer resurser for kommunernas brottsférebyggande arbete.

P Att kunskapssttdet och utbildningsinsatserna for det férebyggande arbetet starks i syfte att uppna
en kunskapsbaserad socialtjanst.
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Personalforsorjning — hopplost lage?

Nastan atta av tio socialchefer (77 procent) bedémer att villkoren for personalférsorjning ar svara. Det
ar fler an nagonsin i Visions arliga socialchefsundersdkning. Drygt nio av tio (92 procent), tror
dessutom att villkoren for personalférsorjningen kommer att bli annu svarare de kommande tre aren.
Nastan en femtedel (18 procent) uppger i socialchefsundersdkning att socialtjansten i deras kommun
ofta maste rekrytera medarbetare som saknar tillrdcklig kompetens. Socialstyrelsen konstaterar i sin
lagesrapport for IFO 2023 att otillracklig kompetens kan fa allvarliga konsekvenser for manniskor som
ar i behov av hjalp fran socialtjansterna.

Visions analys av resultaten visar att god ekonomi tycks underlatta férutsattningarna nagot, men
personalférsérjningen ar utmanande oavsett hur socialcheferna upplever maéjligheten att klara
socialtjanstens uppdrag inom de givna budgetramarna. Storst andel som har svart att rekrytera finns
bland de som ocksa har svarast att klara socialtjnstens uppdrag inom budgetramarna. Samtidigt syns
ocksa en tydlig utmaning att klara personalférsorjningen bland de som upplever det som mindre svart
att klara uppdragen inom givna budgetramar.

En vanlig forklaring till svarigheterna att klara personalférsérjningen ar den demografiska utvecklingen.
Det handlar bland annat om att andelen aldre vaxer och att antalet personer i arbetsfor alder inte 6kar
i tillracklig utstrackning. Men svarigheterna att personalférsorja verksamheterna har ocksa sin
forklaring i att socialt arbete ar forenat med hog arbetsbelastning. Det gor arbetet mindre attraktivt.
Exempelvis visar en undersokning fran férra aret, gjord bland Visions medlemmar som jobbar inom
socialt arbete, att mer an en fjardedel (28 procent) dvervager att sdka nytt arbete a grund av bristande
férutsattningar pa jobbet. ™

Svarigheterna att rekrytera och behilla medarbetare sprider sig

Efter nagra forsiktigt bra ar, 2018-2020, har situationen férsamrats fort. | ar bedémer nastan atta av tio
socialchefer (77 procent) att villkoren for personalforsérjning generellt ar svara. Jamfért med 2022 ar
det en 6kning med 14 procentenheter och mer @n en férdubbling jamfért med 2020. For atta ar sedan
var situationen i det narmaste omvand. Ar 2015 bedémde drygt sju av tio (72 procent) att det radde
balans eller rentutav att villkoren fér personalférsérjning vara latta.

'3 Individ- och familjeomsorgen Lagesrapport 2023, Socialstyrelsen 2023
4 Ska vi halla budget eller félja lagen? En rapport om hur verksamheter och arbetsmiljé inom socialt arbete kan utvecklas med
ratt resurser och organisation. Vision 2022
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Figur 4. Bedémning av personalférsérjningen, personal generellt (2015-2023)
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Kommentar: Fragestalliningen var: "Hur bedémer du villkoren for personalforsorjning av féljande grupper: personal generellt?”.
Vardet "Latt” representerar de som svarat "Mycket Iatta” och "Ganska latta”. Vardet "Balans” representerar de som svarat
"Varken latta eller svara”. Vardet Svart representerar de som svarta "Ganska svara” och "Mycket svara”. Ovrigt svarsalternativ
som fanns med, men som inte redovisas, ar "Kan ej bedémalvill inte svara”. Avbrottet i dataserien beror pa att
Socialchefsundersokningen inte genomférdes 2021. Bas (2023): Samtliga (n=137).

Personalforsorjningen svirare i samtliga personalgrupper

Nedan redovisar Vision andelen som bedémer svarigheten att personalforsorja verksamheten okar
inom samtliga undersdkta personalgrupper.
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Vilka ar personalgrupperna?

| undersokningen efterfragades hur socialcheferna bedémer villkoren for
personalférsorjningen av olika yrkesgrupper inom socialtjansten.

Socialchef — chef dver socialforvaltning eller omsorgsférvaltning, eller bade och.
Kommunens hdgst ansvarige tjansteperson i férhallande till socialnamnd och
omsorgsnamnd eller motsvarande nar det galler att planera, leda och samordna
socialtjanst. | rapporten anvands titeln socialchef aven for férvaltningschefer for
aldreomsorgen. Socialchefen ska se till att verksamheten uppfyller mal och lagstiftning med
de resurser som finns tillgangliga. Arbetet innebar bland annat att ansvara for kvalitet,
prioritera och driva pa for utveckling.

Chefer IFO (individ och familjeomsorg) — chef dver den del av socialférvaltningen som
ofta omfattar ekonomiskt bistand, social barn- och ungdomsvard, missbruk och beroende,
vald i nara relation, brottsofferstod.

Chefer aldre/funktionshinder — chef 6ver den del av socialférvaltningen som ofta omfattar
insatser till aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

Socialsekreterare — arbetar framfor allt med att utreda och bedéma manniskors behov av
stéd inom en rad olika omraden. Nagra av dem ar ekonomiskt bistand, stéd och behandling
till barn och unga och deras familjer, stéd och behandling fér missbruk och beroende.
Socialsekreterare har ofta socionomutbildning.

Bistandshandlaggare — arbetar framfor allt med att utreda och bedéma behov av insatser
till ldre och personer med funktionsnedsattning. Bistandshandlaggare har ofta
socionomutbildning.

Medarbetare i aldreomsorgen — arbetar framfor allt med att ge vard och omsorg till aldre
personer, till exempel underskoterskor och sjukskoterskor.

Behandlingspersonal — arbetar med att ge stéd- och behandlingsinsatser till personer.
Arbetar till exempel inom 6ppenvard, hem for vard eller boende eller stédboende.
Behandlingspersonal kan till exempel vara socialpedagoger eller behandlingsassistenter.
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Socialsekreterare och bistindshandliggare

Socialsekreterare ar den yrkesgrupp som flest socialchefer bedémer som svara att rekrytera. | ar
svarade atta av tio socialchefer (81 procent) i undersdkningen att personalférsdrjningen for
socialsekreterare till individ- och familjeomsorgen ar svar. Jamfért med 2022 ar det en 6kning med 19
procentenheter.

Nar det galler bistandshandlaggare har andelen socialchefer som tycker det ar svart att
personalférsorja fran 38 procent 2022 till 57 procent 2023. Bistandshandlaggarens roll &r central i
varden och omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning. Handlaggarna bedémer
aldres behov, fattar myndighetsbeslut om bistand och féljer upp sa att den aldre ges rétt insatser. Sett
till landet i sin helhet har antalet aldre per handlaggare legat pa ungefar samma niva de senaste aren.
Ar 2023 ansvarade bistandshandlaggare fér i genomsnitt 108 aldre, ar 2022 och &r 2021 var det 107,
och ar 2020 var motsvarande siffra 104.1

Figur 5. Bedomning av personalforsorjningen av socialsekreterare och bistandshandldaggare
(2020, 2022 och 2023)
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Kommentar: Se figur 4 (motsvarande frageformulering men fragan riktades mot grupperna "socialsekreterare” och
"Bistandshandlaggare”). Bas (2023): Samtliga (n=139/139).

' Oppna jamférelser — Aldreomsorg, Socialstyrelsen 2023
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Medarbetare i dldreomsorg och behandlingspersonal

Den kategori som enligt arets undersokning ar nast svarast att rekrytera och behélla ar medarbetare
till aldreomsorgen. Tre av fyra socialchefer (74 procent) uppger att det ar svart att personalférsorja
aldreomsorgen. Det ar en 6kning med 13 procentenheter fran 61 procent 2022. Mycket talar for att
situationen kommer att forvarras kommande ar. De storsta yrkesgrupperna inom varden och
omsorgen om aldre ar underskoterskor och vardbitraden, vilka oftast ar anslutna till fackforbundet
Kommunal. En farsk undersdkning fran Kommunal visar att farre an halften (46 procent) av deras
medlemmar som arbetar i aldreomsorgen vill stanna kvar i yrket. Orsakerna kopplas bland annat till
knappa resurser, svara arbetsvillkor och bristande stéd fran ndrmaste chef.

Nar det galler behandlingspersonal har andelen socialchefer som tycker det ar svart att
personalférsorja i ar okat till nastan varannan (46 procent), 2022 var det 26 procent.

Figur 6. Bedomning av personalférsérjningen av medarbetare till dldreomsorg och
behandlingspersonal (2020, 2022 och 2023)
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Kommentar: Se figur 4 (motsvarande frageformulering men fragan riktades mot grupperna "Medarbetare till &ldreomsorg” samt
"Behandlingspersonal™ *inte med i undersokning 2020). Bas (2023): Samtliga (n=139/139).

6 Personal som lamnar, Kommunal 2023
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Chefer inom IFO och omsorgsverksamhet

Andelen som svarar att det ar svart med personalférsorjningen av chefer inom individ- och
familjeomsorgen (IFO) har stigit till sju av tio (72 procent) 2023. Forra aret var det sex av tio (62
procent). Nar det galler personalférsorjningen av chefer till aldreomsorgen och insatser till personer
med funktionsnedsattning har andelen som tycker det &r svart 6kat till 59 procent 2023 fran 49 procent
2022.

De tre senaste aren har andelen som svarar att det ar svart med personalférsérjningen av chefer dkat
mest inom omsorgsverksamheten. | en annu inte publicerad understkning, genomford av Vision 2022,
svarar drygt 60 procent av forsta linjens chefer inom omsorgsverksamheten att de vill sluta som chef
eller att de ibland funderar pa att sluta som chef. Samma undersokning visar att en hégre andel av
cheferna inom omsorgsverksamheten (knappt 30 procent) an chefer totalt (ungefar 20 procent) skattar
sitt chefsarbete som mer kravande an stimulerande.

Chefer inom kvinnodominerade verksamheter har pa gruppniva samre férutsattningar att leda an
chefer inom mansdominerade verksamheter. Bland annat handlar det om begrénsade resurser i
forhallande till ansvar och stora medarbetargrupper.'” Exempelvis visar en kartlaggning som
Socialstyrelsens gjort att aldreomsorgschefer i snitt har ansvar for omkring 45 medarbetare, betydligt
mer an genomsnittet pa arbetsmarknaden. Kartlaggningen visar aven ett stort antal understallda kan
leda till svarigheter fér cheferna att leda och samordna arbetet samt att aterkoppla till medarbetarna.

Figur 7. Bedomning av personalférsoérjningen av chefer inom IFO och aldre/funktionshinder
(2020, 2022 och 2023)
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Kommentar: Se figur 4 (motsvarande frageformulering men fragan riktades mot grupperna "Chefer, IFO” samt "Chefer,
aldre/funktionshinder”). Bas (2023): Samtliga (n=138/139).

7 Betydelsen av antalet medarbetare per chef - En kunskapssammanstéllning, Institutet fér Stressmedicin Vastra
Goétalandsregionen 2022

'8 Inféra en grans for antal anstéllda och utbildningskrav for forsta linjens chefer i dldreomsorgen, Socialstyrelsen 2023
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Svarigheterna okar mest inom storstadslinen

Jamfort med 2020 har andelen socialchefer i storstadslanen som i ar uppger att villkoren for
personalférsérjningen ar svara i det narmaste tredubblats: till 74 procent 2023 fran 25 procent 2020.
Det ar nu nastan i nivd med Ovriga landet, dar atta av tio (79 procent) uppger att villkoren for
personalférsérjningen ar svaraii ar.

Aven i en jamforelse baserad pa SKR:s indelning av kommungrupper syns en liknade utveckling.
Andelen socialchefer i storstadskommuner som uppger att villkoren for personalférsérjningen ar svara
har okat till 71 procent 2023, fran 57 procent 2022. Likval ar svarigheter med personalférsorjning
fortfarande vanligast bland kommuner med mindre tatorter och landsbygdskommuner. | dessa
kommuner har andelen som uppger att villkoren ar svara 2023 6kat till 83 procent. Motsvarande siffra
2022 var 69 procent.

Figur 8. Bedomning av personalférsorjningen av personal generellt per Storstadslan/ 6vriga
landet (2020, 2022 och 2023)
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Kommentar: Se figur 4 for fragestallning och svarsalternativ. Bas (2023): Samtliga (n=137). Storstadslénen representerar Skane
lan, Stockholms lan, Vastra Goétalands lan.

Atta av tio anviinder Konsulter for att klara personalforsérjningen

Nastan halften (48 procent) av socialcheferna uppger att verksamheten det senaste aret anvant
konsulter vid flera tillfallen for att klara personalférsorjningen. En dryg tredjedel (35 procent) har gjort
det vid enstaka tillfallen. Totalt uppger atta av tio (83 procent) att verksamheterna har anvant konsulter
under det senaste aret i syfte att klara personalférsorjningen. Jamfort med 2019, da Vision senast
stallde samma fraga, har andelen som uppger att de har anvant konsulter vid flera tillfallen 6kat med
13 procentenheter. Det betyder att inhyrda konsulter &r mer vanligt forekommande idag an for fyra ar
sedan. Nagot farre av socialcheferna i storstadslanen (43 procent) an i évriga landet (51 procent)
svarar att verksamheten har anvant konsulter vid flera tillfallen for att klara personalférsorjningen.
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Arets undersokning visar att inhyrda konsulter anvands inom alla omraden. Det betyder att konsulter
anvands i allt fran chefspositioner till i rollen som underskéterska i aldreomsorg. Allra vanligast ar att
konsulter anvands som socialsekreterare inom omradet barn och unga, vilket sju av tio (71 procent)
som anvander konsulter svarar. Aven Socialstyrelsen konstaterar att manga kommuner som har svart
att rekrytera personal anvander sig av konsulthandlaggare och att andelen har 6kat under ar 2022.1
Det ar ocksa vanligt att konsulter anvands i stallet for egen personal dar det kravs legitimation,
exempelvis som sjukskoterskor.

Figur 9. Andel (procent) socialchefer som uppger att verksamheten anviant konsulter senaste
aret for att klara personalforsoérjningen (2019 och 2023)
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Kommentar: Fragestalliningen var: "Har verksamheten anvant konsulter under det senaste aret for att klara
personalférsérjningen?” Ovrigt svarsalternativ som fanns med, men som inte redovisas &r "vet inte”. Bas (2023): Samtliga
(n=136).

Av fritextsvaren framgar att inhyrd personal ar forenad med hdgre kostnader och att dessa konsulter
ofta inte bidrar till hogre kvalitet eller mer kompetens. Daremot kan det exempelvis leda till bristande
kontinuitet gentemot brukare.

Vision tycker

Det ar inte en dverraskning att svarigheterna att personalférsorja socialtjanstens verksamheter
fortsatter att Oka i ar jamfort med forra aret och aren innan. Den harda konkurrensen om arbetskraften
pa hela den svenska arbetsmarknaden ar kommunernas storsta utmaning. Det som &r ovantat i arets
resultat ar hur snabbt svarigheterna sprider sig. Det finns inte langre nagra tydliga
kommungruppstyper dar socialtjansten har det markant lattare att klara personalforsorjningen.

Det finns flera saker som Vision tycker att regering, riksdag och dess myndigheter behéver gora for att
underlatta situationen. Kompetensforsorjningen av valfardssektorn maste prioriteras. Det handlar
exempelvis om utbildningsplatser, statliga stimulansatgéarder, att gallande arbetsmiljéreglering
efterlevs och riktade arbetsmarknadsatgarder.

% Individ- och familjeomsorg. Lagesrapport 2023, Socialstyrelsen 2023
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Vision anser att det allra viktigaste nu ar att kommunerna fokuserar pa vad de sjalva kan gora.
Socialtjansten behover pa riktigt bli en mer attraktiv arbetsplats dit socionomer, bistandshandlaggare,
administratorer, chefer och andra efterfragade yrkesgrupper vill ska sig och som farre vill Amna.

Vision kan konstatera att flera kommuner tar bra initiativ men sammantaget ar insatserna hittills for
sma och langt ifran tillrackliga. En forbattrad arbetsmiljo &r avgérande for personalférsérjningen. De
flesta kommuner behdver prioritera arbetsmiljdarbetet betydligt mer. Det &r kommunalpolitikernas
ansvar.

En maijoritet av Visions medlemmar inom socialt arbete upplever sitt arbete som meningsfullt och
manga trivs med arbetsuppgifterna i sig, men forutsattningarna att gora ett gott arbete saknas.
Exempelvis svarar hélften av socialsekreterarna i Visions senaste arbetsmiljoundersokning att de
kanner sig otillrackliga med sin arbetsinsats och lite mer an varannan kan inte koppla bort tankarna pa
arbetet under fritiden.? Samtidigt svarar var tredje socialchef i forra arets socialchefsundersékning att
de inte har tillrackliga mojligheter att prioritera arbetsmiljoarbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vanligast ar att arbetsgivare fordelar arbetsmiljouppgifterna till den verksamhetsnara chefen. Det ar en
av anledningarna till att Vision anser att de flesta kommuner behdver satsa mer pa att ge cheferna bra
forutsattningar att leda. Cheferna och deras ledarskap ar av stor betydelse fér medarbetarnas halsa
och mojlighet att gora ett gott arbete, och bidrar darmed ocksa mycket till arbetsgivarens attraktivitet.
Darfor ar det bekymmersamt att exempelvis sa fa underskdterskor inom aldreomsorgen, en
yrkesgrupp som enligt arets understkning ar bland de svaraste att rekrytera, upplever att de har en
narvarande chef.? Enligt Socialstyrelsen har en chef inom aldreomsorgen i snitt ansvar for omkring 45
medarbetare. Betydligt fler an pa arbetsmarknaden i 6vrigt. Ett rimligt antal medarbetare per chef ar
enligt forskningen tvekltst en av de forutsattningar som behdvs for att medarbetarna ska kunna géra
sitt jobb, trivas och ma bra.? En annan angelagen anledning till att satsa pa chefernas situation ar att
goda organisatoriska forutsattningar och stéd runt chefen ar viktiga fér att chefen sjalv ska orka géra
sitt jobb och ma bra. Det skulle ocksa bidra till att fler vill arbeta som chefer.

For att hjalpa kommunerna har Vision bidraget till att det finns mycket stéd att fa i arbetet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet for friska, och darmed ocksa mer attraktiva, arbetsplatser. Det ar
positivt att flera socialchefer svarar att de investerar i arbetsmiljon. Organisationen Suntarbetsliv drivs
gemensamt av arbetsmarknadens parter inom offentlig sektor, bland annat Vision och
arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona. Genom Suntarbetsliv har parterna enats om
stddmaterial for att utveckla arbetsmiljon med utgangspunkt fran féreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmilj6, systematiskt arbetsmiljdarbete och friskfaktorer. Det 6r viktigt att det stdd som finns
anvands.

Vision vill

> Att alla arbetsgivare har ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete och goér en plan tillsammans med
de fackliga organisationerna for att sékerstalla en halsosam arbetsbelastning.

P Att chefer har bra forutsattningar i form av ett rimligt antal medarbetare, kompetensutveckling i
ledarskapet och stdd fran HR, administration och IT.

P Att det infors sanktionsavgifter for arbetsgivare som inte foljer foéreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo.

2 Visions arbetsmiljoundersékning 2022 — Arbetsmiljén for de som arbetar i medborgarnas tjanst, Vision 2022
2! Personal som lamnar, Kommunal 2022

2 | eda lagom manga. En kunskapssammanstalining om betydelsen av antalet medarbetare per chef, Institutet fér
stressmedicin (vgregion.se) 2023
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P Att arbetsgivare utformar strategiska och langsiktiga planer for kompetensforsorjningen.

P Att staten tar ett storre ansvar for digitaliseringen av verksamheter inom valfarden.

» Att medarbetare som 6nskar och kan ska fa arbeta pa distans.

P Att arbetsgivare utformar strategiska och langsiktiga planer for kompetensforsorjningen dar

framtida behov analyseras och anvands som utgangspunkt fér medarbetarnas
kompetensutveckling.
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Socialchefens situation

Baserat pa tidigare ars underokningar vet vi att socialchefen ar en tjansteperson som i de allra flesta
fall trivs med sitt arbete (97 procent svarar det 2022). | ar har vi fragat hur socialcheferna kanner for
sina chefsuppdrag som helhet. Sex av tio (60 procent) svarar att deras chefsuppdrag ar mer
stimulerande an kravande, medan 15 procent av socialcheferna svarar att uppdraget ar mer kravande
an stimulerande.

Figur 10. Andel (procent) som svarar att chefsuppdraget ar mer krdvande én stimulerande, lika
stimulerande som kridvande, samt mer stimulerande én kravande (2023)
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Kommentar: Fragestalliningen var: "Hur kanner du for ditt chefsuppdrag som helhet?”. Svarsskalan var femgradig fran 1="Mer
kréavande an stimulerande” till 5="Mer stimulerande an kréavande”. | Figuren representerar "Mer kravande an stimulerande”
andelen som svarat 1 eller 2. Lika stimulerande som kravande representerar andelen som svarat 3. Mer stimulerande an
kravande representerar andelen som svarat 4 eller 5. Bas (2023): Samtliga (n=158).

Atta av tio socialchefer (81 procent) upplever att politikerna i kommunen visar ganska stor eller mycket
stor respekt for deras roll som tjansteperson. Motsvarande siffra 2020 var 87 procent.

Vision tycker

Fragorna om hur socialcheferna kanner infor sitt uppdrag tillsammans med hur de upplever relationen
till den politiska nivan ger en férenklad indikation ifall cheferna har en balanserad arbetssituation eller
inte. En balanserad arbetssituation skulle kunna beskrivas som en situation dar chefen har en
hanterbar kravniva med goda mdjligheter att paverka sitt arbete och dar det finns ett bra stéd i
organisationen.

De chefer som kanner att arbetet ar mer stimulerande an kravande, eller méjligen att det ar lika
stimulerande som kravande, och dessutom upplever att deras roll som tjansteperson respekteras av
politikerna, kan antas ha en bra grund fér en balanserad arbetssituation. Det galler fér det stora
flertalet av socialcheferna i den har undersokningen.

Samtidigt visar undersdkningen att socialcheferna ofta leder stora verksamheter med knappa resurser.
Till exempel har vi tidigare redogjort for att 6ver halften (53 procent) inte upplever att verksamheten

kan ge de insatser som individen bedéms ha behov av och ratt till. Att ha ansvaret for verksamhet med
den sortens forutsattningar kan pa sikt bli ohdlsosamt &ven om man kanner att arbetet ar stimulerande
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just nu. Det har menar Vision ar nagot som kommunens hdgsta ledning noga maste folja. Det vilar ett
sarskilt ansvar pa kommunstyrelse och kommunchef och kommundirektér, gemensamt, att sékerstalla
ett gott stdd och ett respektfullt samspel mellan politik och tjanstepersoner.
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Metod

Undersdkningen som den har rapporten huvudsakligen baseras pa genomférdes via en webbaserad
enkat under perioden 15 maj till 28 juni 2023. Enkaten skickades till socialchefer (eller motsvarande) i
landets samtliga 290 kommuner och genererade svar (helt eller delvis) fran 158 kommuner, vilket ger
en svarsfrekvens pa 55 procent. Vissa kommuner har delat upp sin sociala verksambhet, till exempel
mellan individ- och familjeomsorg och aldreomsorg. | de fallen fick en av dessa enkaten skickad till sig.

Litteratur i form av fér amnet relevanta rapporter och statistik fran statliga myndigheter, Sveriges
Kommuner och Regioner och forskare har gatts igenom i arbetet med att satta undersokningens
resultat i ett sammanhang kring resurser, kvalitet och utveckling inom socialt arbete.

Aven resultat fran andra undersdkningar genomférda av Vision som har relevans fér socialtjanstens
forutsattningar har i viss man tagits med i rapporten.
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siktet installt pa arbete inom vélfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi &r en feministisk
organisation, partipolitiskt obundna och ingar i TCO.
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