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Vi behover en vilfard dér det ar rusning till jobben

Fragan om hyrkostnader inom valfarden ar inte svartvit.
Men den vacker fragan om vilken slags valfard vi vill ha
och hur vi bast bygger den — med utgangspunkt i
langsiktighet, kvalitet for medborgarna och néjda
medarbetare.

Pa den positiva sidan ser vi att hyrpersonal hogst
sannolikt ar en bidragande faktor till att driva upp lénerna
for medarbetarna inom valfarden. De hjalper till att avlasta
befintliga medarbetare i verksamheter dar
personalstyrkan inte racker till, eller inom verksamheter
dar nédvandig kompetens saknas.

A andra sidan kan behovet av hyrpersonal ses som en konsekvens av en bristande styrning av
den gemensamma valfarden. En finansiering och organisation av valfarden som ger goda
forutsattningar for medarbetarna att fa konkurrenskraftiga I6ner och villkor tillsammans med en
arbetsmiljé som ar hallbar maste vara dit vi ska strava.

Kostnaderna for hyrpersonal — hyrpersonal som behdvs for att klara lagstadgade uppdrag som
kommuner har — har 6kat med 300 procent enbart inom kommuner under de tio senaste aren.
Notan landar till slut pa oss skattebetalare. En summa som fran bérjan hade kunnat ga till att
behalla kompetenta medarbetare inom valfarden éver tid, héja deras I6ner och 6ka
attraktiviteten for valfardsjobben.

Hur bygger vi en valfard dar det ar rusning till jobben? Dar méjligheterna till
medarbetarinflytande &ver sitt arbete ar goda, dar det gar att fa en bra balans mellan arbetsliv
och aterhamtning, dar I6nerna ar konkurrensmassiga, dar arbetsmiljon ar god och trivseln ar
hdg? Dar lang och trogen tjanst I6nar sig aven i Ion. Det ar en viktig och valbehdvlig diskussion
som jag hoppas att den har rapporten ska bidra till.

Utifran Visions medlemmar, som jobbar inom olika delar av valfarden, ser vi som fackférbund
inte att valfungerande valfardstjanster kan byggas pa tillfallig personal. Vi vet att valfarden blir
mer trygg och kvalitativ med medarbetare som mar bra och som vill stanna, som ar néjda med
I6n och arbetsmiljé.

S& hur kan vi na dit? Las garna vara forslag, sa éppnar vi upp diskussionen.

g

Veronica Magnusson,
forbundsordforande Vision
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Sammanfattning

Rapporten syftar till att belysa och analysera anvandningen av tillfalligt

in.hy./rd personal i liommunerjémflért med hur det ser ut i regionerna. Viilfungerande
Vision har undersokt de ekonomiska kostnaderna, omfattningen av e gme ee

tillfalligt inhyrd personal och hur det kan paverka verksamheten. ValfardStJanStero
Genom att jamfora olika kommuners och regioners forhallningssatt kan inte byggas pa
till anvandningen av hyrpersonal vill Vision med den har rapporten tillf?illig personal.

bidra med ett kunskapsunderlag for en mer hallbar och
kostnadseffektiv kompetensférsdrjning inom kommuner och regioner.

Valfungerande valfardstjanster kan inte byggas pa tillfallig personal. Vision
vill i stéllet se mer satsningar som goér att kommuner och regioner dkar sin attraktivitet som
arbetsgivare, for att behalla, utveckla och rekrytera medarbetare med ratt kompetens.

Rapporten bygger pa tva olika enkater som skickades ut till personalchefer i kommuner
respektive regioner, samt statistik dver kostnader for inhyrd personal fran SCB och SKR. Det
var 171 kommuner som svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 59 procent. Det var 14 regioner
som svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 procent.

Medan det sedan lange ar val kant att regionernas kostnader for inhyrd personal ar betydande,
med 7,9 miljarder kronor 2022 och annu mer 2023,
visar den har undersdkning att &ven kommunernas
utgifter for hyrpersonal har 6kat. Kommunerna lagger
3,2 miljarder pa inhyrd personal, en 6kning med dver
300 procent de senaste tio aren. Denna markanta
Okning i kommunsektorn belyser ett tidigare
underbelyst omrade och vacker fragor om de
langsiktiga konsekvenserna av denna trend, bade
ekonomiskt och for verksamheternas kvalitet.

Resultat i korthet

» Okade kostnader i kommunerna: Kommunerna har sett en dkning 300 7
av kostnader for inhyrd personal: 2022 var kostnaden 3,2 miljarder (4
kronor och det ar en 6kning med over S& mycket har kostnaderna for
300 procent under de senaste tio aren. inhyrd personalinomkommunun

har 6kat de senaste tio aren.

» Utbredd anvdndning av inhyrd personal: | stort sett alla
kommuner hyr in personal, och alla regioner gor det. Det framsta skalet
ar brist pa personal inom vissa yrkeskategorier. Det vanligaste ar
inhyrningar i upp till ett halvar.

» Vanligast med inhyrd personal inom socialtjansten: Tillféllig inhyrning av personal i
kommunerna ar vanligast inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg.

» Kommunerna brister i kostnadsuppféljning: Endast en av fem kommuner beraknar
merkostnaden for inhyrd personal och drygt fyra av tio vet inte om nagon berakning har
gjorts. Det visar pa en brist i ekonomisk uppféljning jamfort med regionerna dar majoriteten
gor sadana berakningar.
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» Politiska strategier saknas i kommunerna: Till skillnad fran regionerna, dar alla har
politiskt beslutade strategier fér att minska beroendet av inhyrd personal, saknar de flesta
kommuner sadana strategier.

» Atgéarder for att minska kostnaderna ovanligt i kommunerna: Jamfért med regionernas
mycket malinriktade atgarder kan fa av kommunerna som svarat pa enkéaten redovisa
atgarder som gors for att minska kostnaderna.

» Det behovs fler atgarder for att 6ka attraktivitet som arbetsgivare: Kommunerna
behover till exempel arbeta med arbetstidsforkortning, satsningar pa administrativ personal
som avlastar andra yrkesgrupper och tak fér antal medarbetare per chef.
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Vision tycker

Det ska
Valfungerande valfardstjanster kan inte byggas pa tillfallig personal. ot o
o ungerende vatardsyans er yggas pa THalg perse! 16na sig att stanna
Aven om det finns situationer nar det kan vara motiverat att anvanda
tillfalligt inhyrd personal, som till exempel for att tdcka upp for kvar och utvecklas
kortvariga vakanser eller nar det behdvs spetskompetens, maste det tillsammans med

ses som ett komplement och undantag snarare an en huvudstrategi. verksamheten.

For att inte behdva anvanda dyra I6sningar med inhyrd personal
behdvs satsningar som gor att kommuner och regioner 6kar sin
attraktivitet som arbetsgivare, for att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare med ratt kompetens. Det handlar bland annat om en
hallbar arbetsmiljo, att tydliggdra karriarvagar och kompetenssatsningar. Medarbetare ska orka
goOra sitt arbete, och det ska I6na sig att stanna kvar och utvecklas tillsammans med
verksamheten.

Fragan om kompetensfoérsorjningen ar en av valfardens storsta utmaningar. Det framgéar av
Visions undersokning att manga kommuner kan géra mer for att bli battre pa att attrahera och
behalla medarbetare. En tydlig brist &r avsaknaden av langsiktiga
kompetensfoérsdrjningsstrategier, som bland annat kan leda till behov av tillfalligt inhyrd
personal, vilket riskerar att leda till sdmre och dyrare valfardstjanster fér medborgarna. Aven om
det ar i ett tidigt skede visar regionernas samordnade insatser for att minska beroendet av
inhyrd personal att forandringar tycks méjliga. Dock méaste en sadan férandring ske omsorgsfullt
for att inte negativt paverka saval vardtagare som befintlig personal. Snabba férandringar kan
leda till 6kad arbetsbelastning och férsdmrad arbetsmiljo.

Sammanfattningsvis anser Vision att kommunerna och regioner behdver okar sin attraktivitet
som arbetsgivare. Det kommer minska behovet av dyra lI6sningar med inhyrd personal.

Vision vill

» Att kommunernas och regionernas utgangspunkt for arbetet med att rekrytera och bibehalla
personal, har fokus pa att sdkerstalla en god arbetsmiljo, bra I6n, schysta villkor och
maojlighet till utveckling i jobbet — vilket i sin tur leder till kontinuitet och ett minskat beroende
av inhyrd personal.

» Att kommunerna utformar strategiska och langsiktiga planer fér kompetensférsérjningen dar
framtida behov analyseras och anvands som utgangspunkt for medarbetarnas
kompetensutveckling, samt utvecklar arbetet med aktiva omstallningar, kompetenstrappor
och karriarvagar.

» Att kommunerna och regionerna intensifierar arbetet med de sa kallade friskfaktorerna, vilket
Okar chanserna for en val fungerande kompetensforsorjning. Till exempel ar goda
forutsattningar for ledarskapet en viktig del i att skapa en frisk arbetsplats. Jobba med
friskfaktorer — 8 sakra satt - Suntarbetsliv
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Inhyrd personal i kommunerna

| rapporten anvands begreppet tillfalligt inhyrd personal. Med det avses personal som ar
bemanningsanstallda, inhyrda eller konsulter fér en kortare eller langre period. Titlarna kan
skilja sig &t men uppdraget ar att utféra sitt arbete pa nagon annans arbetsplats.

Nedan féljer en redovisning av resultaten fran den enkat som skickades till personalcheferna i
landets kommuner.

Majoritet av kommunerna hyr in personal

Ungefar tre av fyra personalchefer uppger att de hyrde in personal under ﬁ n R ﬂ
2023. | och med att nara var femte uppger att de inte vet ar det sannolikt

en hogre andel som haft tillfalligt inhyrd personal under aret. Det pekar Tre av fyl‘a
ocksa SCB:s statistik pa, under 2022 var det endast 9 kommuner som kommuner hyrde
inte redovisade kostnader fér inhyrd personal.! in personal under

2023

De flesta av landets kommuner hyr alltsa in personal. Det handlar i de
flesta fall om 10 personer eller farre, men i stérre kommuner forekommer
det att dver 100 personer varit tillfalligt inhyrda.

Det ar viktigt att satta dessa siffror i kontext. | mindre kommuner kan inhyrningen av aven ett
fatal personer, sasom 10 eller farre, utgora en betydande del av det totala antalet medarbetare
inom en verksamhet. Detta kan ha en lika stor, om inte stoérre, paverkan pa verksamheten som
nar en stérre kommun hyr in éver 100 personer. Det ar alltsa viktigt att betrakta inhyrning inte
bara i antal, utan ocksa i forhallande till varje kommuns storlek och totala arbetskraft.

Hur manga personer har er kommun haft tillfélligt inhyrda under 2023?

Bas: Kommunundersdkningen (n=169).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1-10 personer I 54%
11-20 personer M 12%
21-30 personer B 2%
31-40 personer 1 1%
41-50 personer B 2%
50-100 personer B 2%
Over 100 personer W 3%
Kommunen har inte haft inhyrd personal.. ll 5%

Vetej N 19%

! Verksamhetskostnader for kommuner. Kontopost: Tillfélligt inhyrd personal.
Verksamhetskostnader fér kommuner efter region och kontopost. Ar 2011 - 2022. PxWeb (scb.se)
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Brist pa personal frimsta skilet — socialtjinsten dominerar

Det dominerande skalet till att hyra in personal ar att det rader brist inom specifika
yrkeskategorier. Samtidigt forekommer inhyrningar som ger méjlighet att fa in kompetens som
inte finns hos den ordinarie personalen eller forstarkt bemanning i samband med projekt i
manga kommuner.

Resultaten pekar att pa att brist p4 medarbetare inom specifika yrkeskategorier ar det
vanligaste skalet for att hyra in personal i mindre kommuner. Nar resultatet analyseras
tillsammans med SKR:s kommungruppsindelning framgar att bristen inom yrkeskategorier ar
vanligare i Mindre stdder/tétorter och landsbygdskommuner samt Stérre stdder och kommuner
néra stérre stad an i Storstédder och storstadsnéra kommuner.

Vilka ar de framsta anledningarna till att kommunen hyr in personal tillfalligt?

Bas: Kommunundersokningen (n=165).

Avgransade projekt som kraver en forstarkt 369%
bemanning o
Kommunen ar i behov av specifik kompetens som .
) ) g 34%
inte finns hos ordinarie personal

Det rader brist pa medarbetare inom specifika

yrkeskategorier e

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Ganska eller mycket ovanlig anledning ®Mycker eller ganska vanlig anledning mInte aktuellt

Nar olika forvaltningar jamfors framgar det att det ar vanligast inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg samt aldreomsorg. Inhyrningar férekommer i varierande grad aven inom 6vriga
férvaltningar, men inte alls i samma omfattning.

Nar anledningen till inhyrningen ar brist pa personal ar det vanligast att medarbetare hyrs in
mellan en och sex manader. Langre inhyrningar ar relativt ovanligt. Detta kan bero pa flera olika
saker. Inhyrningen kan ha skett i samband med en foréldraledighet eller som en tillfallig I6sning
innan en rekrytering har genomfoérts. Vidare paverkar det verksamheten pa olika satt. Kortare
inhyrningar riskerar att férsamra kontinuiteten medan langre inhyrningar kan medféra stora
kostnader for kommunen.
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Olika syn pa hur verksamheten paverkas

Synen pa hur inhyrning av personal paverkar verksamheten varierar. En del ser det som en
positiv atgard som majliggor att verksamheten kan fortgd. Samtidigt framkommer ocksa tydligt
att det finns farhagor kring langsiktiga konsekvenser sdsom kontinuitet och negativ paverkan pa
arbetsmiljon for den ordinarie personalen, vilket kan antas vara negativt for verksamhetens
produktivitet.

Av de tillfragade personalcheferna svarar en tredjedel att de anser att inhyrningen i huvudsak
har en positiv inverkan pa verksamheten. Samtidigt anser en fjardedel att det 6vervagande
medfdr negativa konsekvenser. En lika stor andel vet inte om inhyrningen ar positiv eller negativ
for verksamheten. For resterande personalchefer ar fragan om inhyrningens paverkan inte
aktuell att svara pa.

Okade kostnader for inhyrd personal i kommunerna

Statistik fran SCB visar att kommunernas kostnader for inhyrd personal var
drygt 3,2 miljarder under 2022. Under 2012 var kostnaden drygt 758
miljoner, vilket innebar att kostnaden har 6kat med 331 procent pa 10 ar.

Under flera &r under den senaste tioarsperioden har kostnaden stigit, men
den har ocksa gatt ned nagot mellan 2017 och 2020. Mellan 2021 och 2022
Okade kostnaderna markant, och har har sannolikt pandemin paverkat.

Utmaningen med att det rader brist pa medarbetare ar stérst i mindre kommuner.2 Samtidigt
visar sammanstallningen éver kommunernas kostnader att manga stérre kommuner har héga
kostnader for hyrpersonal. Flera kommuner som tillhér kategorin Storstédder och storstadsnéra
kommuner ligger i topp. Det pekar pa att inhyrningen av personal i manga kommuner inte bara
styrs av tillgangen péa arbetskraft, utan ocksa paverkas av andra faktorer.

Kommunernas kostnad for inhyrdpersonal, tkr, I6pande kostnader

Verksamhetskostnader kommun, priser efter region, kontopost och ar. Kélla: SCB 2023
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2 https://via.tt.se/data/attachments/00463/16bad71b-f60a-4b55-89b4-b877312763df.pdf
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Fa kommuner riknar pa merkostnaden

| de allra flesta fall innebar det hogre kostnader att hyra in personal jamfért med att anstalla. Pa
fragan om kommunen har gjort ndgon berdkning av merkostnaden svarar drygt fyra av tio att de
inte vet. En av fyra svarar nej pa fragan. Sammantaget innebar detta att en majoritet inte vet
vad anvandandet av hyrpersonal kostar idag.

Sammantaget pekar resultaten pa att merparten av kommunerna inte narmare analyserar de
Okade kostnader som tillfalligt inhyrd personal medfér. Drygt en av fem uppger att de beréknat
kostnaderna.

Har kommunen gjort nadgon berdkning av merkostnaden for anvdandning av inhyrd personal?

Bas: Kommunundersokningen (n=165).

100%
90%
80%
70%
60%
50% 44%
40%
30% 22% 26%

e . . -
10% i
0% I
Ja Nej

Inte aktuellt Vet ej

Procent

Atgirder for att minska kostnaderna ir ovanligt

Hur hdg merkostnaden fér hyrpersonal blir paverkas av hur upphandlingarna eller inképen
genomfors. Det illustreras ocksa i fritextsvaren. Vissa kommuner raknar pa dubbla kostnaden,
andra kommuner menar att den inhyrda personalen inte medfér nagra merkostnader att tala
om.

Det finns flera atgarder en kommun kan vidta for att pressa ner kostnaderna. Pa fragan om vilka
atgarder kommunerna har vidtagit for att minska kostnaderna vid inhyrning av personal svarar
fyra av tio personalchefer att de inte vet. Det pekar pa att kommunerna, atminstone pa en
Overgripande niva, inte prioriterar att sanka sina kostnader fér personal som hyrs in.

Den vanligaste atgarden, som dock bara var tionde uppger att de har anvant, ar att ha kortare
avtalstider och forlanga kontrakt. Krav pa kollektivavtal, viten ifall avtalen inte uppfylls samt
karantansregler for tidigare anstallda féorekommer ocksa. Undersdkningen visar att inhyrning av
tidigare anstallda férekommer, daremot verkar det vara relativt ovanligt. Ett mindre antal
personalchefer uppger att det ar mycket vanligt.
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Vilka av foljande atgarder har ni vidtagit for att minska kostnaderna vid inhyrning av personal?
Bas: Kommunundersokningen (n=161).

Procent
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kortare avtalstider och férlangningar av kontrakt I 11%
Differentierade priser for korta respektive langa inhyrningar 1 1%
Krav pa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor HEE 8%
Stopp for anvandning av underleverantérer = 0%
Karensregler i avtalen om att inte hyra in personal som.. Il 4%
Viten i fall dar avtalen inte uppfylls Bl 6%
Inte aktuellt INEEEGEN  28%

Vetej I 42°%
Annat I 16%
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Skiftande insatser for att rekrytera och behilla personal

En kommun kan vidta manga olika insatser for att underlatta rekrytering och begrénsa
personalomsattningen. Behovet av detta och mdjligheterna att genomféra atgarder varierar
beroende pa en rad faktorer. Aven om manga kommuner har liknande utmaningar behéver
varje kommuns strategi anpassas efter dess egna specifika omstandigheter.

Det personalcheferna uppger att de i forsta hand satsar pa ar arbetsmiljon. | andra hand lyfts
satsningar pa kompetensutveckling fram som viktigt for att bli en attraktiv arbetsgivare.
Satsningar pa I6n och andra villkor kommer pa en tredje plats. Ny teknik for att effektivisera
arbetet framstar ocksa som prioriterad atgard i manga kommuner.

Daremot ar flera atgarder som kan vara aktuella nar det handlar om att rekrytera, men framfér
allt behalla medarbetare, mindre vanliga. Arbetstidsférkortning férekommer till exempel endast i
var tionde kommun. Satsningar pa att anstalla administrativ personal ar vanligare, men det och
stddsystem for nya medarbetare ar relativt ovanligt. Pa samma satt forhaller det sig med tak for
antal medarbetare per chef och riktade satsningar for att behalla nyckelpersoner.

Vilka insatser genomfér kommunen med syfte att attrahera och behalla medarbetare?
Bas: Kommunundersokningen (n=165).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Satsningar pa I6n och andra ersattningar NN 64%
Satsningar pa arbetsmiljo NI 00%
Arbetstidsférkortning I 11%
Medverkan pa arbetsmarknadsdagar eller.. I  52%
Ovriga samarbeten med larosaten IIIINGGNGGGS  50%
Anstaller administrativ personal for avlasta andra.. I 30%
Riktade satsningar for att behalla nyckelpersoner I 30%
Tak for antal medarbetare per chef N 22%
Stddsystem dar erfarna medarbetare ger stod till.. I 22%
Satsningar pa ny teknik for att effektivisera arbetet I 57%
Satsningar pa kompetensutveckling NN 74%
Satsningar pa att utveckla.. I 50%
Inga sarskilda insatser genomférs for narvarande M 3%

Annan insats, namligen: I 4%
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Strategier for att minska inhyrning av personal saknas

Drygt sex av tio personalchefer uppger att den politiska ledningen prioriterar att férbattra
kompetensforsoérjningen i stor eller ganska stor utstrackning. Samtidigt har saknar tva av tre en
politiskt beslutad strategi eller motsvarande for att minska tillféllig inhyrning av personal. En
dryg fjardedel uppger att det inte finns nagot behov av att minska inhyrningen av medarbetare.

Resultaten antyder att det &r ovanligare med strategier i Storstéder och storstadsnéra
kommuner som strategier.

Har kommunen en politiskt beslutad strategi eller motsvarande for att minska tillféllig inhyrning
av personal?

Bas: Kommunundersokningen (n=167).

100%
90%
80%
70% 66%
60%
50%
40%
30% 27%

20%
10% %
0% I
Ja Nej Nej, det finns inget behov av att

minska inhyrningen av
medarbetare

Procent

| vilken utstrackning upplever du att kommunens politiska ledning i kommunen prioriterar att
forbattra kompetensforsorjningen?

70% 64% Svaren har sammanstallts i tva
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Socialtjanst

Undersdkningen visar att inhyrning av personal i kommunerna ar vanligast inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg.

Att anvanda hyrpersonal inom socialtjansten kan vara motiverat i vissa situationer, som till
exempel for att hantera tillfélliga toppar i arbetsbelastningen eller tacka upp fér kortvariga
vakanser. Detta kan ge flexibilitet och snabb tillgang till n6dvandig kompetens. Detta bér dock
vara ett komplement snarare an en huvudstrategi. Det ar avgérande att kommunerna stravar
efter att vara attraktiva arbetsgivare, som erbjuder goda arbetsvillkor, karriarméjligheter och en
positiv arbetsmiljé. En stabil, fast anstalld personalstyrka framjar kontinuitet, bygger upp
vardefull kompetens inom organisationen och sakerstaller en hég kvalitet pa de tjanster som
levereras. Att investera i att géra kommunen till en attraktiv arbetsgivare ar inte bara gynnsamt
for de anstallda utan aven for de individer och familjer som ar beroende av socialtjanstens
tjanster.

Minga har svért att bedoma behovet av inhyrd personal

Manga kommuner, strax Over var tredje, har svart att bedéma hur behovet av att hyra in
personal till socialtjansten kommer att se ut det kommande aret. De flesta som kan ta stallning
bedomer att situationen kommer att vara oféréandrad. Det finns ocksa en tendens bland
kommunerna att tro att behovet kommer att minska snarare an att oka.

| Visions Socialchefsrapport fran 2023 beddmer nara atta av tio socialchefer (77 procent) att
villkoren for personalférsorjning ar svara.? Drygt nio av tio (92 procent), tror dessutom att
villkoren for personalférsérjningen kommer att bli &nnu svarare de kommande tre aren.

Socialstyrelsens lagesrapport for individ- och familieomsorg fran 2023 visar att det ar brist pa
arbetssokande i manga kommuner. Det géller nyutexaminerade, men framfér allt socionomer
med yrkeserfarenhet. ¢

Sammantaget ar det mycket som talar for att behovet av hyrpersonal inte kommer att minska de
narmaste aren.

Bedomer du att behovet av inhyrd personal inom socialtjansten i din kommun kommer att 6ka eller
minska det kommande aret? Bas: Kommununderstkningen (n=161).
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S 60%
0,
g S0% 34% 36%
o 40 /0 0,
30% 24%
20% 6%
10%
0% |
Behovet kommer att 6ka Behovet kommer att Behovet kommer att Vet gj
vara oférandrat minska

3 https://vision.se/opinion/rapporter/2023/socialchefsrapporten-2023-man-far-det-man-betalar-for/

4 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-3-8462.pdf
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Fa extra insatser for rekrytering och stabilitet i socialtjéinsten

Nar det handlar om insatser for att attrahera och behalla personal sa ser resultaten ut ungefar
som nar det galler kommunen i stort. Satsningar pa arbetsmiljé, 16n och andra villkor samt
kompetensutveckling ar vanligt.

Insatser som handlar om att pa olika satt férandra hur arbetet organiseras ar mindre vanliga,
precis som i kommunens overgripande arbete. Av svaren gar det inte heller att utlasa att
kommunerna pa évergripande niva genomfoér nagra sarskilda insatser riktade till socialtjansten.

Minga vet inte vilka insatser som har effekt inom socialtjinsten

Pa fragan om nagon av insatserna har varit sarskilt effektiva ar det mest framtradande resultatet
att de flesta inte vet. Satsningar pa arbetsmiljo, 16n och andra villkor och kompetensutveckling
lyfts fram som mest framgangsrika. Kommunerna tycks alltsa inte ha utvarderat de olika
insatser de genomfor for att rekrytera och behalla medarbetare.

Upplever du att nagon av insatserna for att attrahera och behalla medarbetare inom socialtjansten
har varit sarskilt effektiv? Bas: Kommunundersékningen (n=154).

Vet e I 47 %o
Arbetsmiljc I 37 %
Lon och andra villkor nEEE N 0 3%
Satsningar pa kompetensutveckling I 1%
Stodsystem dar erfarna medarbetare ger stdd till nya.. - I.—— 13%
Satsningar pa att skapa karriarvagar/yrkesutveckling - 12%
Satsningar pa ny teknik for att effektivisera arbetet n— 8 10%
Riktade satsningar for att behalla erfarna socionomer HE— . 10%
Anstéller andra typer av medarbetare for att minska. . m— 8 9%
Uppféljning av hur manga arenden en enskild individ.. m—— 8%,
Tak for antal medarbetare per chef = 5%
Medverkan pa arbetsmarknadsdagar eller motsv | 5%
Ovriga samarbeten med larosaten mmmm 4%
Annat B 3%
Arbetstidsforkortning = 3%
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Visions analys

Kommunerna upplever dnnu inte samma problem som
regionerna gor

Personalcheferna i regioner och kommuner har i stor utstrackning olika bilder av hur inhyrd
personal paverkar verksamheten. | regionerna uppmarksammas det betydligt mer som ett
problem och i kommunerna oftare som en bra eller acceptabel 16sning.

En forklaring till skillnaderna kan vara att omfattningen av inhyrningen ar stérre i manga
regioner och att fragan har uppmarksammats under en langre tid i regionerna. Det kan ocksa
delvis bero pa att verksamheterna ar organiserade pa olika satt och att det ar olika
yrkesgrupper som hyrs in. Det kan aven vara sa att manga kommuner annu inte helt insett
konsekvenserna av inhyrning av personal som en del av grundbemanningen. Samtidigt ar inte
de olika verksamheterna inom de tva delarna av den offentliga sektorn helt vasensskilda, vilket
borde tala for ett mer likartat synssatt nar det handlar om hur verksamheten paverkas.

Fa kommuner foljer upp kostnaderna och forsoker sinka

dem

Aven om det inte finns nagon berakning pa den totala merkostnaden fér anvandning av
hyrpersonal i kommuner eller regioner star det klart att kostnaderna for att ta in personal i
manga fall éverstiger kostnaderna for att ha egen personal.

Undersdkningarna visar att regionerna i storre

utstrackning haller koll pa kostnaderna och i manga fall
beraknar merkostnaden. En majoritet av regionerna som

ingar i undersokningen uppger att de berdknar

merkostnaden for inhyrd personal. Det kan jamféras med *
resultaten i kommunundersdkningen, dar endast en av

fem uppgav att det raknat pa merkostnaden och drygt

fyra av tio inte vet om nagon berakning har gjorts. i,.‘

Nar det galler insatser for att sdnka kostnader pekar resultaten pa att regionerna ar mer
malinriktade i sina atgarder. Karensregler om att inte hyra i personal som har varit anstalld och
viten i fall dar avtalen inte uppfylls ar de vanligaste atgarderna.

Manga personalchefer i kommunerna vet inte vilka atgarder som vidtas och det ar en liten andel
av kommunerna som vidtar atgarder. Kortare avtalstider och forlangning av kontrakt ar de
vanligaste atgarderna.

Méanga kommuner behover gora mer insatser for att

rekrytera och behélla personal

Nar det kommer till insatser for att rekrytera och behalla personal pekar resultaten pa att
regionerna anvander fler typer av atgarder for att 6ka sin attraktivitet. Exempelvis uppger
samtliga att de satsar pa karriar- och yrkesutveckling. De allra flesta satsar ocksa pa ny teknik,
och halften uppger att de har satt tak for antal medarbetare per chef. Halften svarar ocksa att de
har stédsystem dar erfarna medarbetare ger stdd till nya medarbetare.

Kommunerna koncentrerar sina insatser till arbetsmiljo, I6n och andra villkor samt satsningar pa
kompetensutveckling. Det ar forhallandevis generella insatser, som aven regionerna prioriterar.

Sida 16 av 21
Informationsklassning: Intern



Skillnaden ar att regionerna utover det prioriterar insatser som handlar om hur arbetet ar
organiserat.

Kommunerna har anledning att anvanda fler verktyg i verktygsladan for att bli mer attraktiva
arbetsgivare. Viktigt &r ocksa att kommunerna utvecklar en systematik i arbetet, dar insatser
utvarderas. Resultaten i undersékningen riktad till kommunerna pekar pa att atgarderna riktade
till socialtjansten, dar personalbristen ar stérst och inhyrningen mest omfattande, inte
utvarderas. Det finns heller inga tecken pa att kommunerna goér riktade insatser inom detta
verksamhetsomrade.

Fa kommuner har en strategi for att minska inhyrning

Samtliga regioner i undersékningen har politiskt beslutade skriftliga strategier for att minska
anvandandet av hyrpersonal. En mycket liten andel av kommunerna uppger att kommunen har
en strategi. Tva av tre svarar nej pa fragan, och en dryg fjardedel uppger att det inte finns nagot
behov av att minska inhyrningen av medarbetare.

Det syns ocksa en skillnad nar det handlar om politiskt intresse. Pa fragan om personalcheferna
i regionerna upplever att den politiska ledningen prioriterar att forbattra kompetensférsorjning sa
uppger alla att de gor det i ganska stor eller mycket stor utstrackning. | kommunerna ar bilden
mer splittrad. Drygt sex av tio uppger att den politiska ledningen i stor eller ganska stor
utstrackning prioriterar fragorna. Narmare var fjarde ar av motsatt uppfattning.

Aven om beroende av hyrpersonal idag &r en stérre utmaning i regionerna finns en risk att
omfattningen 6kar i kommunerna om inte atgarder vidtas. Kommunpolitikerna bér darfor ta ett
storre ansvar for fragor som ror inhyrning, men ocksa kompetensférsérjning.

Kommunerna tycks behova ta ett starkare grepp om

bemanning

Nar resultaten i de tva undersokningarna jamfors ar det genomgaende en skillnad i vilken
inblick och vilket ansvar personalcheferna har nar det handlar om inhyrning och
kompetensforsorjning. | kommunundersdkningen ar andelen som svarar “vet ej” hog pa manga
fragor och det framgar att personalcheferna i regionerna har storre fokus pa inhyrningen av
personal.

Ytterst vilar ansvaret pa politikerna. Och det finns anledning att tro att det finns ett samband
mellan personalchefernas tydligare roll i regionerna och det politiska intresset fér inhyrning,
kompetensforsorjning och kostnader.

Mindre kommuner har storst utmaningar - men stora

kommuner har hoga kostnader

Det ar de mindre kommunerna i landet som har de stérsta utmaningarna nar det galler brist pa
personal, och stérst ar utmaningarna inom socialtjansten. Trots detta &r det manga storre
kommuner som toppar listan 6ver héga kostnader for hyrpersonal.s Det hanger férstds samman
med kommunstorlek, men det kan ocksa betyda att manga stérre kommuner hyr in personal av
andra skal an att bristen pa kompetens i kommunen eller regionen ar stor. | stallet for att
sakerstalla goda villkor och sakra en fungerande kompetensférsorjning hyrs personal in tillfalligt.

Av enkaten framgar ocksa att manga stérre kommuner har en samre inblick i vilken omfattning
personal hyrs in, och vilka insatser som gors for att rekrytera och behélla personal.

5 Se separat bilaga for enskilda kommuners kostnader.
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Genomgaende ar andelen som svarat vet ej hdgre i kategorin Storstédder och storstadsnéra
kommuner. Det pekar pa att arbetet med kompetensférsorjning ar decentraliserat pA manga
hall. Problemet med det ar att kommunledningarna far begransad information, och darmed
samre mojligheter att styra och utveckla arbetet med att sékerstélla en fungerande
kompetensférsoérjning och att skapa attraktiva arbetsplatser.

Svarast i socialtjinsten

Den héar undersdkningen tyder pa att socialtjansten behdver mer stod 77 %

och resurser for att klara kompetensforsorjningen. Det bekraftas dven )

av Visions Socialchefsundersokning fran 2023. av socialcheferna
uppger att det éir

Socialchefsundersdkningen visar att 77 procent av socialchefer har svart att rekrytera

svart att rekrytera och att det har blivit mycket svarare de senaste
aren. Ar 2020 var andelen 35 procent som hade svart att rekrytera. Det
ar svar att rekrytera socialsekreterare och allra svarast ar det att
rekrytera personal till aldreomsorgen, och manga tvingas rekrytera
medarbetare som saknar tillracklig kompetens.
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Inhyrd personal i regionerna

| undersdkningen anvands begreppet tillfalligt inhyrd personal.
Med det avses personal som ar bemanningsanstallda, inhyrda
eller konsulter for en kortare eller langre period. Titlarna kan skilja
sig at men uppdraget ar att utfora sitt arbete pa nagon annans
arbetsplats.

Att inhyrning av personal inom landets regioner ar omfattande ar
valbelagt. Bland de som ingéar i undersékningen ar det bara en
region som har hyrt in under 100 medarbetare under 2023. Det
helt dominerande skalet ar brist pA medarbetare inom specifika
yrkeskategorier, men liksom i kommunerna forekommer det att
personal hyrs in for projekt eller for att specifik kompetens behdvs.

| de allra flesta fall ar det lakare och sjukskoterskor som hyrs in. Daremot visar undersokningen
att det ar ovanligt med inhyrning av andra yrkesgrupper. Exempelvis forekommer séllan att
medicinska sekreterare, tandskoterskor eller fysioterapeuter hyrs in. En region uppger dock att
de ofta hyr arbetsterapeuter. Nar det galler for hur lang tid som personal hyrs in framgar att
mellan en och sex manader ar vanligast.

SKR har redovisat att regionernas kostnader for inhyrd personal i halso- och sjukvarden 6kade
2023. Enligt SKR ar den trenden nu bruten. En satsning i regionerna uppges, av SKR, ha givit
resultatet att kostnaderna minskar.¢

Nedan féljer en summerad redovisning av den enkat som skickades till personalcheferna i
regionerna.

» En majoritet upplever att tiliféllig personal ar negativt for verksamheten.
Pa fragan om inhyrning i huvudsak &r positivt eller negativt for verksamheten sa svarar
endast en region att det framst ar positivt. | fritextsvaren namns bland annat att det paverkar
patientsakerheten, att det motverkar kontinuiteten och att det ar kostnadsdrivande.

» En klar majoritet av regionerna beraknar merkostnaden for inhyrd personal.
Av 14 personalchefer i undersdkningen uppger 10 att de beraknar merkostnaden for inhyrd
personal. Det ar vanligt att vidta atgarder for att minska kostnaderna, jamfort med i
kommunerna. Nyligen inférdes ocksa ett nationellt avtal for hyrpersonal i regionerna, som
reglerar ersattningarna.’

» Manga regioner uppger att man genomfér olika insatser for att rekrytera och behalla
personal.

» Samtliga regioner uppger att de har en strategi for att minska tillfallig inhyrning.
Alla regioner som ingar undersokningen uppger att regionen har en politiskt beslutad strategi
eller motsvarande for att minska de tillfélliga inhyrningarna. Det pekar pa att fragan ligger
hogt pa regionpolitikernas dagordning. Pa fragan om personalcheferna upplever att den
politiska ledningen prioriterar att forbattra kompetensforsorjningen sa uppger alla att de gor
det i ganska stor eller mycket stor utstrackning. Av 13 svarande uppger 8 att ledningen
prioriterar fragan i mycket stor utstrackning.

¢ SKR: https://skr.se/skr/tianster/pressrum/nyheter/nyhetsarkiv/krafttagmothyrbemanningivardengerresultat.79499.html

7 https://www.vgregion.se/nationellhyrbemanning
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Metod

Rapporten bygger pa tva olika enkater som skickats till personalchefer i regioner och
kommuner. Statistiken dver kostnaderna for tillfélligt inhyrd personal kommer fran SCB:s
statistikdatabas samt fran SKR.?

Webbenkaterna skickades till kommunernas och regionernas registratorer, som uppmanades
att vidarebefordra undersokningen till personalchef eller motsvarande. Enkaterna skickades via
e-post den 9 januari 2024. Den19 januari skickades paminnelser ut till de respondenter som
annu inte svarat. Den 6 februari stdngde enkéaterna.

Det var 171 kommuner som svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 59 procent. Det var 14
regioner som svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 procent. Nagra gemensamma
namnare mellan de kommuner och regioner som inte svarat pa enkaten har inte kunnat
identifieras. Bade stora och sma kommuner och regioner har deltagit och den geografiska
spridningen dver Sverige ar god.

¥ Verksamhetskostnader for kommuner. Kontopost: Tillfélligt inhyrd personal.
Verksamhetskostnader fér kommuner efter region och kontopost. Ar 2011 - 2022. PxWeb (scb.se)
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/halsoochsjukvard/bemanningstrendinhyr
dpersonal.11422.html
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Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
kommuner, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga ar ocksa studenter med
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