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Forord av Veronica

Manga tandskoéterskor ar med ratta stolta dver det kvalificerande arbete de utfor. Yrket har
utvecklats mycket pa senare ar och ar centralt for att den svenska tandvarden ska vara
professionell, valfungerande och uppskattad av alla som behdéver den. Bristen pa
tandskoterskor ar dock stor i hela landet, och for att behalla de som arbetar i tandvarden —
liksom for att locka nya till yrket — behdver arbetsvillkoren vara attraktiva. Darfor ar det oroande
att ta del av de resultat Vision presenterar i den har rapporten om tandskoéterskornas arbetsmiljé
och villkor.

Var undersokning visar att kraven pa tandskoterskorna ar héga. Samtidigt ar deras inflytande
pa jobbet lagt i relation till andra yrken, och fa har maéjlighet att bestamma nar och hur olika
arbetsuppgifter ska genomféras. Vara siffror visar att tandskoéterskornas arbetsstallningar ar
pafrestande i betydligt hdgre utstrackning an vad som galler pa arbetsmarknaden i stort.
Samma férhallande galler kravet pa odelad uppmarksamhet och koncentration i jobbet, som
ligger pa konstant hog niva.

Nastan hélften av tandskéterskorna tycker att arbetet &r psykiskt pafrestande. Over hélften av
dem uppger att de har alldeles fér mycket att géra, och manga uppger att de i dessa fall séllan
far besked fran sin chef om vad de ska prioritera. Sjukfranvaron ar hoégre an for manga andra
yrkesgrupper, aven jamfort med andra vardyrken. Av alla yrkesgrupper Vision organiserar ar
tandskoterskorna den grupp som generellt har det mest anstrangt pa jobbet.

Visions undersdkning om arbetsmiljén kan laggas till tidigare rapporter vi har gjort om
tandskoterskornas villkor, da vi har undersokt ocksa deras ekonomiska villkor. Var slutsats ar att
arbetsgivare och ansvariga politiker behdver ta sig an foljande atgarder for att forbattra villkoren
for landets tandskoéterskor och darmed skapa en battre tandvard for oss alla:

» Ge tandskoterskorna storre inflytande att paverka bade verksamheten och hur det egna
jobbet ska laggas upp. Erbjud kontinuerlig kompetensutveckling.

» Ge tandvardens chefer ratt férutsattningar att leda. Chefer behdver tydliga mandat, tid att
leda, administrativt stdd och bra kontakter med HR.

» Satsa langsiktigt och riktat pa hogre I6ner for denna kvinnodominerade yrkesgrupp. | dag ar
nivaerna valdigt laga och majligheterna till Ibnekarridr begransade.

» Avskaffa karensavdraget. Tandskoterskor har en hég sjuknarvaro eftersom de
hushallsekonomiska marginalerna ofta ar knappa.

» Infér en skyddad yrkestitel for tandskoéterskor. Det skulle 6ka yrkets status liksom kvaliteten
och sakerheten i tandvarden.

g

Veronica Magnusson, férbundsordférande Vision
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Sammanfattning

Den har rapporten bygger i huvudsak pa resultaten fran Visions arbetsmiljoundersdkning,
Visions enkater om tandskoterskors arbetsvillkor samt medlemmarnas upplevelse av 16n och
I6neprocess inom kommuner och regioner.

Tandskoterskorna ar avgérande for en fungerande tandvard. Tandvardsklinikens verksamhet
bygger pa ett teamarbete dar tandskoéterskan ar en viktig del. Yrkesrollen har forandrats over tid
och har gatt fran att vara den som férbereder behandlingsrum och patient till att i dag pa
delegation utféra egna undersoékningar och behandlingar.

Visions arbetsmiljdundersokning visar att arbetsmiljon for tandskoterskor brister pa flera
punkter. Bland annat visar undersékningen att bade sjukfranvaron och stressnivan ar hog. Aven
sjuknarvaron ar hog for tandskoterskor. Narmare halften av dem som uppger att de har arbetat
trots att de borde varit sjukskrivna uppger att de inte ansag sig ha rad att stanna hemma.
Karensavdraget slar hart mot denna yrkesgrupp.

Visions arbetsmiljoundersdkning visar att tandskoéterskor har ett yrke som kraver hog
koncentration under cirka 80 procent av arbetsdagen. Motsvarande siffra for Visions évriga
medlemmar som svarade pa arbetsmiljoundersdkningen ar 53 procent. Undersékningen visar
aven att tandskoterskorna har pafrestande arbetsstallningar, hog stress och liten méjlighet att
bestdmma arbetstakten. Undersdkningen visar aven att tandskoterskor i hdgre utstrackning an
ovriga grupper upplever att stodet fran chefen ar bristfalligt.

Tandskoterskor har ett viktigt och patientnara yrke. Visions arbetsmiljoundersokning visar pa ett
hdgt engagemang fran yrkesgruppen, vilket ar gladjande. Men lag I6n, hdg arbetsbelastning och
begransat inflytande 6ver arbetstiden ar problem som tandskoterskor méter och som riskerar att
gOra yrket mindre attraktivt. Dessutom ar tandskéterskor den yrkesgrupp inom Vision med hogst
anspanning i arbetet (spant arbete). Hég anspanning ar en situation dar man har héga krav
men samtidigt lite stdd i sitt arbete. Detta ar en valkand riskfaktor fér ohalsa.

Dessa resultat visar pa ett behov av strategiska beslut pa arbetsgivarens hogsta nivaer for att
hantera arbetsmiljon. Det ar viktigt att skapa en mer balanserad arbetsmiljo dar medarbetare
kanner att de har tillrackligt med stdd for att hantera arbetskraven. For att sdkerstélla kvalitet
och patientsakerhet bor tandskoterska bli en skyddad yrkestitel. Vision betonar vikten av en
rimlig 16n, storre inflytande Over arbetet och karriarméjligheter for att 6ka attraktiviteten i yrket
och minska risken for ohalsa.

Undersdkningarna visar bland annat:

» Hogt engagemang i yrket. En stor andel av tandskoterskorna finner sitt arbete meningsfulit.

» Yrket har hoga krav. Arbetet kraver uppmarksamhet och koncentration nastan hela tiden.

» Yrket har lagt inflytande. Tandskoterskor har lagre mojligheter att bestamma arbetstakten
jamfort med andra yrkesgrupper inom Vision.

» Pafrestande arbetsstallningar. Sex av tio tandskoterskor uppger att de har pafrestande
arbetsstallningar.

» Bristfalligt stod fran chefer. Tandskoterskor uppfattar stédet fran chefer som bristfalligt i
hogre grad an andra yrkesgrupper inom Vision.

» Hog sjukfranvaro och sjuknarvaro inom yrket. Tandskoéterskor har hégre sjukfranvaro an
genomsnittet pa arbetsmarknaden. Flera uppger aven sjuknarvaro.
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Vad gor en tandskoterska?

Tandskoterskors arbete ar avgérande for en fungerande tandvard. En tandskoéterska arbetar
tilsammans med tandlakare och 6vrig tandvardspersonal pa en tandvardsklinik. Yrkesrollen har
utvecklats mycket de senaste aren, fran att framst assistera tandlakaren till att bli ett kvalificerat
vardyrke.

| dag arbetar tandskéterskor, utdver att assistera tandldkaren under undersdkningar och
behandlingar, med att férbereda behandlingsrummet och instrumenten for behandling samt att
hantera sterilisering av instrument och material. Tandskéterskor tar aven rontgenbilder och
avtryck av tander.

Tandskoterskor utfor egna behandlingar pa delegation av tandlakare. De lagger beddvning, ger
profylaxbehandling, putsar fyliningar och tar bort tandsten. De ger patienterna rad om
tandhygien samt utfor motiverande samtal. De besdker BVC-mottagningar och ger rad fill
nyblivna féraldrar. De besdker aven skolor och forskolor och ger rad till elever samt utfér
fluorskdljning och fluorlackning.

Tandskoéterskeutbildningen finns pa yrkeshogskolan och ar 1,5 ar lang. Sedan 2016 har
utbildningen nationella féreskrifter, vilket innebar att samtliga YH-utbildningar till tandskéterska i
Sverige har samma utbildnings- och kursmal. Titeln tandskdterska ar dock inte skyddad. Det
kravs darfor inte genomgangen yrkeshodgskoleutbildning for att fa anvanda titeln. En skyddad
yrkestitel, som ar kopplad till genomférd YH-examen, skulle innebéra en kvalitetssakring av
yrket.

Totalt finns det cirka 10 500 verksamma tandskéterskor i Sverige. Av dessa ar cirka 4 400
regionanstallda, cirka 1 900 anstallda pa kommunalt dgda féretag och organisationer och cirka
4 200 anstallda pa privata bolag." Vision organiserar majoriteten av dem som &r anstallda inom
region samt kommunalt dgda féretag och organisationer.

Medelaldern bland tandskoéterskor ar relativt hog. Halften av dem ar éver 50 ar.
Arbetsformedlingen bedémer att det kommer att finnas gott om jobb for tandskéterskor under
det narmaste aret. Aven pa tre ars sikt bedémer Arbetsférmedlingen att méjligheterna till arbete
for tandskoterskor kommer att vara stora.?

' SCB yrkesregistret 2021.
2 Arbetsformedlingens yrkesprognos.
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Figur 1. Brist pa arbetskraft

64%
0

2%

Tandskoterskeutbildning =
0

m Nyutexaminerade

m Yrkeserfarna
Vard- och omsorgsutbildning 62%
(gymnasieniva) 60%
41%
Lakarutbildning °
41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kommentar: Andel arbetsgivare som svarar brist, indelat efter yrkeserfarenhet och utbildning. Kalla: SCB, 2023.
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Resultat

Nedan presenteras framst statistik fran Visions arbetsmiljoundersokning (2021). Resultatet har
aven lyfts in fran Visions I6neenkat (2023) samt enkaten om arbetsvillkor for tandskdterskor
(2022). Nar texten i rapporten refererar till tandskoterskor avses de tandskéterskor som
besvarat ndgon av ovanstaende enkater, om ingen annan kalla anvants som beskriver
totalpopulationen "tandskéterskor i Sverige”. Se avsnittet om respektive enkat fér mer ingaende
beskrivningar.

En del av resultaten fran Visions arbetsmiljéundersokning jamférs med andra grupper.
Dessa ar:

» genomsnittet for Visions medlemmar som svarat pa arbetsmiljdundersékningen

» genomsnittet for Visions medlemmar inom enbart regionerna

» genomsnittet pa arbetsmarknaden. Dessa uppgifter ar hdmtade fran Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljérapport fran 20223.

Hogt engagemang i yrket

Resultatet av Visions arbetsmiljéenkat visar att tandskdterskor upplever en stark kansla av
mening med arbetet. En betydande majoritet av tandskéterskorna, 87 procent, anser att deras
arbete ar meningsfullt. Detta understryker engagemanget som tandskéterskor kanner i sitt yrke.

Figur 2. Upplevelse av meningsfullhet i yrket
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Kommentar. Fragan som stalldes var "Hur upplever du ditt arbete?”. Svarsalternativen angavs pa en skala fran
1=Mycket meningslost till 5=Mycket meningsfullt. Vardet "Mycket meningslost” i figuren representerar dem som svarat 1
och 2, och vardet "Mycket meningsfullt” representerar dem som svarat 3 och 4. Kalla: Visions arbetsmiljéundersoékning,
2021. Bas: Tandskoterskor som ingar i Visions arbetsmiljoundersékning (n=297).

3 Arbetsmiljverket (2022). Arbetsmiljostatistik Rapport 2022:2, Arbetsmiljon 2021
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Hur psykiskt och fysiskt kravande ér yrket?

Tandskoterskeyrket kréaver mycket uppméarksamhet och koncentration. Atta av tio
tandskoterskor i Visions arbetsmiljoundersékning uppger att arbetet kraver deras
uppmarksamhet och koncentration nastan hela tiden. Var sjatte tandskoéterska uppger i enkaten
att arbetet kraver hela deras uppmarksamhet och koncentration i ungefar tre fjardedelar av
tiden. Endast ett par procent tycker att arbetet kraver koncentration och uppmarksamhet halva
tiden eller mindre.

Figur 3. Tid som arbetet kraver hela uppmarksamheten och koncentrationen
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Nej, inte alls

Kommentar: Fragan som stalldes var "I vilken utstrackning kraver arbetet hela din uppmarksamhet och koncentration?”.
Kalla: Visions arbetsmiljundersokning, 2021. Bas: Tandskoterskor som ingar i Visions arbetsmiljéundersékning
(n=294).

Att tandskoéterskor har héga krav pa koncentration i sitt arbete blir tydligt i jamférelse med andra
grupper pa arbetsmarknaden. Av Visions medlemmar som svarat pa arbetsmiljéundersokningen
uppger 53 procent att deras arbete kraver hdg koncentration nastan hela arbetstiden. Av dem
som arbetar inom regionen har ungefar 62 procent svarat att en stor del av deras
arbetsuppgifter kraver en hég koncentrationsgrad. Fér arbetsmarknaden i sin helhet ar
motsvarande siffra 39 procent.
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Figur 4. Uppmarksamhet och koncentration kravs nastan hela tiden, jamforelse
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Kommentar: Fragan som stalldes var "I vilken utstrackning kraver arbetet hela din uppmarksamhet och koncentration?”.
Kaélla: Visions arbetsmiljundersokning, 2021; Arbetsmiljéverkets arbetsmiljorapport 2022. Bas: Tandskoterskor som
ingar i Visions arbetsmiljoundersékning (n=294).

Sex av tio tandskoéterskor uppger att de har pafrestande arbetsstalliningar. Det &r ungefar
dubbelt sa stor andel som snittet pa arbetsmarknaden och ungefar tre ganger hogre an for
Visions medlemmar generellt.

Figur 5. Andel (procent) som har pafrestande arbetsstallningar
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Hur upplever du ditt arbete?”. Svarsalternativen angavs pa en skala fran
1=Pafrestande arbetsstallningar till 5=Bekvama arbetsstallningar. Figuren visar andel i procent som uppger att de helt
eller delvis har pafrestande arbetsstallningar. Kalla: Visions arbetsmiljdundersokning, 2021; Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljérapport 2022. Bas: Tandskoterskor som ingar i Visions arbetsmiljoundersékning (n=298).
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Inflytande over arbetet

Endast 13 procent av tandskoéterskorna i Visions arbetsmiljoundersdkning svarar att de har
mojlighet att sjdlva bestdmma arbetstakten mer an halva tiden. Ungeféar halften svarar att de
kan bestamma arbetstakten som mest halva tiden, och fyra av tio uppger att de inte har nagon
mojlighet alls att sjalva bestdmma arbetstakten. | den har fragan sticker tandskéterskornas svar
ut i jamforelse med Visions andra yrkesgrupper. Bland Visions medlemmar har 55 procent
mdjlighet att sjalva bestamma arbetstakten mer an halva tiden, och endast 8 procent uppger att
de inte har nagon mdjlighet alls att sjalva bestamma arbetstakten.

Figur 6. Méjlighet att sjidlv bestamma arbetstakten

= Mer an halva tiden
= Som mest halva tiden

= Nej, inte alls

Kommentar: Fragan som stalldes var "I vilken utstrackning har du méjlighet att sjalv bestdmma din arbetstakt?”. Vardet
"Mer an halva tiden” representerar dem som svarat "Nastan hela tiden” och "Ungefar % av tiden”. Vardet "Som mest
halva tiden” representerar dem som svarat "Halva tiden”, "Ungeféar % av tiden” och "Ungeféar 1/10 av tiden”. Kalla:
Visions arbetsmiljéundersékning, 2021. Bas: Tandskéterskor som ingar i Visions arbetsmiljoundersékning (n=297).
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Stress och besvir till foljd av arbetet

Andelen tandskoéterskor som upplever att de har alldeles for mycket att géra ar hég. Drygt
halften (54 procent) uppger i enkaten att de har alldeles fér mycket att gora.

En stor andel, 44 procent, av tandskoterskorna tycker att arbetet ar psykiskt pafrestande, och
manga upplever patagliga besvar till foljd av arbetet. Det vanligaste besvaret, bland de fragor
som ingick i enkaten, ar att man inte kan koppla av tankarna fran arbetet nar man &r ledig. 45
procent anger att de varje vecka har problem med att koppla bort tankarna pa jobbet. Att man
efter arbetsdagens slut kanner sig otillracklig ar det nast vanligaste besvaret, dar 31 procent
upplever detta varje vecka.

Figur 7. Besvar till foljd av arbetet
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Hander det att ...” foljt av ett antal pastaenden. Vardet "Varje vecka”
representerar dem som svarat "Varje dag”, "Ett par dagar per vecka (1 dag av 2)” samt "En dag per vecka (1 dag av 5)".
Vardet "Ett par dagar per manad” definierades 1 dag av 5. Kalla: Visions arbetsmiljoundersokning, 2021. Bas:
Tandskoterskor som ingar i Visions arbetsmiljbundersokning (n=296-299).

Manga tandskoterskor upplever sitt yrke som stressigt. Nara halften (47 procent) uppger att de
under halva tiden eller mer har sa stressigt att de inte hinner prata om eller ens ténka pa nagot
annat an arbetet. En tredjedel (34 procent) uppger att de varje vecka har s& mycket att gora att
de blir tvungna att dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb hem.
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Figur 8. Forekomsten av att ha det sa stressigt att man inte hinner prata om eller ens
tanka pa nagot annat dn arbetet

= Minst halva tiden
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Har du sa stressigt att du inte hinner prata om eller ens tdnka pa nagot annat an
arbetet?”. Vardet "Minst halva tiden” representerar dem som svarat "Nastan hela tiden”, "Ungefar % av tiden” och "Halva
tiden”. Vardet "Mindre &n halva tiden” representerar dem som svarat "Ungefar %4 av tiden” och "Ungefar 1/10 av tiden”.
Kalla: Visions arbetsmiljdundersokning, 2021. Bas: Tandskoterskor som ingar i Visions arbetsmiljundersékning
(n=298).

Figur 9. Forekomsten av att dra in pa luncher, arbeta over eller ta med jobb hem
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Har du sa mycket att géra att du blir tvungen att dra in pa luncher, arbeta 6ver
eller ta med jobb hem?”. Véardet "Varje vecka” representerar dem som svarat "Varje dag”, "Ett par dagar per vecka (1
dag av 2)” samt "En dag per vecka (1 dag av 5)”. Vardet "Ett par dagar per manad” definierades 1 dag av 5. Kalla:
Visions arbetsmiljéundersékning, 2021. Bas: Tandskéterskor som ingar i Visions arbetsmiljoundersékning (n=297).
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Stod och sociala relationer

Cirka fyra av tio anger att de aldrig eller fér det mesta inte far hjalp fran chef och arbetsledare
att prioritera bland arbetsuppgifter. Det ar en nagot hogre andel an for Visions évriga
medlemmar. Tandskdterskorna anger aven i stérre utstrackning an Visions évriga medlemmar
att mojlighet till stéd och uppmuntran fran chefer for det mesta inte eller aldrig finns, 37 procent
jamfort med 30 procent. Sammanfattningsvis uppger tandskéterskor i hogre utstrackning an
Visions 6vriga medlemsgrupper att stédet fran cheferna ar bristfalligt. Daremot ar stddet fran
arbetskamrater battre. Dar upplever 89 procent att de for det mesta/alltid har maéjlighet att fa
stod fran kollegorna.

Figur 10. Stod fran kollegor och chefer
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Kommentar: Fragan som stalldes var: "I vilken utstrackning ...” foljt av ett antal pastaenden. Kalla: Visions
arbetsmiljoundersokning, 2021. Bas: Tandskdterskor som ingar i Visions arbetsmiljoundersokning (n=295).
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Sjukfranvaro

Tandskoterskor har en hég sjukfranvaro. Antalet sjukskrivningsdagar som ersatts av
Forsakringskassan per forvarvsarbetande tandskoterska uppgar till 13,7 dagar ar 2022. Det ar
betydligt mer an snittet pa arbetsmarknaden som uppgar till 9 dagar samma ar. Aven jamfort
med andra vanliga yrken inom varden har tandskoterskor en relativt hdg sjukfranvaro. For att
minska sjukfranvaron bland tandskéterskor behdvs det atgarder som framjar halsa, arbetsmiljé
och motivation.

Figur 11. Medel antal sjukskrivningsdagar per forvarvsarbetande i yrket 2017-2022
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Kommentar: Mattet medel antal sjukskrivningsdagar per forvarvsarbetande anger genomsnittligt antal utbetalda dagar
med sjukpenning, rehabiliteringspenning samt varianter av dessa per forvarvsarbetande under ett ar. Alla dagar ar
omraknade till nettodagar, dvs. tva dagar med halv ersattning réaknas som en dag. Kalla: SCB, 2022.

Sida 14 av 22



Sjuknérvaro

Trots en hog sjukfranvaro generellt ar det manga som samtidigt inte anser att de kan stanna
hemma vid sjukdom. En av fyra tandskéterskor rapporterar att de under de senaste 12
manaderna har jobbat fyra ganger eller fler, trots att de med tanke pa sitt halsotillstand
egentligen borde ha Iatit bli. En av fem har gjort det tva till tre ganger och en av tio har gjort det
en gang.

Figur 12. Sjuknarvaro senaste 12 manaderna
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over- eller understiga 100 procent

Kommentar: Fragan som stalldes var "Hur manga ganger under de senaste 12 manaderna har det hant att du arbetat
trots att du med tanke pa ditt halsotillstand egentligen borde ha latit bli?”. Kalla: Visions arbetsmiljoundersokning, 2021.
Bas: Tandskéterskor som ingar i Visions arbetsmiljoundersokning (n=298).

Den vanligaste orsaken till att man varit sjuknarvarande ar att man inte vill belasta sina
arbetskamrater. Sex av tio uppger detta som skal. 46 procent uppger att orsaken till att de inte
sjukskrivit sig ar att de inte har rad att vara sjukskrivna.

Kanslan av att inte fa uppskattning for arbetet via I6nekuvertet, riskera en dalig pension och inte
riktigt klara att betala rakningarna ar ett tungt lass att bara. Detta kan férvarras av den hoga
arbetsbelastningen och det begransade inflytandet 6ver arbetstiden. Det ar ocksa tankbart att
detta ar bidragande faktorer till att manga tandskdterskor kanner att de inte har rad att vara
sjukskrivna, trots att de kanske behover det for sin halsa.

Genom att koppla samman dessa aspekter kan vi se hur I6neséttning, arbetsbelastning och
arbetsmiljo gemensamt bidrar till de utmaningar som tandskoéterskor star infor. Det ar tydligt att
det behdvs atgarder pa flera nivaer for att forbattra tandskoéterskors arbetsvillkor och halsa.

En god arbetsmiljé ar en forutsattning for att kunna bedriva hogkvalitativ tandvard som gynnar
bade yrkesutdvare och patienter.
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Figur 13. Anledning till sjuknarvaro

Jag vill inte belasta mina arbetskamrater | NN
Jag har inte rad att vara sjukskriven | NN 6%
Jag vill inte bli ansedd som lat eller improduktiv |GG 27%
Jag tycker om mitt arbete 18%
Jag har satt en stolthet i att inte vara sjukskriven | IIININNGNGE 16%
Ingen annan kan goéra jobbet 16%
Jag ar radd for att forlora arbetet [ 9%

Jag vill uppehalla kontakten med arbetskamraterna [l 4%
Det ar bra for halsan att arbeta [l 4%

Annat 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Av vilken eller vilka anledningar har du arbetat trots att du var sjuk?”. Flera
svarsalternativ var méjliga. Kalla: Visions arbetsmiljoundersokning, 2021. Bas: Tandskoterskor som ingar i Visions
arbetsmiljoundersokning som svarat att de en eller flera ganger de senaste 12 manaderna har arbetat trots att de med
tanke pa sitt halsotillstdnd egentligen borde ha Iatit bli (n=165).
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Lon

| Visions I6neenkat 2023 stalldes fragor om I6n och I6neprocess till ett urval av Visions
medlemmar anstallda inom kommuner och regioner. Svaren fran enkaten tyder pa att
tandskoéterskorna i hégre grad ar missndjda med sin 16n jamfért med regionanstallda
medlemmar och samtliga Visions yrkesgrupper. En hég andel upplever aven att kopplingen

mellan 16n och prestation &r svag eller obefintlig.

Figur 14. N6jdhet med I6n
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40%
309 339%33%
30% .
25% 24%
20%
15%

10% 7% 8%

8|

0% —

Mycket nojd Ganska ndéjd

35%

Den ar OK  Ganska missnojd Mycket missndjd

m Tandskoéterskor

25% mRegionanstallda

m Samtliga

20%
16%

15%
11%

Kommentar: Fragan som stalldes var: "Hur ndjd ar du med din nuvarande 16n?”. Kalla Visions I6neenkat 2023. Bas:

Tandskoterskor som besvarade Visions I6neenkat (n=197)

Figur 15. Utveckling av yrkesskicklighet kopplat till effekt pa I6n
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53%
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50%
39%
40% 37%
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20%

10%

8%

®m Tandskoterskor 2023
m Tandskoterskor 2019

7%

3% 3%
0% .. -

Att bli skickligare  Att bli skickligare
inom yrket har inte  inom yrket har till

Att bli skickligare
inom yrket har en

Vet ej / ej aktuellt

nagon eller valdigt viss del en positiv tydlig positiv effekt

liten effekt pa I6nen  effekt pa I6nen

pa l6nen

Kommentar: Fragan som stalldes var "Hur ser kopplingen ut mellan 16n och att utvecklas/bli skickligare inom ditt yrke pa
din arbetsplats?”. Kalla: Visions l16neenkat 2023, 2019. Bas: Tandskoéterskor som besvarade Visions 16neenkat (n=197).

Sida 17 av 22



Halften av de svarande tandskoéterskorna upplever ingen eller valdigt liten koppling mellan att bli
battre pa sitt jobb och att fa hogre I16n. Den upplevda kopplingen mellan I6n och utveckling av
yrkesskicklighet har blivit tydligt svagare sedan 2019 d& enkaten genomférdes forra gangen.

| Visions undersokning av tandskoterskornas arbetsvillkor (2022) svarade drygt halften av
tandskoterskorna att de nagon gang angrat sitt yrkesval pa grund av situationen eller villkoren
pa arbetsplatsen. Den absolut stérsta anledningen till att angra sitt yrkesval ar lag 16n.

Figur 16. Anledningar att angra yrkesvalet

Lag lon I  96%

Hog arbetsbelastning  INIEIGNGNGNEEE 53%
Arbetet ar stressigt INIIGIGIGNGGGNGNGNGNGNNGNGNGNGNNN 55%

Brist pa uppskattning I 45 %
Underbemanning I 36°%

Begransade mojligheter till utveckling I 29%
Daliga arbetstider I 11%
Otillfredsstallande arbetsuppgifter I 10%
Aggressivitet fran patienter/narstadende till patienter I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Fragan som stélldes var "Av vilken anledning angrar du ditt yrkesval?”. Kélla: Visions enkat om
tandskoterskors arbetsvillkor 2022. Bas: Tandskoterskor som svarat ja pa fragan om de nagon gang angrat sitt yrkesval
pa grund av situationen eller villkoren pa arbetsplatsen (n=1132).
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Vision tycker

Det finns manga positiva sidor av tandskoterskeyrket. Upplevelsen av att ha ett meningsfullt
arbete ar stor. Innehallet i yrket &r bra, men férutsattningarna for att utéva det ar tuffa och
beléningen ar for liten.

Tandskoterskor har Iagt inflytande dver nar, hur och i vilken takt de ska utféra sina
arbetsuppgifter. Samtidigt har de héga krav pa sig. Det gor att tandskoéterskor ar den
yrkesgrupp med mest spant arbete bland Visions alla yrkesgrupper.

Vision tycker att det ar gladjande att tandskdterskor beskriver att de har starkt stod fran
arbetskamrater, vilket ar en positiv aspekt av arbetsmiljon. Trots detta framgar det av
undersokningen att tandskoterskor ofta kanner brist pa stéd och uppmuntran fran sina chefer. Vi
ser ett behov av att férbattra det sociala stodet fran cheferna.

Vanligast ar att arbetsgivare foérdelar arbetsmiljéuppgifterna till den verksamhetsnara chefen.
Nar man onskar starka arbetsmiljon pa en arbetsplats ar det darfor av sarskild betydelse att
initialt titta pa chefernas situation. Om chefen har daliga forutsattningar att leda och sjalv mar
daligt paverkar det hela personalgruppen.*

Visions chefsunderstkning 2022 visar att cheferna inom tandvarden tycker att chefsstodet runt
dem, relationen till deras egen chef och att de har ett tillrdckligt mandat &r sarskilt viktiga
forutsattningar som behdver finnas pa plats.

Cheferna férvantas l16sa det mesta men det finns faktorer med stor inverkan pa
tandskoéterskornas arbetssituation som ofta ligger utanfér den verksamhetsnara chefens kontroll
och mandat. Bland annat konstaterar Praktikertjansts expertgrupp att medarbetare i tandvarden
upplever stress pa grund av komplexa patientkontakter, langa vantetider, en pressad ekonomi
och avsaknaden av flexibilitet &ven i situationer dar det borde finnas utrymme.® Det &r faktorer
som arbetsgivarna behdver ta ett mer samlat grepp kring.

Visions undersokning bland cheferna ger ocksa en indikation om att tidsbegransade
foérordnanden betyder att chefens jobb ar tillfalligt. Det riskerar att skapa oklarheter i och kring
ledarskapet, vilket inte bidrar till att stirka medarbetarnas arbetssituation. Spant arbete,
pafrestande arbetsstallningar, sjuknarvaro och sjukfranvaro ar vanligt forekommande bland
tandskoterskor. Brist pa tandskéterskor gor att patienter far vanta langre och att fler patienter
blir missndjda och tar ut det pa tandskoterskorna.

Sex av tio tandskdterskor uppger att de har pafrestande arbetsstallningar. Det ar en mycket hog
andel. Mdjligheten att kontrollera sin arbetstakt ar begransad.

Efterfragan pa tandskoterskor ar mycket stor och kommer att vara sa aven i framtiden. Det gor
det extra angelaget att arbetsmiljon for tandskoterskor ar god och att arbetsvillkoren ar
attraktiva. Annars riskerar bristen att 6ka, vilket i férlangningen kan leda samre tandvard och
langre tandvardskoer.

| Visions I6neenkat 2023 framgick det att 60 procent av tandskdterskorna svarat att de var
missnojda med sin 16n. Man ska ha rad att jobba som tandskdéterska och inte behdva sluta for
att ekonomin ar dalig. Eftersom majoriteten av tandskoterskorna ar kvinnor ar detta i hog grad
en jamstalldhetsfraga. En lag 16n ar inte enbart ett problem for forsérjningsformagan, det utgor
aven ett halsoproblem. Det ar inom forskningen belagt att sjuknarvaro okar risken for

4 AMV Projektrapport: Forsta linjens chefer i vard och omsorg.
5 Policy for hallbar tandvard, Ramboll pa uppdrag av Praktikertjanst 2023.
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langtidssjukskrivning.® Darfor ar det problematiskt att en hog andel av tandskéterskorna uppger
att de &r sjuknarvarande eftersom de inte har r&d att vara sjukskrivna. Aven jamfort med andra
vanliga yrken inom varden har tandskoterskor en relativt hog sjukfranvaro.

Forskning visar att ju mindre beldning vi far for var anstrangning, desto storre ar risken att
drabbas av till exempelvis utmattningssyndrom.” Vi behdver beldnas med en rimlig I16n, respekt
och karriarmdjligheter som tack for vart arbete. For att 6ka attraktiviteten i yrket och minska
risken for ohalsa ar det angelaget att tandskoterskor har en 16n och status som motsvarar deras
bidrag till verksamheten.

Vision betonar vikten av tandskéterskors kompetens for att sakerstélla kvalitet och sakerhet
inom tandvarden. Vi ser tandskéterskeyrket som en kvalificerad vardprofession och en viktig del
av tandvardsteamet. Darfor anser vi det nédvandigt att sdkerstalla tillgangen pa kompetens och
kvalitetssakring for denna yrkesroll. Vision kommer att verka for det genom vart deltagande i
Utredningen om behdrighet och yrkesreglering i halso- och sjukvard och tandvard.

Vision betonar vikten av kontinuerlig kompetensutveckling fér tandskéterskor. Det &r avgérande
for att sakerstalla hogkvalitativ vard och service. Dessutom ser vi kompetensutveckling som en
viktig del i att framja anstalldas karriartillvaxt och arbetsgladje. Arbetsgivare bor investera i

regelbunden fortbildning och skapa majligheter for anstallda att lara sig och vaxa inom sitt yrke.

Vision vill:

> Att tandskoterskor far storre inflytande. Tandskéterskor har hdga krav pa sig men lagt
inflytande i sitt yrke. Férutsattningarna maste bli battre for tandskoterskorna pa deras
arbetsplatser. En god organisatorisk och social arbetsmiljo ar arbetsgivarens ansvar och
forbygger ohalsa i arbetslivet.

» Att chefer ges ritt forutsattningar att leda. For att stodet och tydligheten fran chefer ska
bli battre behdver verksamheten organiseras pa ett satt som méjliggor for cheferna att ha tid
att leda. For att det ska vara magjligt behdver chefer ha mer chefsstdd runt sig, bland annat
vad det galler administration och fran hr. Dessutom ska cheferna ha de mandat som kravs
for uppdraget.

» Att det gors riktade och langsiktiga Ionesatsningar for yrkesgruppen. For att skapa en
tillfredsstallande balans mellan anstrangning och beléning behéver 16nerna foér
tandskoterskor héjas. De strukturella I6neskillnaderna dar kvinnokodade yrkesgrupper
varderas lagre an manligt kodade yrkesgrupper utgér aven ett kompetensproblem inom
sektorn. For att vara en attraktiv arbetsgivare dit yrkesverksamma vill soka sig och fortsatta
arbeta kvar behover I6nerna for tandskoterskor hdjas kraftigt.

> Att yrkesgruppen ges kontinuerlig kompetensutveckling. Arbetsgivare bor investera i
regelbunden fortbildning och skapa majligheter fér tandskdterskor att véxa inom sitt yrke.

» Att karensavdraget avskaffas. Tandskoterskor har en hdg sjuknarvaro pa grund av
ekonomiska orsaker. For anstéllda med relativt 1aga I6ner slar karensavdraget ofta extra hart
eftersom marginalerna i hushallsekonomin generellt &r lagre. Upprepad sjuknarvaro okar
dessutom risken for att bli langtidssjukskriven.

8 Gustafsson K and Marklund S. Consequences of sickness presence and sickness absence on health and work ability:
a Swedish prospective cohort study. International journal of occupational medicine and environmental health
2011:24(2):153—-165.

7 Arbete och psykisk halsa: viktigt vetande och vanliga myter, Fagerlind Stahl, 2021.
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> Att graviditetspenning ska hdjas. Gravida som inte kan utfora sitt arbete, antingen for att
det ar fysiskt anstrangande eller for att det finns risker i arbetsmiljon har ratt till
graviditetspenning. Taket i ersattningen ar i dagslaget 80 procent av 7,5 prisbasbelopp. Det
ar lagre an taket i bade féraldrapenningen och sjukpenningen som ar 10 prisbasbelopp.
Kvinnors inkomst under graviditeten maste skyddads och taket for graviditetspenning
behdver darfor hojas till samma ersattningsniva.

> Att tandskoéterskor ska ha en skyddad yrkestitel. Kompetensen hos tandskéterskor ar
viktig for att fa god kvalitet och sakerhet i tandvarden. Tandskoterskeyrket ar ett kvalificerat
vardyrke och en viktig roll i tandvardsteamet. Darfor finns ett behov av kompetensférsorjning
och kvalitetssakring for yrkesrollen, sa att det blir tydligt for arbetsgivarna vilket som ar
tandskoterskors kompetensomrade.

Om undersokningen

Om Visions arbetsmiljoundersokning

Syftet med undersokningen ar att férdjupa kunskapen om samt beskriva Visions medlemmars
arbetsmiljé. Undersdkningen genomférdes som en webbaserad enkat under perioden den 17
mars till den 21 april 2021. Urvalet i undersdkningen var slumpmassigt och motsvarade
medlemmarnas fordelning av kon, alder, sektor, region och yrkesgrupper. Totalt svarade 9 959
personer pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 27 procent. Cirka 300 av de svarande &r
tandskoterskor.

Om Visions undersokning ”Arbetsvillkor for tandskoterskor”

Enkaten syftade till att undersoka tandskoterskors arbetsvillkor och skickades till 4 273
tandskéterskor; medlemmar i Vision. 2 140 tandskoterskor besvarade enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 50 procent. Enkaten skickades via e-post och var 6ppen mellan den 15
november och den 13 december 2022.

Om Visions loneenkat 2023

Undersokningen genomférdes i maj—juni 2023 med syftet att undersdka fragor om 16n och
Idneprocess bland Visions medlemmar som ar anstallda inom kommuner och regioner samt
kommunala bolag. Exquiro Market Reseach intervjuade 1 600 slumpmassigt, representativt
utvalda medlemmar (alder, kdn, omrade och huvudman). Tillaggsurval gjordes for bland annat
tandskéoterskor, vilket resulterade i 200 svar, varav 130 regionanstallda.
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Kontakt vid fragor Josepha Lindblom

om rapporten Strateg
josepha.lindblom@yvision.se
073-571 88 30

Presskontakter Maria Martinsson
Pressekreterare
maria.martinsson@vision.se
070-655 50 48

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
kommuner, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga ar ocksa studenter med
siktet installt pa arbete inom vélfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi &r en feministisk
organisation, partipolitiskt obundna och ingar i TCO.

>
vision
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