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Skapa forutsittningar for ett livsviktigt uppdrag

Omkring 6 000 barn och unga och 1 800 vuxna ar arligen placerade i ett hem for vard eller
boende (HVB). Det handlar om manniskor som befinner sig i mycket utsatta situationer och har
omfattande svarigheter pa manga omraden i livet samtidigt. Det kan handla om missbruk,
sociala svarigheter, valdsutsatthet, kriminalitet eller psykiatriska tillstand. Behandling och vard
pa HVB-hem &r livsviktig for manga av de boende. Att ratt vard ges pa HVB ar ocksa ett satt att
forhindra att barn och unga dras in i exempelvis tyngre kriminalitet. Det staller hdga krav pa
personalen. Darfor ar det helt avgérande att medarbetarna har ratt forutsattningar pa jobbet for
att kunna erbjuda en verksamhet av god kvalitet.

Vision organiserar en stor andel av medarbetarna inom HVB. | denna rapport har vi undersokt
medlemmarnas arbetssituation och stallt fragor om hur de upplever férutsattningarna att bedriva
en trygg och saker vard.

Svaren visar att de allra flesta upplever sitt arbete som meningsfullt och man drivs av att hjalpa
och gora skillnad i manniskors liv. Samtidigt upplevs det som psykiskt pafrestande. Hela 63
procent uppger att de har upplevt hot om vald eller vald nagon gang det senaste aret. Oftast i
samband med ensamarbete. 60 procent dvervager att sluta i verksamheten och chefer vittnar
om att det ar svart att rekrytera personal med ratt kompetens.

Resultatet &r orovackande och bor tas pa storsta allvar av féretagsledningar och
kommunpolitiker. Som ytterst ansvariga for arbetsmiljon ar de skyldiga att vidta alla atgarder
som behovs for att férebygga ohalsa och utsatthet for hot eller vald samt skapa en arbetsmiljo
dar de anstallda trivs och har mgjlighet att utvecklas.

For att forhindra att barn och unga skadar sig sjalv eller andra nar de befinner sig pa HVB vill
Visions medlemmar se att befogenheter Okar i vissa delar, till exempel rumsvisitation eller
begransning av mobilanvandning. Just nu pagar en statlig utredning om HVB for barn och unga
som ska utreda en 6kad differentiering av varden samt inforandet av vissa sarskilda
befogenheter vid HVB for barn och unga. Vision ingéar i utredningens expertgrupp och vi
valkomnar att fragan om 6kade befogenheter utreds pa djupet.

Med denna rapport vill Vision bjuda in till en férdjupad diskussion om hur vi forbattrar kvaliteten
inom HVB. Verksamheten ar samhallsviktig och det ar tydligt att den maste prioriteras hogre.
Forst nar personalen har ratt forutsattningar kan ratt vard ges pa HVB.

Kommunpolitiker maste sakerstalla att det finns tillrackliga resurser som kan tillgodose
verksamhetens behov oavsett den bedrivs i kommunal eller privat regi. Det handlar om
tillrackligt med bemanning, att forbjuda ensamarbete, att erbjuda kompetensutveckling och att
agera kraftfullt mot alla former av hot eller vald. Likasa kravs en god kontroll och uppféljning av
upphandlade verksamheter for att undvika aktérer med ett kortsiktigt vinstintresse.

Jag vill slutligen rikta ett stort tack till alla engagerade medlemmar som tagit sig tid att svara pa
enkaten och lamna forslag pa forbattringar for att gora skillnad fér de som ar placerade pa HVB.

S

Veronica Magnusson, forbundsordférande Vision
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Sammanfattning

Under varen 2024 har Vision genomfort en enkatunderstkning bland medlemmar som arbetar
pa hem for vard eller boende (HVB). 526 personer verksamma i 154 kommuner besvarade
enkaten." Resultaten visar att det ar en medarbetargrupp med starkt engagemang och en vilja
att forbattra for de placerade, som befinner sig i mycket utsatta situationer. Samtidigt finns
allvarliga brister i verksamheterna. Till exempel férekommer hot och vald, utbrett ensamarbete
och otillrackliga befogenheter for att uppratthalla ordning och sékerhet. Vision kraver darfor
forbattringar pa ett antal punkter.

Vision anser att det ligger i hela samhallets intresse att de som arbetar pa HVB
uppmarksammas och uppvarderas. De utfor ett samhallsviktigt och svart arbete for att géra
skillnad for de placerade.

Psykisk ohalsa och komplexa behov ér vanligt hos placerade

Enkatundersdkningen visar att HVB-verksamheterna hanterar en komplex problematik dar
psykisk ohélsa, samsjuklighet och kriminalitet &r vanligt. Lamplighetsbeddmning, matchning och
placering av de som kommer till verksamheten fungerar inte alltid som den borde och det far
negativa foljder for kvaliteten, tryggheten och sékerheten for placerade och medarbetare.

Gladjande nog uppger trots det manga, 77 procent, att de helt eller delvis har goda
forutsattningar att tillgodose de placerades behov, och éver 90 procent anser att de helt eller
delvis har forutsattningar att skapa goda relationerna till de placerade.

Samverkan med psykiatrin fungerar daligt svarar majoriteten i enkatundersdkningen. Det ar
allvarligt, eftersom psykisk ohéalsa ar vanligt hos de placerade. Det behovs 6kad samverkan
med psykiatrin for att tillgodose psykiatriska vardbehov hos placerade pa HVB. Det visar aven
andra utredningar och rapporter.

Vision vill

» att regionernas ansvar for halso- och sjukvardsinsatser under HVB-vistelser ska fortydligas i
lagstiftningen pa det satt som Samsjuklighetsutredningen har féreslagit — sa att barn,
ungdomar och vuxna kan fa sina psykiatriska vardbehov tillgodosedda.

Forutsittningarna for kvalitet, trygghet och sikerhet maste vara
goda

Over 20 procent i enkatundersdkningen tycker att rutiner pa centrala omraden sasom drogfrihet,
hot, krankningar och vald fungerar helt eller delvis mycket daligt. Manga, 94 procent, vet vart
man vander sig for att rapportera ett missférhallande, men 27 procent kanner sig inte trygga
med att rapportera dem eller vet inte om de skulle kdnna sig trygga med att rapportera dem.

Vision kan konstatera att det systematiska kvalitetsarbetet behdver utvecklas och att tryggheten
att rapportera missforhallanden maste 6ka. Det ar av stor betydelse for att uppratthalla sékerhet
och kvalitet i verksamheten. For att forbattringar ska kunna ske maste medarbetarnas
erfarenheter systematiskt tas till vara. Kulturen pa arbetsplatsen maste praglas av 6ppenhet,
dialog och stravan efter utveckling och forbattringar. Hinder mot att rapportera missférhallanden
maste undanrdjas.

' Svarsfrekvensen beraknas till 35 procent. 53 av de svarande var chefer vid privata HVB.
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Vision vill

» att medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande i arbetet att ta fram, f6lja upp och
revidera rutiner

» att arbetsgivarna sakerstaller att medarbetarna vet att det ar viktigt att rapportera
missforhallanden och att medarbetarna kanner sig trygga med att rapportera.

Vissa befogenheter behover oka

Nar personer befinner sig i utsatta situationer, sarskilt barn och unga, kan det finnas behov av
att samhallet har méjlighet att férhindra att personerna skadar sig sjalva eller andra. P4 HVB
kravs den placerades samtycke for att personal ska fa visitera eller séka igenom den
placerades rum. Personalen far heller inte begransa mobilanvandningen for att skydda en
placerad. Var enkatundersdkning visar att det paverkar vardens forsattningar negativt.

28 procent svarar att det helt eller delvis saknas tillrackliga forutsattningar att uppratthalla
ordning och sakerhet. 76 procent av dem som arbetar med barn och unga i HVB vill att
befogenheterna 6kar och endast 10 procent motsatter sig uttryckligen en sadan férandring. De
befogenheter som de flesta anser viktigast att utéka ar méjligheten att genomféra
rumsvisitationer for att leta efter vapen eller droger.

Vision anser att utbkade befogenheter behdvs men att det finns flera viktiga aspekter att beakta
nar det galler befogenheternas utformning. En sadan aspekt ar barns rattigheter. A ena sidan
maste vuxna ha tillrdckliga mojligheter att skydda barn fran farliga situationer, a andra sidan far
de mojligheterna inte vara sa vida att till exempel barnets ratt att rora sig och ha kontakt med
andra begransas mer an nédvandigt.

En grundlaggande aspekt som Vision vill lyfta ar att det maste finnas férutsattningar i
verksamheten att utdka befogenheterna. Tillracklig bemanning och férbud mot ensamarbete ar
forutsattningar for att ett regelverk med utdkade befogenheter ska kunna fungera.

Vision vill

» att medarbetarna pa HVB far utdkade befogenheter att mojliggora trygghet och sékerhet for
de placerade och medarbetare, vilket ocksa forutsatter tillracklig bemanning och att det inte
férekommer ensamarbete.

Flera allvarliga arbetsmiljorisker i HVB

Arbetet i HVB ar ett riskyrke som innebar pataglig fara for hot eller vald. Enkatundersékningen
visar att 63 procent har utsatts for vald eller hot om vald det senaste aret. Det ar oacceptabelt.
66 procent uppger att ensamarbete férekommer i verksamheten och 30 procent uppger att en
hot- och valdsincident som de upplevt férekom vid ensamarbete.

En stor andel av medarbetarna anser darutover att bemanningen ar for lag. Narmare halften av
de svarande uppfattar att de ar underbemannade varje vecka. 60 procent évervager att sluta i
verksamheten och manga av cheferna vittnar om att det ar svart att rekrytera personal med ratt
kompetens. Att kompetensforsérja verksamheterna ar ett problem.

Vision vill

» att arbetsgivare tillsammans med skyddsombud och medarbetare sakerstaller det
forebyggande arbetet mot hot, personangrepp och vald och att medarbetare som utsatts
snabbt far hjalp och stdd for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada
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P att arbetsgivare utformar strategiska och langsiktiga planer fér kompetensférsorjningen
» att ensamarbete pa HVB forbjuds.

Ledarskapet behover utvecklas och fa ritt forutsittningar

Vi fragade cheferna vad som ar viktigt for att kunna leda pa basta satt. Hogst upp bland ett antal
alternativ kom tillrackligt mandat och stod fran den egna chefen. Andelen av cheferna som
anser att de har tillrdckliga mandat &r 66 procent och andelen som anser att de far tillrackligt
stdd av sin chef ar 57 procent. Det omrade som cheferna anser fungerar samst ar balansen
mellan arbete och fritid. 27 procent uppger att det fungerar mindre bra.

Vision vill

» att chefer pa HVB alltid ska ges goda férutsattningar av sin arbetsgivare for sitt uppdrag:
stdd fran den egna chefen, tid for dialog med medarbetare, stédfunktioner och
kompetensutveckling.

oo o

Behov av ratt utbildning och mojlighet till kompetensutveckling

Bland de som har svarat pa Visions enkat har 84 procent hogskoleutbildning eller annan
eftergymnasial utbildning. 70 procent svarar ocksa verksamheten déar de arbetar staller krav pa
eftergymnasial utbildning med inriktning pa socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap for vissa eller for alla tjanster.

Av de som saknade en 2-arig eftergymnasial utbildning svarade 54 procent att de skulle utbilda
sig, men bara om arbetsgivaren betalar. 13 procent skulle utbilda sig dven pa egen bekostnad.
21 procent vet inte vad det skulle innebara och 9 procent uppger att de skulle byta yrke.

Ungefar sex av tio anser sig ha mycket goda eller ganska goda mdjligheter till
kompetensutveckling, men 36 procent anser sig inte ha goda majligheter eller inga mojligheter
alls. Av de svarande var det 31 procent som tycker att introduktionen fér nyanstallda fungerar
daligt och 26 procent som tycker att handledning eller mentorskap fungerar daligt.

Enkatundersdkningen visar aven en tydlig koppling mellan goda férutsattningar till
kompetensutveckling och férutsattningar att tillgodose de placerades behov. Méjligheterna till
kompetensutveckling har alltsd en avgorande betydelse for kvaliteten i verksamheten. Vision
anser att det behdvs en nationell satsning pa kompetensutveckling som omfattar alla HVB-
verksamheter, oavsett driftsform. Genom att en nationell aktor tillhandahaller ett utbud av
Idmplig kompetensutveckling fér personal i HVB-verksamheter skulle inte varje kommun eller
varje foretag behdva "uppfinna hjulet” pa nytt och leta upp olika sorters kompetensutveckling.

Vision vill

» att det infors krav pa att all personal som arbetar med behandling, vard eller omsorg i HVB
har minst en 2-arig eftergymnasial utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap och att dvergangslésningar tas fram sa att befintlig
obehdorig personal kan validera och komplettera sin utbildning pa arbetstid for att uppfylla
kompetenskraven

» att arbetsgivare ska arbeta mer systematiskt och aktivt med kompetensutveckling och
uppratta och anvanda individuella planer fér kompetensutveckling for chefer och
medarbetare med utgangspunkt fran verksamhetens behov

» att det utreds hur en nationell satsning pa kompetensutveckling inom HVB kan genomféras.
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Fakta om HVB-verksamheter

Hem for vard eller boende (HVB) tar emot manniskor som befinner sig i mycket utsatta
situationer. Det kan vara vuxna personer med skadligt bruk eller beroende, eller ungdomar med
omfattande sociala svarigheter pa manga omraden samtidigt. | malgruppen fér HVB ar ocksa
den psykiska ohalsan stor. Liksom i andra socialtjanstverksamheter har andelen ungdomar som
ar kriminellt belastade och har koppling till gangkriminalitet 6kat de senaste aren. Placeringar i
HVB blir ofta aktuella nar andra insatser inte kan méta omfattande och sammansatta
vardbehov.

Det finns omkring 700 HVB-hem i Sverige for barn, unga och vuxna. Ungefar 80 procent drivs i
privat regi och 20 procent i kommunal regi. Under 2022 var drygt 6 100 barn och unga nagon
gang placerade i HVB, av dessa var 58 procent pojkar.2 2021 var det 1 800 vuxna personer,
varav ungefar tre fijardedelar var man, som fick heldygnsvard inom ramen for socialtjansten, till
stor del pa HVB.? Majoriteten av placeringarna av barn i HVB under 2022, cirka 70 procent, var
frivilliga och skedde med stdd av socialtjanstlagen.*

Regler, foreskrifter och allménna rad som styr HVB

HVB definieras i socialtjanstférordningen som ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda foér vard eller behandling i férening med ett boende.s Aven saddana hem som bedrivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS) enligt lagen om sarskilda bestdmmelser om vard av unga® och
enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall” omfattas av HVB-begreppet. Vid de sarskilda
ungdomshemmen som drivs av SiS har personalen under vissa forutsattningar ratt att anvanda
tvangsatgarder. Den har rapporten berér dock inte sddana hem eftersom medarbetare pa
statliga institutioner inte ar organiserade i Vision.

Det ar enligt socialtjanstlagen kommunen som ansvarar for att den som behdéver insatsen HVB
far det och att kommunen har tillgang till sdidana hem. Enligt socialtjanstlagen maste HVB som
bedrivs i privat regi ansdka om tillstand fran myndigheten IVO (Inspektionen fér vard och
omsorg). HVB i offentlig regi ska anmala verksamheten till IVO. IVO utévar tillsyn éver
socialtjansten och verksamheten vid HVB. Tillsynen éver HVB som tar emot barn eller unga ska
omfatta regelbundna inspektioner minst en gang per ar.?

Eftersom HVB ar en socialtjanstverksamhet galler socialtjanstlagens allmanna bestammelser for
verksamheten. Dar anges till exempel att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammande och integritet. Insatserna som ges pa HVB ska liksom i all verksamhet inom
socialtjansten enligt socialtjdnstlagen vara av god kvalitet.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad om HVB. Dessa foreskrifter avser HVB
fér bade barn och vuxna, men innehaller aven vissa sarskilda regler och rekommendationer
som bara galler fér HVB som tar emot barn.®

2 Socialstyrelsen 2023, Statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2022

3 Socialstyrelsen 2022, Statistik om insatser till vuxna personer pa grund av missbruk och beroende.
4 For barn och unga i samhallsvard, SOU 2023:66

5 Socialtjanstférordning (2001:937)

5 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

7 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

8 Socialtjanstlag (2001:453)

9 Socialstyrelsens foéreskrifter och allméanna rad om hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55
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Regler om god arbetsmiljo

Aven regler som stéller krav pa en god och saker arbetsmiljé &r relevanta for HVB-
verksamheten och de fragor som berors i den har rapporten. | arbetsmiljolagen finns
bestdmmelser som syftar till att férebygga olyckor och ohalsa i arbetslivet samt aven i 6vrigt
uppna en god arbetsmilj6. Lagen staller allmanna krav pa att arbetsmiljon ska vara
tillfredsstallande och att arbetsmiljdarbetet ska planeras. Lagen reglerar ocksa att arbetsgivaren
systematiskt ska planera, leda och kontrollera att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en
god arbetsmilj6. Arbetsmiljdverket har ocksa utfardat foreskrifter om arbetsmiljo som kan vara
relevanta for HVB-verksamhet, till exempel i foreskrifterna om Vald och hot i arbetsmiljén'. Av
den framgar bland annat att dar vald och hot férekommer ska arbetstagare fa sarskilt stéd och
handledning, och att om en arbetsuppgift innehaller pataglig risk for vald och hot ska den inte
utféras som ensamarbete. Det finns ocksa foreskrifter med sarskilda bestammelser om
ensamarbete.™

Inspektionen for viard och omsorg identifierar allvarliga brister

IVO inspekterar alla HVB for barn och unga varje ar." Vid inspektionerna talar IVO med de barn
och unga som vill. Utéver det inspekterar IVO vid signaler om missférhallanden. IVO har i sina
arliga rapporteringar 2021 och 2022 lyft att det finns allvarliga brister. Bristerna, som finns i hela
vardkedjan, ror bland annat handlaggning av anmalningar och utredningar, bristande
uppfdljning av insatser och systematiskt kvalitetsarbete. Tva av de mest forekommande
bristerna IVO ser i tillsynen av HVB rér [dmplighetsbedémning vid inskrivning samt efterlevnad
av tillstdnd. Med lamplighetsbeddmning menas att férestandaren vid inskrivningen gor en
strukturerad beddmning av om hemmet ar lampligt for personen som ska skrivas in. Bristande
efterlevnad av tillstand handlar ofta om att man tar emot personer som tillhér en malgrupp som
inte omfattas av tillstandet. IVO har ocksa aterkommande kritiserat HVB-hem fér barn och unga
for att de begransar barn och ungas rorelsefrihet pa ett satt som inte har stod i lag. Det kan till
exempel handla om att barnet eller ungdomen forbjuds att IAmna hemmets omrade utan
sallskap av personal.™

IVO:s tillsyn 2023 visar att flera HVB-verksamheter inte kan garantera en trygg och saker vard
och omsorg. Under aret fattade IVO 422 beslut for 368 verksamheter i tillsynen av HVB. IVO
konstaterade brister i halften av alla verksamheter. Av samtliga beslut med brister innehaller
nastan halften uppgifter om att barn och ungdomar har utsatts for vald, hot, évergrepp eller att
de haft tillgang till droger. En annan vanlig brist rér sékerhet, exempelvis bristande rutiner fér
allvarliga handelser eller att ny personal inte kontrolleras fére anstallining. Det férekommer
ocksa otilldtna begransningar eller integritetskrankningar som att personalen séker igenom
barnens rum utan samtycke eller har larm pa dérrarna. | 92 av dessa verksamheter férekommer
uppgifter om vald, hot, sexuella évergrepp, krankningar eller droger. Det ar vanligast att barn
och ungdomar blir utsatta av andra boende, men det férekommer ocksa att personal utsatter
barn och unga for hot, vald och évergrepp.'®

10 Arbetsmiljélag (1977:1160)

" Vald och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2), foreskrifter

2 Ensamarbete (AFS 1982:3), foreskrifter

3 Né&r det galler HVB for vuxna sker inte IVO:s granskning lika systematiskt och dversiktliga redovisningar av
iakttagelser saknas darfor.

4 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2022, Vad har IVO sett 20217?, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) 2023,
Vad har IVO sett 20227

5 1VO (2024) lakttagelser i korthet, Vald, hot, dvergrepp eller droger pa vart fjarde granskat HVB
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Statliga utredningar pekar ut forbéttringsatgirder

Innehallet i och férutsattningarna for HVB diskuteras flitigt i media och ar eller har varit féremal
for flera statliga utredningar. Samsjuklighetsutredningen har i sitt delbetankande lamnat forslag
som syftar till att fortydliga att regionerna har ansvar for att de som vistas p&4 hemmen far sina
halso- och sjukvardsbehov tillgodosedda.® Utredningen F6r barn och unga i samhéllsvard har
ldamnat ett antal férslag som berdr barn och unga som vistas i HVB-hem." Utredningen anser
bland annat att ett planerat och systematiskt nationellt utvecklings- och férbattringsarbete bor
genomforas for att HVB ska vara en val fungerande del av vardkedjan. Utredningen lamnar
ocksa forslag som innebar skarpta krav pa att barn och unga bara far placeras i ett hem for vard
eller boende om det kan antas att barnets eller den unges behov av vard bast kan tillgodoses
dar. Utredningen foreslar aven att férestandarens ledningsansvar ska fortydligas samt forstarkta
kompetenskrav for forestandare och 6vrig personal.

Regeringen har ocksa i februari 2024 tillsatt en sarskild utredare som bland annat ska analysera
hur en 6kad differentiering av varden vid HVB kan goras for att battre tillgodose barns och
ungas individuella vardbehov och rattigheter.” Utredningen ska aven analysera behovet av, och
forutsattningarna for, att infora sarskilda befogenheter vid HVB. Det kan till exempel galla
begransning av vistelser utanfor HVB, begransning av elektronisk kommunikation,
urinprovskontroll, rumsvisitation samt omhandertagande av otillatna féremal. Vision ingar i
utredningens expertgrupp och resultaten i denna rapport kommer vara en del av Visions
paverkansarbete i utredningen.

6 Fran delar till helhet — En reform fér samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet, SOU 2021:93

7 Fér barn och unga i samhaéllsvard, SOU 2023:66

'8 Starkt trygghet och sékerhet fér barn och unga i hem for vard och boende, Dir. 2024:18, Kommittédirektiv fran
Socialdepartementet
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Att gora skillnad for personer placerade i HVB

| det har avsnittet beskriver vi vilka som har besvarat Visions enkatundersékning och vilka slags
verksamheter de arbetar inom, bade avseende malgrupper, alder och inriktning. Vi har ocksa
understkt om medarbetarna anser att det finns tillrackliga férutsattningar i verksamheten for att
tillgodose de placerades behov och hur samverkan fungerar mellan HVB och andra aktérer som
kan ge vard och stod.

Om enkiten och de som svarat

| enkaten har vi bland annat stallt frigor om férekomsten av hot och vald och hur sadana
incidenter hanteras, forekomsten av ensamarbete, ledarskap samt om ett antal andra faktorer
som vi bedémer som relevanta for att Visions medlemmar ska ha forutsattningar att ge god och
saker vard inom HVB. | anslutning till vissa av frdgorna har det ocksa varit mgjligt att lamna
fritextsvar. Enkaten skickades till malgruppen Vision-medlemmar anstallda pa HVB-hem under
perioden sista januari till sista februari 2024. For en utférligare beskrivning se metoddelen pa
sidan 46.

Vilka svarade?

Bland yrkestitlarna ar behandlingsassistent och behandlingspedagog vanligast. 526 personer
verksamma i 154 kommuner besvarade enkaten, varav 341 kvinnor och 185 man.
Svarsfrekvensen beraknas till 35 procent. 53 av de svarande var chefer inom privata HVB-
verksamheter.

Manga av de som svarat har arbetat lange inom HVB-verksamhet, 73 procent har arbetat minst
fyra ar, 37 procent langre an tio ar. 57 procent har ocksa varit pa sin nuvarande arbetsplats 4 ar
eller langre. En stor majoritet av de svarande, 94 procent, har en tillsvidareanstallning. 84
procent har en hégskoleutbildning eller annan eftergymnasial utbildning.

Psykisk ohilsa och komplexa behov hos placerade ar vanligt

Lite mer an tva tredjedelar av de svarande arbetar i privat drivha verksamheter och dvriga i
verksamheter drivha av kommunen. Av de som arbetar i HVB-verksamheter som drivs i privat
regi, ar det lite mer an tva tredjedelar som arbetar pa ett foretag som driver minst tva HVB-hem.

Den storsta andelen arbetar i HVB-verksamheter som enbart tar emot barn och unga upp till 21
ar (49 procent), 27 procent arbetar pa hem som enbart tar emot vuxna. Resterande arbetar i
verksamheter som tar emot en blandning av vuxna, barn, ungdomar och unga vuxna i olika
sammansattningar.
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Figur 1. Verksamheternas malgrupper
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Tar din verksamhet emot..." fljt av alternativen "Enbart barn (upp till 12 ar)",
"Enbart ungdomar/unga vuxna (13-21 ar)", "Enbart vuxna (aldre an 21 ar) ", "Bade barn (upp till 12) och
ungdomar/unga vuxna (13-21)", "Bade ungdomar/unga vuxna (13-21) och vuxna (aldre an 21)", "Blandat barn,
ungdomar/unga vuxna och vuxna " och "Vet ej". Bas: Svarande i HVB-undersdkningen (n = 513).

| enkaten fragade vi ocksa efter verksamhetens huvudsakliga inriktning. 53 procent av de som
svarade arbetar i en HVB-verksamhet med bara en huvudsaklig inriktning och 44 procent i en
HVB-verksamhet med flera olika inriktningar. En stor del av de svarande anger att psykisk
ohalsa ar en inriktning for den verksamhet dar de arbetar. Det galler sarskilt verksamhet som
har flera riktningar an en, dar psykisk ohalsa ar den vanligaste, sa som figur 3 nedan visar. Vi
fragade ocksa om klienterna upplevs tillhéra den huvudsakliga malgrupp som verksamheten ar
avsedd for. Bland de svarande uppger 88 procent att klienterna helt/delvis tillhér malgruppen.

Missbruk ar det vanligaste i verksamheter med endast en inriktning. Kriminalitet &r i mycket liten
utstrackning en inriktning hos de verksamheter som endast har en inriktning (6 procent).
Daremot ar kriminalitet som inriktning vanlig hos de verksamheter som har flera inriktningar (45
procent). Bland de som har fler inriktningar &r det ocksa cirka 25 procent som uppger att de
bedriver skyddat boende.
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Figur 2. Huvudsaklig inriktning for verksamheter med en inriktning
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Kommentar: Fragan som stalldes var: "Vilken &@r den huvudsakliga inriktningen for verksamheten?”. Pa grund av
avrundning till heltal blir totalen éver 100 procent. Bas: Svarande i HVB-undersokningen som svarat att verksamheten
har en huvudsaklig inriktning (n=275).

Vad gaéller verksamheter med en inriktning har 29 procent svarat "annat” och skrivit fritextsvar,
vanligast ar da att verksamheten ar inriktad pa familjebehandling, utredning av féraldraférmaga,
vald i hemmet, ensamkommande barn eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF).

Figur 3. Huvudsakliga inriktningar fér verksamheter med flera inriktningar
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Vilka ar de huvudsakliga inriktningarna fér verksamheten?”. Bas: Svarande i
HVB-undersokningen som svarat att verksamheten har flera huvudsakliga inriktningar. Fler svarsalternativ kunde anges
(n=220).
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Vad géller verksamheter med flera inriktningar har 21 procent svarat "annat” och lagt till ett
ytterligare svarsalternativ i fritextsvar. Har ndmns bland annat NPF, ensamkommande,
missforhallanden i hemmet, utredning, akutplacering, utsluss, eget destruktivt beteende,
multidiagnoser, sexuellt avvikande beteenden, trauma, sjalvskadebeteenden och
atstorningsproblematik.

Den bild som manga av fritextsvaren ger ar att personalen i verksamheterna moéter komplex
problematik dar psykisk ohalsa, dubbeldiagnoser, samsjuklighet och kriminalitet &r vanligt.

“Klienterna har oftare multiproblematik idag. Om jag jamfor med ndr jag
borjade jobba.”

Det marks ocksa tydligt i fritextsvaren om vilken kompetensutveckling de svarande skulle
behdva och varfor.

"Psykisk ohdlsa och traumabehandling. Vi ser att den psykiska ohdlsan har
okat drastiskt bland unga vuxna och att drogerna blir en bisak. Ibland hjdilper
det inte att bara vara utbildad till drogterapeut.”

"Psykiatri i form av utbildning frdmst. Samsjuklighet dr mycket vanligt
forekommande ndr man arbetar med missbruk.”

1

"Vi behover mer utbildning i dubbeldiagnoser och allvarlig psykisk ohdlsa.’

Att fa fler verktyg for att bemota psykisk ohalsa hos placerade &r sammantaget det som de
svarande framst efterfrdgar kompetensutveckling inom. Vi aterkommer till fragan om
kompetensutveckling langre fram i rapporten.

Placering och matchning ir viktigt

En bild som ocksa framtrader i manga av fritextsvaren i enkaten ar att lamplighetsbedémning,
matchning och placering av de som kommer till verksamheten inte alltid fungerar som den
borde. Enligt foreskrifterna for HVB ska forestandaren vid inskrivningen gora en strukturerad
beddmning av om hemmet ar lampligt fér personen som ska skrivas in. Flera efterlyser battre
matchningar av klienter med verksamhetens forutsattningar och malgrupp, bade genom att
skaffa god kdnnedom om klienterna och deras problematik och genom att géra bra matchningar
mot évriga placerade och verksamheten. Till exempel att klienter med gemensamt forflutet ej
placeras tillsammans, eller att tjejer eller kvinnor inte placeras med killar eller man. Flera
svarande lyfter vikten av att i matchning och placeringsbeslut lyssna pa de anstallda som
kanner de som redan ar placerade och kan bidra i évervaganden kring nya som placeras for att
matchningen ska bli bra.

”Bemdta ungdomarna med respekt och att vara noga ndr man placerar att
matchningen blir rdtt pda det boendet man dr pd.”

“"Matcha klienterna biittre, jobba med schema sd det blir tydligare for bade
personal och klienter, tydligare regler och rutiner, mer riskanalyser.”

En annan fraga som kommer upp i samband med detta ar att kortsiktiga ekonomiska intressen

ibland blir ett problem. Flera skriver att det ar viktigt att inte bara fylla en ledig plats, eller att ta
emot en placering pa grund av hég ersattning.
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"HVB ska inte handla om att tjidna sa mycket pengar som maojligt, utan det
handlar om individerna vi tar emot och att vi ska ge dem sda goda
forutsdttningar som mojligt.”

"Viktigt att placeringarna inte dr kortsiktiga pga hég ersdttning, utan att
boenden pdvisar att man jobbar med hjdrta i organisationen.”

Forutsiattningarna att tillgodose de placerades behov behover
forbattras

| enkéaten stallde vi fragan om det finns tillrackliga forutsattningar i verksamheten att tillgodose
klienternas behov. Svaren ger en férhallandevis positiv bild da 77 procent anger att de
helt/delvis har tillrackliga férutsattningar. Annu béttre &r det nar det géller de svarandes syn pa
forutsattningarna att skapa goda relationerna till klienterna. Dar ar det strax 6ver 90 procent
som helt/delvis anser att tillrackliga forutsattningar finns.

Det finns aven en tydlig koppling mellan kompetensutveckling och forutsattningar att tillgodose
klienternas behov; bland dem som anser sig ha goda férutsattningar till kompetensutveckling,
anser 86 procent helt/delvis att aven deras forutsattningar att tillgodose klienternas behov ar
tillrdckliga. Bland dem som inte anser att forutsattningarna till kompetensutveckling ar goda,
anser sig bara 62 procent helt/delvis ha tillrackliga forutsattningar att tillgodose klienternas
behov.

Figur 4. Forutsattningar att tillgodose klienternas behov
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m Ej tillrackliga forutsattningar
m Tillrackliga forutsattningar

mKan ej beddma

Kommentar: Fraga som stélldes var: "Om du tanker pa din arbetsplats, upplever du att de ratta férutsattningarna finns
for att du och dina kollegor ska kunna" féljt av bland annat fragan; "Tillgodose klienternas behov?". Svarsskalan var
fyrgradig fran 1 = "E;j tillrackliga forutsattningar” till 4 = "Tillrackliga férutsattningar”. | figuren representerar "Ej tillrackliga
forutsattningar” andelen som svarat 1 eller 2. Tillrackliga forutsattningar representerar andelen som svarat 3 eller 4.

Pa grund av avrundning till heltal blir totalen 101 procent. Bas: Svarande i HVB-undersokningen, exkl.

chefer/forestandare (N = 443).
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Nar det galler férutsattningarna att uppratthalla ordning och sakerhet ar andelen, som anser att
forutsattningarna brister, daremot stérre. 28 procent anger helt/delvis att det inte finns tillrackliga
forutsattningar.

Figur 5. Forutsattningar att uppratthalla ordning och sakerhet

| Ej tillrackliga forutsattningar

m Tillrackliga forutsattningar

Kommentar: Fraga som stalldes var: "Om du tanker pa din arbetsplats, upplever du att de ratta forutsattningarna finns
for att du och dina kollegor ska kunna" féljt av bland annat fragan "Uppratthalla ordning och sakerhet?" Svarsalternativet
"Kan ej beddma” presenteras inte i figuren. Svarsskalan var fyrgradig fran 1 = "Ej tillrackliga forutsattningar” till

4 ="Tillrackliga forutsattningar”. | figuren representerar "Ej tillrackliga férutsattningar” andelen som svarat 1 eller 2.
Tillrackliga forutsattningar representerar andelen som svarat 3 eller 4. Bas: Svarande i HVB-undersokningen, exkl.
chefer/forestandare (n = 443).

Av de 8 procent som upplevde att de inte har forutsattningar att skapa goda relationer till
klienterna valde 20 svarande att i fritextsvar ge forslag pa hur férutsattningarna kan bli battre.
Det som flest lyfter ar att bemanningen behdver 6ka sa att det finns tid att bygga relationer. Just
att fa tid att arbeta relationsbyggande ar nagot som aterkommer i manga av enkatens
fritextsvar.

"Mer personal sd att man hinner med ungdomarna, skapa utrymme for att
kunna skapa relationer med dem."”

“Relationsbyggande. Mer arbete direkt med klient. Bdttre matchningar.”

Vi som endast arbetar vakennatt skulle ha kunnat arbeta tex en kvdll i
mdnaden for att trdffa ungdomarna och ldra kdnna dem bdttre. Antingen i
form av ett utokat pass/nattpass eller ett extra insatt pass.”
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Bemanningen lyfts dven av dem som svarat att de inte har tillrackliga férutsattningar att
tillgodose klienternas behov och/eller uppratthalla ordning och sékerhet. 88 svarande valde att
skriva fritextsvar och ge forslag pa hur férutsattningarna kan bli battre.

Det som allra flest lyfter dven i dessa fritextsvar ar att det behdvs fler anstallda och bemanning
anpassade efter antalet placerade. Flera lyfter ocksa vikten av att personalen ska ha lamplig
kompetens, utbildning och erfarenhet. Ett annat forslag ar att ocksa anstalla personal som kan
ta hand om mer praktiska arbetsuppgifter som att laga mat, stada eller klippa gras for att frigora
fler timmar for de som bedriver behandlingsarbete. Nagra namner aven vikten av att ha tillgang
till vardpersonal, som en sjukskoterska pa plats varje vardag och lakare minst en gang i veckan.

”Bemanning behover vara fler for att ha mer tid for varje ungdom och
behandlingsinsatser utan stress.”

"Arbeta mer patientsdkert, dvs mindre beldggning for att kunna hinna se varje
klient. Mer bemanning av personal kvillstid."”

“Jag tror att nyckeln till att skapa ordning och sdkerhet, samt uppridtthdlla
den, dr personalndrvaro och tillginglighet, har man en bra relation, umgas
mycket med boende och visar att man dr en trygg vuxen att lita pa, da gar det
framat. Men vdldigt mycket tid kan ibland ga till att bara gora administrativa
uppgifter, det dr en svdr balansgang.”

Manga efterfragar ocksa battre och tydligare planering och samsyn mellan chefer och
personalgrupp kring verksamhetens mal.

"Att personalen dr sammansvetsade och att alla foljer samma regler gor det
ldttare for att all personal ska kunna skapa goda relationer med klienterna.”

Aven behovet av lagéandringar med utdkade befogenheter nar det géller vissa
begransningsatgarder ansag manga var viktigt. Till fragorna om bemanning och forstarkta
befogenheter aterkommer vi langre fram i rapporten.

Samverkan behover forbiittras pa vissa omraden

Personer som far insatser inom HVB har ofta komplexa problem pa manga omraden samtidigt.
Det ar darfor viktigt att det finns en fungerande samverkan mellan HVB-verksamheter och andra
aktorer som kan ge vard och stdd. | enkaten fick de svarande skatta hur samverkan med olika
aktorer fungerar. Av figuren nedan framgar att samverkan med vasentliga parter som
socialtjanst, skola och polis fungerar bra. Samverkan med psykiatrin sticker dock ut negativt.
Det ar en storre andel som svarar att samverkan fungerar daligt, an andelen som svarar att det
fungerar bra.
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Figur 6. Hur val samverkan med olika aktérer fungerar
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Hur fungerar samverkan med...” foljt av ett antal pastdenden. Svarsalternativen
angavs pa en skala fran 1 = "Fungerar mycket daligt” till 4 = "Fungerar mycket bra”. | figuren representerar "Fungerar
daligt” de som svarat att samverkan helt/delvis fungerar mycket daligt (alternativ 1 och 2), och "Fungerar bra”
representerar de som svarat att samverkan helt/delvis fungerar mycket bra (alternativ 3 och 4). Ytterligare
svarsalternativ var "Kan ej beddma” vilket inte presenteras i figuren samt "Finns inget behov” som ar bortraknade for att
ge en uppfattning av hur samverkan fungerar dar behov finns. Bas: Svarande i HVB-undersdkningen minus de som
svarat "Finns inget behov” (n = 416—481).

Att komplex problematik med psykisk ohalsa, dubbeldiagnoser och samsjuklighet ar vanligt och
att samverkan med specialistpsykiatrin brister, stimmer val dverens med innehallet i tidigare
granskningar och rapporter.™ Flera fritextsvar visar att vissa placerade har storre behov av vard
an vad boendet kan ge och de svarande efterlyser ndrmare kontakt med psykiatrin, till exempel
genom att ha en sjukskdterska kopplad till HVB.

"Bdttre, smidigare, enklare samverkansmojligheter med regionen (BUP och
oppenvdrdspsykiatri).”

Ett annat illustrativt fritextsvar som relaterar till detta handlar om vad som ar det viktigaste for att
minska hot och vald pa arbetsplatsen:

“De ungdomar jag arbetar med har det i sina diagnoser. Mer hjdlp fran
psykiatrin och habiliteringen fran varden hade jag onskat.
Ge ungdomarna verktyg sd de kan hantera sin ilska.”

Nar det galler vuxna personer som far insatser av socialtjansten pa grund av missbruk menar
Samsjuklighetsutredningen att minst 70 procent har ytterligare ett psykiatriskt tillstand, utéver
beroendet.? Utredningen drar slutsatsen att detta staller krav pa verksamheterna att kunna ge

' Fér barn i samhallsvard, SOU 2023:66
20 Fran delar till helhet — En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet, SOU 2021:93, Delbeténkande fran samsjuklighetsutredningen
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vard for skadligt bruk, beroende och andra psykiatriska tillstand samtidigt, men att det fér sallan
sker. Dessa brister bekraftas i var enkat. | ett av fritextsvaren uttrycks det pa foljande satt:

"Klienter placeras for missbruk men har ofta icke utredda diagnoser som
hade behdvt behandlas parallellt. Ofta gor det att man hamnar i moment 22 —
drogar for att man mar daligt och mar ddligt for att man drogar. Varden,
utredningar, dr "sena pd bollen" vilket gor att mdnga far "fel stod" for att
komma ur en ldst situation. Det blir dyrt for samhdllet och ett stort lidande for
den enskilde och familjen. Socialtjdnst och psykiatri och behandlingsansvarig
behover vara hel kedja och ha ett bdttre samarbete — det skulle géra jobbet
mer meningsfullt.”

Vision tycker

Det ar positivt att en majoritet anser att det finns forutsattningar att tillgodose klienternas behov
och skapa fungerande relationer. Samtidigt ar det allvarligt att narmare tre av tio av de som
svarat pa enkaten inte anser att det finns forutsattningar att uppratthalla ordning och sakerhet i
verksamheten. Att manga efterlyser battre placeringar och matchning pekar ocksa pa att det
finns brister i hur féreskrifterna om lamplighetsbedémning uppfylls.

Beskrivningar i betdnkandet Fér barn och unga i samhéllsvard illustrerar vilka allvarliga
konsekvenser det kan fa. Barn och unga som utredningen métt har berattat om hur de erbjudits
narkotika efter en kort tid i HVB-insats. For flera av dem var det férsta gangen de kom i kontakt
med narkotika. Flickor har ocksa berattat om hur andra flickor som varit placerade pa HVB-hem
erbjudit dem att félja med ut och salja sex. Utredningen redovisar ocksa barns berattelser om
vald de utsatts for av andra placerade.? Langre fram i rapporten redovisar vi svar pa fragor om
hot och vald som riktar sig mot personal.

Utredningen Fér barn och unga i samhéllsvard anser vidare att utrymmet fér anpassning och
variation som finns i HVB-verksamheten idag har lett till betydande oklarheter om vad HVB &r
och vad som ar god vard i HVB for barn och unga, och vem som éverhuvudtaget behéver
insatsen HVB.% Delvis bekraftas det i var enkat. Nastan halften av verksamheterna har flera
inriktningar som missbruk, kriminalitet och psykisk ohalsa. Det kan ge bilden av en disparat
verksamhet dar olika svarigheter ska hanteras pa samma gang. Problemen som lyfts i
fritextsvar kring att mota placerades komplexa behov och vikten av ratt matchning och
placering, samt behovet av 6kad samverkan med psykiatrin bekraftar detta.

Vision vill

» att regionernas ansvar for halso- och sjukvardsinsatser under HVB-vistelser ska fortydligas i
lagstiftningen pa det satt som Samsjuklighetsutredningen har féreslagit — sa att barn,
ungdomar och vuxna kan fa sina psykiatriska vardbehov tillgodosedda.

21 Fér barn och unga i samhallsvard, SOU 2023:66, s 737
22 Fér barn i samhallets vard, SOU 2023:66, s. 723
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Forutsittningarna for kvalitet, trygghet och sikerhet
maste vara goda

| det har avsnittet beskriver vi hur medarbetarna uppfattar mojligheten att uppratthalla god
kvalitet i verksamheten, dels avseende hur viktiga rutiner fungerar, om medarbetarna vet vart
de ska rapportera missférhallanden och om de kanner sig trygga att géra det, dels hur
medarbetarna i HVB ser pa behovet av 6kade befogenheter for att méjliggora trygghet och
sakerhet for placerade och medarbetare.

Det systematiska kvalitetsarbetet behover utvecklas

| alla socialtjanstverksamheter ska det enligt Socialstyrelsens foreskrifter finnas ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ett sadant ledningssystem ska innehalla
de processer och rutiner som behoévs for att verksamheten ska leva upp till lagkrav och andra
foreskrifter.? | foreskrifterna om HVB-verksamhet lyfts dven nagra sarskilda rutiner. Det ar bland
annat rutiner for hur personalen ska férebygga och agera vid vald och krankningar och hur en
drogfri miljo ska uppratthallas.> Vi har darfor fragat i enkaten hur rutiner pa olika omraden
upplevs fungera.

Figur 7. Hur vél olika rutiner fungerar
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Hur upplever du att féljande fungerar?” foljt av ett antal pastaenden.
Svarsalternativen angavs pa en skala 1 = "Mycket daligt” till 4 = "Mycket bra”, samt svarsalternativen "Finns ej’ samt
"Vet ej/kan ej bedoma”. Det sistndmnda presenteras inte i figuren ovan. | figuren representerar "Fungerar daligt” de som
instammer helt/delvis i att rutinerna fungerar mycket daligt (alternativ 1 och 2) och "Fungerar bra” representerar de som
instdmmer helt/delvis i att rutinerna fungerar mycket bra (alternativ 3 och 4). Bas: Svarande i HVB-undersokningen,
exkl. chefer/férestandare (n = 425-426).

Resultaten visar att éver 20 procent av de svarande tycker att rutiner pa centrala omraden
sasom drogfrihet, hot, krankningar och vald fungerar helt/delvis mycket daligt. | fritextsvaren
starks den bilden da manga lyfter behovet av tydligare rutiner, regler, struktur och
arbetsbeskrivning for personalen, samt att det finns en samsyn i verksamheten sa att regler och
rutiner efterfoljs av alla.

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete
24 HSLF-FS 2016:55, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem fér vard eller boende
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"Att det finns tydlighet i verksamheten ndr det kommer till rutiner, tydliga
uppdrag till kontaktpersoner, handledning i grupp dven individuell utifrdan
den roll man har.”

"Att det finns god planering och rutiner. Trygg grund for fordndringar.
Tydlig chef och ledning.”

Flera lyfter ocksa vikten av ett gott ledarskap och att det ar viktigt att lyssna pa erfaren personal
och chefer nar verksamheten ska utvecklas.

“Det behdvs chefer och ledare som skapar delaktighet och lyssnar till
medarbetare, kvalitetssikrar verksamheten och har tillrdckligt med resurser
for det.”

Vision tycker

For att forbattringar ska kunna ske maste medarbetarnas erfarenheter systematiskt tas till vara.
Den som ansvarar for verksamheten maste undersoka vilka rutiner medarbetarna tycker
behdvs, om de ar begripliga, att de ar majliga att félja och att de fyller sitt syfte. Att géra sadana
uppféljningar pa ett satt sa att medarbetarna kanner sig inkluderade ar en central del av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Vision vill

» att medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande i arbetet att ta fram, f6lja upp och
revidera rutiner.

Tryggheten i att rapportera missforhiallanden maste oka

Enligt socialtjanstlagen ska den som fullgér uppgifter inom socialtjansten, exempelvis HVB,
genast rapportera om hen uppmarksammar eller far kdnnedom om ett missférhallande, eller
pataglig risk for ett missférhallande, som rér den som far eller kan komma att fa insatser inom
verksamheten (Lex Sarah).» Bestdammelsen anses vara av stor betydelse for att uppratthalla
sakerhet och kvalitet i socialtjanstens verksamheter.

Vi har darfér fragat om de svarande vet vart man vander sig om man upptacker
missforhallanden och om man ar trygg med att rapportera dem. 94 procent vet vart man vander
sig med ett missférhallande men 27 procent kanner sig inte trygg med, eller vet inte om man
skulle kdnna sig trygg med, att rapportera dem. Medarbetarna i privat verksamhet kanner sig
nagot mer trygga med att rapportera an medarbetare i kommunal verksamhet.

% 14 kap 3 § Socialtjanstlag (2001:453)
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Figur 8. Trygghet i att rapportera missforhallanden i verksamheten, med jamforelse
mellan kommunal och privat verksamhet
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Om du upptécker ett missférhallande i verksamheten, skulle du kdnna dig trygg
nog att rapportera det?” Bas: Svarande i HVB-undersokningen, exkl. chefer/férestandare (n = 419).

Vision tycker

Att ndrmare tre av tio av medarbetarna kanner sig otrygga med, eller inte vet om de skulle vara
trygga med, att rapportera missforhallanden innebar en risk for att kvaliteten inte kan
uppratthallas och att medarbetare eller placerade skadas. IVO har tidigare uppmarksammat att
relativt f& lex Sarah-anmalningar kommer fran HVB fér barn och unga.? Utredningen Fér barn
och unga i samhéllsvard har uttryckt att "risker for avvikelser och missférhallanden ar fragor
som standigt behdover uppmarksammas och ga som réda tradar i det fortsatta kvalitetsarbetet
inom HVB-omradet”.

Vision konstaterar att for att rapporteringen ska 6ka kravs att personalen kanner sig trygg med
att rapportera, att det sker en aterkoppling om vad som hander med rapporten, och att kulturen
pa arbetsplatsen generellt medger en 6ppen dialog om behov av utveckling och férbattringar.
Malet ar att astadkomma ett organisatoriskt Iarande dar avvikelserna satts i ett sammanhang
och dar orsakerna till missférhallanden identifieras och analyseras.

Med tanke pa vikten av en fungerande rapportering indikerar enkatens resultat att rutiner kring
rapporteringar av missférhallanden, och medarbetarnas mgjlighet att utnyttja sin ratt och
skyldighet att rapportera, bér uppmarksammas inom ramen for IVO:s tillsyn. En sadan 6kad
uppmarksamhet av hinder mot rapportering kan vara en del av I6sningen pa den bristande
rapportering fran HVB som IVO péapekat.

Vision vill

P att arbetsgivarna sakerstaller att medarbetarna vet att det ar viktigt att rapportera
missforhallanden och att medarbetarna kanner sig trygga med att rapportera.

% Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) 2020, Sociala barn- och ungdomsvarden, Slutredovisning av uppdraget att
genomfdra analyser av tillsynens resultat inom den sociala barn- och ungdomsvérden, S2019/01922/FST
27 For barn i samhallsvard, SOU 2023:66, s 778
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Vissa befogenheter behover oka

Nar personer befinner sig i utsatta situationer, sarskilt barn och unga, kan det finnas behov av
att samhallet har mgjlighet att forhindra att personen skadar sig sjalv eller andra. Det senare
aktualiseras sarskilt nar det handlar om ungdomar i kriminalitet dar det finns en
gangproblematik. IVO har samtidigt kritiserat HVB-verksamheter for att vidta
begransningsatgarder utan stoéd i lag.? Vi har darfér undersokt hur medarbetarna pa HVB-hem
ser pa behovet av ett andrat regelverk nar det géller barn och unga. Fragan &ar sarskilt aktuell
eftersom en sarskild utredning har tillsatts for att lamna forslag i fragan.>

Resultatet visar att 76 procent av dem som arbetar med barn och unga vill att befogenheterna
dkar och att endast 10 procent uttryckligen motsétter sig en sadan férandring. Ovriga ar osékra.
Av diagrammet nedan framgar att de befogenheter som de flesta anser viktigast att utoka ar
mojligheten att genomféra rumsvisitationer for att leta efter vapen eller droger.

Figur 9. Befogenheter som behéver utékas
Visitering av rum for att se om det finns droger eller _ 91%
vapen dar
urinkontroll ||| | T <o
Elektronisk kommunikation _ 42%

Kroppsvisitation 36%

Vistelse utanfor institution _ 32%

Besok pa institutionen 17%

Annat, namligen: - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Fragan som stélldes var "Vilken eller vilka typer av befogenheter upplever du behéver utdkas?
Befogenheter gallande” foljt av ett antal pastaenden. Flera svarsalternativ var méjliga. Bas: Svarande i HVB-
undersokningen som jobbar i en verksamhet som tar emot barn/ungdomar/unga vuxna, samt har svarat att de upplever
att det finns ett behov av utékade befogenheter for att genomfora vard av barn och unga pa ett tryggt och sakert satt

(n =237).

2 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2022, Vad har IVO sett 2021?
2 Socialdepartementet 2024, Starkt trygghet och sékerhet for barn och unga i hem fér vard eller boende, dir. 2024:18
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Aven av fritextsvaren pa frdgan om hur férutsattningarna kan bli battre framgar att fragan ar
viktig for flera av de svarande.

”Vi som jobbat ldnge inom denna bransch kan kdnna en frustration forst och
frdamst om ungdomars rdttigheter till exempel med mobiltelefon som dr en
oerhdrt stor risk. Med mobiltelefonen kan ungdomarna skaffa flyktmedel,
sdlja sig sexuellt pd ndtet, bedriva mobbing, képa droger och hamna i ddliga
ndtverk. IVO och barnkonventionen behover se over dessa normer. Ibland
behover man bryta ett riskfyllt beteende innan det eskalerar.”

Just begransning av mobiltelefoner och sociala medier namns av flera. Genom dessa kan
overgrepp eller patryckningar fran kriminella personer fortga. Det ndmns att narkotika, alkohol
och vapen kan féras in och séljas eller konsumeras pa hemmet. Flera efterlyser ett storre
handlingsutrymme och att fa vidta relevanta atgarder nar det finns goda grunder fér misstankar.

“IVO har tagit ifran oss mandat att hjilpa ungdomarna pa ett adekvat sdtt.
Varje form av konsekvens ses som bestraffning och far inte forekomma. Detta
gor att man som personal dr bakbunden och bara kan titta pa ndr det forstors
pd hemmet, droger smugglas in, avvikningar blir fler och regler inte f6ljs.”

Daremot ar det flera som lyfter upp att det finns skal att noga évervaga vilka befogenheter som
ges och inte, som citatet nedan illustrerar.

“Jag anser inte att kroppsvisitering dr nagot som bor ske pd HVB da det ej dr
ldsta dorrar och det kinns som ett 6vertramp pad personens integritet.
Ddremot dr rummen dgda av foretaget och borde ddrfor finnas behorigheter
om att kunna gds igenom. Personliga saker som dgs av klienten borde ocksad
kunna gds igenom dven under placering.”

Vision tycker

Pa HVB-hem kravs den placerades samtycke for att personal ska fa visitera eller séka igenom
hens rum. Personalen vid HVB far séledes enligt nuvarande lagstiftning inte genomféra
drogtester, genomsdka boenderum, kroppsvisitera eller sdéka igenom tillhérigheter utan
samtycke fran den placerade. Inte heller far mobilanvandning begransas pa nagot satt for att
skydda barnet eller ungdomen. Var enkat visar att detta paverkar vardens forsattningar negativt.
Det har ocksa identifierats i andra sammanhang och ar darfér féremal for utredning.

Vision anser att utbkade befogenheter behdvs men att det finns flera viktiga aspekter att beakta
nar det galler dess utformning. En s&dan ar barns rattigheter som dels talar for att vuxna maste
ha tillrackliga maéjligheter att skydda barn fran farliga situationer, dels att dessa méjligheter inte

far vara sa vida sa att till exempel barnets ratt att rora sig och ha kontakt med andra begrénsas
mer an nodvandigt.

En annan viktig aspekt som Vision vill lyfta sarskilt ar att det maste finnas forutsattningar i
verksamheten att utdka befogenheterna. Om det ska genomfdras visitationer behdver det finnas
tillrackligt med personal for att undvika att hotfulla och valdsamma situationer uppstéar och for att
hantera sadana situationer om de anda uppstar. Var enkat visar att det finns manga
medarbetare med tillracklig utbildning i verksamheten. Men som vi aterkommer till nedan visar
den ocksa att bemanningen ofta ar bristfallig och att ensamarbete ar vanligt forekommande. Att
en person ensam utfor ingripande atgarder ar rattsosakert for klienten eftersom ord kan sta mot
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ord nar det galler om regelverket har foljts. Det ar ocksa otryggt fér en medlem i personalen att
ensam genomfora visitationer som efterat kan ifrdgasattas och bli foremal for tillsyn. Om
utdkade befogenheter genomférs under sadana férutsattningar skapas risker bade fér personal
och de placerade. Vi anser darfor att tillracklig bemanning och férbud mot ensamarbete ar
forutsattningar for att ett regelverk med utdkade befogenheter ska kunna fungera.

Vision vill

» att medarbetarna pa HVB far utdkade befogenheter att mojliggora trygghet och sakerhet for
de placerade och medarbetare, vilket ocksa forutsatter tillracklig bemanning och att det inte
férekommer ensamarbete.
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Flera allvarliga arbetsmiljorisker i HVB

| det har avsnittet beskriver vi de allvarliga arbetsmiljorisker som framkommit i enkaten. Det
handlar om bristande bemanning, férekomsten av ensamarbete samt hot och vald. Vi har aven
undersokt sambandet mellan ensamarbete och hot och vald.

Oacceptabelt vanligt med hot och vald

Hot och vald ska inte forekomma pa en arbetsplats. Om det anda forekommer maste atgarder
omedelbart vidtas for att ta hand om den som drabbats och for att férebygga att det ska handa
igen. Kravet pa arbetsgivaren att motverka hot och vald féljer av de allmanna bestdmmelserna i
arbetsmiljélagen. Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behdvs for att férebygga ohélsa och
olycksfall. Arbetsmiljdarbetet ska bedrivas systematiskt. Arbetsmiljéverket har ocksa utformat
sarskilda foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon.*

Under 2022 granskade Arbetsmiljoverket arbetsmiljdarbetet i vissa branscher med sarskilda
risker for vald och hot, bland annat HVB- och LSS-verksamheter. Granskningen visade att atta
av tio arbetsgivare inte gjorde tillrackligt for att forebygga hot och vald pa jobbet.*

| enkéaten stallde vi fragor om forekomsten av hot och vald. Svaren visar att 63 procent utsatts
for vald eller hot om vald det senaste aret. De svarande som arbetar i en kommun har utsatts
for vald eller hot om vald de senaste 12 manaderna i mindre utstrackning &n de som arbetar
privat. | kommunen &r siffran 54 procent och i privat verksamhet 66 procent. Oavsett ar det en
mycket hog i siffra i jamforelse med vad som galler for alla Visions medlemmar som svarat pa
samma fraga i Visions arbetsmiljoundersékning. Dar ar det 15 procent som svarat att de varit
utsatta for vald eller hot om vald minst nagon gang de senaste 12 manaderna. Motsvarande
siffra for hela arbetsmarknaden ar 13 procent.

30 Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2), foreskrifter, Arbetsmiljoverket
31 Arbetsmiljoverket 2022, Projektrapport, Organisatorisk och social arbetsmiljé 2018—2022
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Figur 10. Vald eller hot om vald i arbetet de senaste 12 manaderna: jamforelse mellan
snitt for Vision-medlemmar och 6vriga pa arbetsmarknaden
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Ar du utsatt fér vald eller hot om vald i ditt arbete?” | figuren presenteras de som
svarat att de varit utsatta for vald eller hot om vald minst nagon gang senaste 12 manaderna, vilket representerar de
som svarat nagot av foljande; "Varje dag”, "Ett par dagar per vecka (1 dag av 2)”, "En dag per vecka (1 dag av 5)", "Ett
par dagar per manad (1 dag av 10)”, "Nagra ganger de sista 3 manaderna”, "Nagon gang de sista 12 manaderna”.
Utéver dessa svarsalternativ fanns aven alternativet "Inte alls de sista 12 manaderna”, som ej redovisas i figuren. Kalla
jamforelse: Snitt Vision-medlemmar (Visions arbetsmiljoundersokning 2021), snitt pa arbetsmarknaden

(Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersdkning 2021). Bas: Svarande i HVB-undersdkningen (n = 440).

Figur 11. Forekomst av vald eller hot om vald i arbetet: frekvens fér Vision-medlemmar
i HVB-verksamhet
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Ar du utsatt fér vald eller hot om vald i ditt arbete?” | figuren representerar "Varje
vecka” svarsalternativen "Varje dag”, "Ett par dagar per vecka (1 dag av 2)”, "En dag per vecka (1 dag av 5)".
Svarsalternativet "Ett par dagar per manad” definierades som 1 dag av 10. Bas: Svarande i HVB-undersdkningen

(n = 440).
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44 personer skrev ett fritextsvar i anslutning till fragan om férekomst av hot och vald. Manga av
dem lyfte att hot om vald ar det vanligaste. Det kan vara hot fran antingen placerade eller
foraldrar. Det kan ocksa férekomma fysiskt vald mot personal fran placerade, eller vald mellan
placerade dar personal behéver ga emellan och da blir utsatt.

“Hot om vdld dr vanligt forekommande men faktiskt vald mot personal
upplever jag som ovanligt. Ddremot dr vdld klienter emellan vanligt
forekommande och sddana situationer krdver ofta personals ingripande och
ddrmed risk for att utsdttas for vald.”

]

“Jag var héggravid och blev hotad om att bli slagen.’

“Vara placerade barn hamnar ofta i affekt och kan da bli grova i sitt tal och
hotar personalen. Det héinder ofta att de slar, sparkar och spottar pa oss,
samt kastar saker eller ger sig pa att riva inredningen.”

Vi fragade ocksa om man upplevt sig fa tillrackligt stdd i hot- och valdssituationer. 35 procent
uppger att man helt/delvis inte fatt det. Flera vittnar i fritextsvar om att stddet har brustit, till
exempel en person som skriver:

“Ingen personalvard eller atgdrder sker efter man blivit utsatt som personal.
Man forvintas att fortsdtta arbeta som vanligt.”

Figur 12. Hjalp och stod fran arbetsgivare i hot- och valdssituationer
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Upplever du att du fatt tillracklig hjalp och stdd fran din arbetsgivare i hot- och

valdssituationer? Svarsalternativet "Vet ej” presenteras inte i figuren. Bas: Svarande pa HVB-undersdkningen som
uppgett att de blivit utsatta for vald eller hot om vald i arbetet minst nagon gang senaste 12 manaderna (n = 272).
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Vi gav ocksa de svarande mojlighet att i fritext besvara fragan om vad som ar viktigast for att
minska hot och vald pa arbetsplatsen.?? Nastan 100 personer anvande den magjligheten. Att ha
tillrdcklig bemanning och férbjuda ensamarbete var det som allra flest lyfte. Nar bemanningen
brister saknas tid for att bygga relationer och bedriva behandlingsarbete, vilket gor det svarare
att férebygga och minska hot och vald.

“Det beror dels pd de placerade ungdomarnas egna situation men ocksd
bemanningen som ofta dr undermdlig. Vi har inte alltid mojlighet att mota
ungdomars behov. Ungdomarnas egna situation kan vi inte géra nagot at mer
dn att arbeta behandlande och tillmotesgaende men som ofta sviker da vi inte
dar tillrdckligt med personal vissa tider pa dygnet.”

Manga av svaren handlade ocksa om personalens kunskap, arbetssatt, rutiner och bemétande.
Att arbeta férebyggande med lagaffektivt bemdtande och att inte blanda klienter med olika
problem pa samma HVB namndes av flera som viktigt for att minska vald och hot.

"God kdnnedom om klienter och deras problematik, bra matchningar mot
ovriga klienter och verksamheten, kompetens hos personal, personalgrupp
med samsyn, lagaffektivt bemotande och forebyggande arbete.”

Att forstarka sakerheten i verksamheten ar ocksa nagot som flera lyfter som viktigt i
fritextsvaren.

"Bdttre larm, sdkerhetsdorr till kontor, kameror i korridorer. Biittre
introduktion for nyanstdllda med storre fokus pa sdkerhet, regler och

’

struktur.’

Andra 6nskemal for att starka sakerheten ar att géra grundliga riskanalyser, och foérslag ges
kring allt fran att verksamheten bor ha tillgang till vakter till att det ska finnas mdjlighet att 1asa in
vassa foremal.

Hot och vald ar ocksa nagot som flera svarat att de vill ha kompetensutveckling inom. Da
namns exempelvis kunskaper inom sjalvforsvar, konflikthantering och personskydd.

Vision tycker

Den hoga forekomsten av hot och vald inom HVB ar oacceptabel. Av Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om vald och hot framgar att det ska finnas sékerhetsrutiner for arbetsuppgifter som
kan medféra risk for hot och vald, att rutinerna ska vara aktuella och féljas upp I6pande. Mot
den bakgrunden ar det dven anmarkningsvart att ndrmare en av fyra av de svarande inte tycker
att rutinerna fungerar. Av foreskrifterna framgar ocksa att arbetstagare som utsatts for vald och
hot snabbt ska fa hjalp for att férebygga eller lindra fysisk eller psykisk skada. Resultatet pa var
fraga om man fatt stod efter en hot- eller valdshandelse tyder pa att reglerna i foreskrifterna inte
foljs i tillracklig utstrackning i vissa HVB-verksamheter. Resultaten éverensstammer med
slutsatserna i Arbetsmiljoverkets granskning 2022. % Situationen ar allvarlig och det finns starka
skal for Arbetsmiljoverket att fortsatta uppmarksamma vald och hot pa HVB inom ramen for sin
tillsyn.

%2 Fragan stalldes till de som svarat att de varit utsatta for vald eller hot om vald minst nagon gang senaste 12
manaderna.
33 Arbetsmiljoverket (2022) Projektrapport, Organisatorisk och social arbetsmiljo 2018—2022
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Vision vill

» att arbetsgivare tillsammans med skyddsombud och medarbetare sakerstaller det
forebyggande arbetet mot hot, personangrepp och vald och att medarbetare som utsatts
snabbt far hjalp och stod for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada.

Bristande bemanning och ensamarbete

For att ha forutsattningar att ge god vard och uppratthalla ordning och sakerhet ar det viktigt att
bemanningen ar tillracklig. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska den som bedriver HVB-
verksamhet anpassa bemanningen sa att den ger forutsattningar for att tillgodose de behov av
vard som de placerade personerna har och sakerstalla en trygg och saker vard.** Ensamarbete
har identifierats som en sarskild arbetsmiljorisk. Det framgar bland annat av att
Arbetsmiljoverket utfardat sarskilda foéreskrifter inom omradet.* Av féreskrifterna om hot och
vald framgar aven att om en arbetsuppgift innebar en pataglig fara fér hot och vald far
ensamarbete inte férekomma.

Vi har darfor stallt fragor i enkaten om medarbetarna i HVB uppfattar bemanningen som
tillracklig och om férekomsten av ensamarbete, aven kopplat till hot- och valdssituationer.

Resultaten visar att narmare halften av de svarande uppfattar att man ar underbemannade
varje vecka. Bara 20 procent uppfattar att man ar underbemannade séllan eller inte alls.

Figur 13. Upplevd underbemanning
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Hur ofta upplever du att ni ar underbemannade?” | figuren representerar "Varje
vecka” svarsalternativen "Varje dag”, "Ett par dagar per vecka (1 dag av 2)”, "1 dag per vecka (1 dag av 5)".
Svarsalternativet "Ett par dagar per manad”, definierades som 1 dag av 10. Bas: Svarande pa HVB-undersékningen
(n =442).

Vidare svarade 66 procent att ensamarbete forekommer i verksamheten. Inga stora skillnader
hittades mellan kommunala och privata verksamheter. 30 procent uppgav att en hot- och
valdsincident som de upplevt forekom vid ensamarbete.

% Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55, 6 kap. 1 §
% Ensamarbete (AFS 1982:3), foreskrifter, Arbetsmiljéverket
% Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2), foreskrifter, Arbetsmiljoverket
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Figur 14. Férekommer ensamarbete?
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Férekommer ensamarbete pa din arbetsplats?". Svarsalternativet "Vet ej”
presenteras inte i figuren. Bas: Svarande i HVB-undersokningen (n = 439).

Figur 15. Forekommer hot och vald vid ensamarbete?
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Forekom incidenten/nagon av incidenterna vid ensamarbete?". Bas: Svarande pa
HVB-undersokningen som uppgett att de blivit utsatta for vald eller hot om vald i arbetet minst ndgon gang senaste 12
méanaderna (n=270).

Som redan namnts ar bemanning i form av 6kad personaltathet ett av de omraden som lyfts
oftast i fritextsvaren, bade nar det galler férutsattningar for god vard, atgarder mot hot och vald
och for att fa fler att vilja jobba inom HVB. Det behdver finnas tillrackligt med personal och tid att
skapa goda och trygga relationer med de placerade for att arbeta behandlande och férebygga
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hot och vald. Ofta verkar ensamarbete férekomma pa natten, men aven annan tid. En
konsekvens av bristande bemanning, men kanske ocksa av bristande ekonomiska resurser i
verksamheten, verkar just vara ensamarbete, och valdigt manga skriver att ensamarbete maste
upphora.

"Att vi hela tiden gar tvd personal och ej ldmnas ensam.”

VAtt forsoka utplana ensamarbete. Oftast sker kriserna ndr kollegor gdtt och
ensamarbetet pabérjats.”

Som tidigare namnts ges flera forslag i fritextsvar som handlar om att anstalla fler och att
avlasta den behandlande personalen fran administrativa och praktiska arbetsuppgifter. Aven
fragan om arbetstid och tid for aterhamtning lyfts av manga som viktig.

“Rimligare arbetstid for behandlare = mer utvilad personal som kan
forebygga hot och valdssituationer.”

“Schemat dr vdildigt tufft och skulle behova ges mer tid for dterhdmtning for
personalen.”

Nagra efterlyser ocksa flexibla arbetstider sa att smabarnsforaldrar eller ensamstaende foraldrar
enklare ska kunna arbeta pa HVB.

"Framférallt underldtta for fordldrar for som det ser ut idag dr det omdjligt
for fordldrar att jobba dir utan att bli sjukskriven. Arbetsgivaren gér inget
for att underldtta sd man som fordlder med sma barn kan jobba kvar.”

Vision tycker

IVO:s tillsyn visar att de flesta ungdomar pa HVB upplever att de ar trygga och far stéd av
personalen. Samtidigt har ndrmare halften av ungdomarna utsatts fér krankningar av nagot slag
vilket naturligtvis ar en oacceptabelt hog siffra.®” Det kan saledes konstateras att inom ramen fér
HVB-verksamheten férekommer det att bade personal och intagna hamnar i mycket utsatta
situationer.

Var enkat visar att en stor andel av medarbetarna anser att bemanningen ar fér lag. Aven
genom en stor andel av fritextsvaren gar bristande bemanning som en réd trad som beskrivs fa
manga allvarliga konsekvenser for saval de placerade som medarbetarna. Som vi aterkommer
till nedan anger dessutom 60 procent av cheferna att de ibland eller ofta maste rekrytera
personal som inte har tillracklig kompetens. Att kompetensférsérja verksamheterna ar alltsa ett
problem. Det stammer déverens med bilden vi far fran Sveriges socialchefer dar andelen som
tycker det ar svart att personalférsérja med behandlingspersonal (dar HVB ingar) 6kat
dramatiskt fran 26 procent ar 2022 till nastan varannan (46 procent) ar 2023.3

Visions medlemmar ger i fritextsvar manga forslag pa vad som behdvs for att fler personer ska
vilja arbeta i HVB-verksamheter, mer om detta nedan.

Av enkatsvaren kan slutsatsen dras att bade hot och vald och ensamarbete ar vanligt
forekommande i HVB-verksamhet. Det ar ett rimligt antagande att risken for otrygga situationer

57 1VO (2024) lakttagelser i korthet, Vald, hot, dvergrepp eller droger pa vart fjarde granskat HVB samt (IVO) 2023, Vad
har IVO sett 20227

% Vision (2023), Socialchefsrapporten 2023: Man far det man betalar for
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ar hogre om det ar valdigt fa eller bara en ensam medarbetare i tjanst nar konflikter uppstar
eller nar intagna mar daligt. En del av de brister som framkommer i IVO:s granskningar kan
darfor, enligt Visions mening, ha en direkt koppling till verksamhetens organisering och
bemanning.

Det ar uppenbart att den bindande regleringen om att ensamarbete inte far forekomma dar det
finns en pataglig risk for hot och vald, inte efterlevs. Vision menar darfor att regelverket maste
skarpas och ensamarbete inom HVB helt férbjudas.

Vision vill

» att arbetsgivare utformar strategiska och langsiktiga planer fér kompetensforsorjningen
» att ensamarbete vid HVB forbjuds.
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Arbetet i HVB behover uppvarderas

| det har avsnittet beskriver vi hur medarbetarna upplever sitt arbete, hur manga som évervager
att sluta arbeta inom HVB-verksamhet och varfor. Vi gar ocksa igenom fritextsvaren pa fragan
om vad som ar viktigast for att fler ska vilja jobba inom HVB dar Visions medlemmar ger manga
forslag pa vad som kan férbattras.

Ett meningsfullt men péafrestande yrke

Visions medlemmar uppfattar sitt arbete som meningsfullt men ocksa som psykiskt pafrestande.
Andelen av de svarande som ser sitt arbete som meningsfullt ar 85 procent. Det ar en hogre
siffra &n i den arbetsmiljéenkat som gar till samtliga av Visions medlemmar. Andelen som
uppfattar sitt arbete som pafrestande &r 74 procent. Aven det ar en hogre siffra &n den som
galler generellt for Visions medlemmar inom olika omraden.

Figur 16. Upplevs arbetet som meningsfullt?
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Kommentar: Fragan som stalldes var "Hur upplever du ditt arbete?” Svarsalternativen angavs pa en skala fran

1 = "Mycket meningslost arbete” till 5 = "Mycket meningsfullt arbete”. | figuren presenteras de som instdmmer
helt/delvis att arbetet ar mycket meningsfullt (svarsalternativ 4 och 5). Kalla jamférelse: Snitt Vision-medlemmar
(Visions arbetsmiljoundersokning 2021), snitt pa arbetsmarknaden (Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersokning 2021).
Bas: svarande pa HVB-undersokningen (n = 441).
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Figur 17. Upplevs arbetet som psykiskt pafrestande?
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Hur upplever du ditt arbete?” Svarsalternativen angavs pa en skala fran

1 = "Psykiskt latt arbete” till 5 = "Psykiskt pafrestande arbete”. | figuren presenteras de som instdmmer helt/delvis i att
arbetet ar psykiskt pafrestande (alternativ 4 och 5). Kalla jamforelse: Snitt Vision-medlemmar (Visions
arbetsmiljoundersokning 2021), snitt pa arbetsmarknaden (Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersokning 2021). Bas:
svarande pa HVB-undersokningen (n = 442).

Det ar ocksa en majoritet av dem som svarat pa enkaten som dvervager att sluta inom HVB. De
flesta i den gruppen anger 16n som den huvudsakliga orsaken.

Figur 18. Overviger du att sluta arbeta inom HVB-verksamhet?
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Ja, pa grund av for hog arbetsbelastning 20%
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satt i min yrkesutovning 1%

Ja, pa grund av férekomsten av hot och vaid | NI 11%

Vill inte svara | 6%
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Overvager du att sluta arbeta inom HVB-verksamhet?”. Flera svarsalternativ var
mdjliga. Bas: svarande pa HVB-undersdkningen (n = 436).
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| enkaten fick medarbetarna fragan om vad de tror ar viktigast for att fler ska vilja jobba inom
HVB. 229 personer tog den méjligheten. Den absolut viktigaste fragan var att I6nen skulle
hojas. Darefter att arbetstid och schemalaggning skulle férbattras. Forbattrade
arbetsférhallanden och villkor som minskar stress och arbetsbelastning var en annan viktig
fraga. En annan sak som manga lyfte var vikten av ett gott arbetsklimat och en arbetsplatskultur
med bra, stéttande kollegor och handledning.

“Bra kollegor dr oerhort viktigt! Ni ska jobba som ett team, det flodar da bra
energi pd boendet och ungdomarna trivs. Fokus dr barnen, inte vuxna som
inte trivs. Bra l6n, for det arbete du gér. Den tiden du dr ledig ska du kunna
vara ledig utan ekonomisk stress.”

“Kdnner man stéd och blir lyssnad pa far man energi, blir da bade ldttare
och roligare for hela arbetsgruppen att strdva mot samma mal vilket i sin tur
utstrdlar sig till nya medarbetare att vilja jobba pa HVB. Viktigt ocksd med
bra introduktion, att tiden dr planerad/reserverad for just det sda den nye fdar
kunskapen om boendet och ungdomarna i lagom takt vilket ger trygghet att
vilja fortsdtta arbeta.”

Det ar tydligt att manga medarbetare har ett starkt engagemang fér verksamheten och brinner
for att gora skillnad for de placerade. De namner till exempel att arbetet handlar om att hjalpa
manniskor genom tuffa tider och bidra till att fler ska lyckas i livet.

VAtt jag kdnner att det jag gér och tror pa fortsatt gor skillnad for dem jag
arbetar med, bdde kollegor och ungdomar.”

Hoj status och synliggor arbetet

Av flera fritextsvar framkommer ocksa att man upplever att yrket ar osynligt och att samhallet
inte har forstaelse for det viktiga arbete som utférs inom HVB. Flera papekar att mycket i HVB-
verksamheterna ocksa fungerar bra och att den bilden behdver synas i medierna. Det tror flera
skulle fa fler att vilja jobba inom HVB.

"HVB har ju ett vildigt daligt rykte men det dr ett otroligt kul och givande
jobb.”

“"Uppvdrdera yrket, hoj status, hogre lon.”
"Synliggor yrket. Vi dr glomda och gomda.”

De svarande kommer ocksd med manga olika forslag pa vad som behover forbattras i bredare
bemarkelse:

"Att kulturen dndras. Mindre HVB-hem ger en mer familjdr kéinsla. En trygg
arbetsgrupp ger barnen trygghet. En ndrvarande chef/forestandare som dr
tillgdnglig vid behov och som hdller sig ajour med hur arbetsmiljén dr och
hela tiden jobbar for barnets bésta liksom vi alla i verksamheten. HVB far
aldrig vara en pengamaskin. Det dr syftet att hjilpa barnen som dr prio ett.”
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“"Hogre budget, att pengarna gar till rdtt insatser, bdttre personalomsorg,
bdttre stod till personalen gdllande utbildningar, introduktion, personal med
lamplig utbildning och erfarenhet.”

Flera lyfter ocksa att ett hojt kompetenskrav och hdgre utbildning och kompetens generellt
skulle bidra till att hoja statusen fér HVB-verksamhet och locka fler att arbeta dar.

“Det handlar om att ta hand om personalen som finns och kompetenshdja
dessa. Jobbet blir mer attraktivt om man ocksd frdan bérjan hojer
minimikraven pa HVB som motsvarar klienternas malgrupp.”

Vision tycker

Det ar gladjande och viktigt for de placerade att sa manga av dem som arbetar i HVB ser
arbetet som meningsfullt. Som vi aterkommer till nedan var det ocksa ett stort antal svarande
som valde att i fritext beskriva vilken kompetensutveckling de behéver och varfér. Aven det &r
ett tecken pa att medarbetarna vill utvecklas och bidra till férbattringar i verksamheten genom
Okad kunskap.

Det ar emellertid flera av de svarande som uttrycker att deras kunskap kunde tas till vara mer,
bade pa arbetsplatsen och i samhallet. Vision anser att det ar av yttersta vikt att medarbetarnas
perspektiv finns med nar HVB-verksamhet granskas, utreds och utvecklas och att den
delaktigheten idag finns i for liten grad.

Att arbetet ar psykiskt pafrestande ar ofrankomligt och behéver inte vara negativt. Det ar ett
svart och komplext uppdrag att hjélpa manniskor med mycket stora behov pd manga
livsomraden samtidigt, som ocksa kan riskera att skada sig sjalva eller andra pa olika satt. En
forutsattning ar dock att det finns ett narvarande och fungerande ledarskap, handledning,
fortbildning och maijlighet till vila och aterhamtning. Det ar inte heller acceptabelt om arbetet ar
pafrestande for att viktiga rutiner brister sa som resultatet visar, eller for att arbetet organiseras
pa ett satt som utsatter personalen for risker, till exempel genom ensamarbete.

Det ar oroande att en majoritet dvervager att sluta i verksamheten. Om de svaren analyseras
med hansyn till att manga av de svarande anda stannat i verksamheten under lang tid, och
upplever arbetet som meningsfullt, framkommer en bild av en valdigt engagerad yrkeskar med
ett pafrestande arbete som inte tillrackligt uppmarksammas eller varderas utifran det
samhallsviktiga arbete de utfér. Vision anser att det ligger i hela samhallets intresse att detta
forhallande férandras.

Ledarskapet behover utvecklas och fa ritt forutsittningar

| enkaten stalldes sarskilda fragor till medarbetarna om de upplever sig fa tillrackligt stéd av sin
chef. 30 procent svarar att de helt/delvis inte far det stéd de behdver fran sin chef. Bland de
som ar kommunalt anstallda ar siffran &nnu hégre, 36 procent, att jamféra med 27 procent
bland de privat anstallda. Svaren visar att chefskapet inom HVB maste fa ratt forutsattningar
och att ledarskap och medarbetarskap behdver utvecklas.

Nar vi fragade cheferna om vad som ar viktigt for att kunna leda pa basta satt kommer tillrackligt
mandat och stdd av den egna chefen hégst upp bland ett antal alternativ. Andelen som anser
att de har tillrackliga mandat ar 66 procent och andelen som anser att de far tillrackligt stdd av
sin chef ar 57 procent. Det omrade som cheferna anser fungerar sdmst ar balansen mellan
arbete och fritid. 27 procent anger att det fungerar mindre bra. En majoritet av cheferna lyfter
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ocksa att det finns svarigheter med att bemanna verksamheten, 60 procent anger att de ibland
eller ofta maste rekrytera personal som inte har tillracklig kompetens.

27 av cheferna har med fritextsvar besvarat fragan om vad som ar viktigast for att fler ska vilja
jobba inom HVB. Svaren gar i linje med vad 6vriga har svarat, men har ofta ett tydligt fokus pa
vikten av ett gott ledarskap:

"Personaltdthet, personal och chef/ ledare som jobbar mot ett gemensamt madl
och alla gor lika, bra forutsdttningar (ga in i ungdomars rum for kontroll,
kroppsvisitation etc.), bra chef-> LEDARE (haller i struktur, viigleder,
stottar, sdtter grdnser, foljer upp arbetet etc.), bra lon."

”Bra ledning och ndrmaste chef. Far jag inte stéd utan bara blir tillsagd att
jag ska stédja mina medarbetare, sa tappar jag lite motivation. Chefen bor
foregd med gott exempel.”

Vision tycker

Enkatsvaren visar pa betydelsen av ett fungerande ledarskap i alla led. Cheferna pekar pa
vikten av att de ocksa far stéd av sin chef. Nar medarbetare i fritextsvaren uttrycker att de vill att
deras kunskaper och erfarenhet ska tas tillvara i hégre grad, férefaller inte detta syfta bara pa
den narmaste chefen, utan ocksa pa "ledningen” i mera vid mening. Darfor ar det centralt att
ledarskapet i hela verksamheten I6pande utvecklas och utvarderas. Chefer vid HVB maste av
sin arbetsgivare ges forutsattningar i form av tid for dialog med medarbetare, stodfunktioner och
kompetensutveckling for sitt uppdrag. Arbetsgivarna maste sakerstalla att cheferna har en rimlig
balans mellan arbete och fritid och att de far magjlighet till aterhamtning.

Vision vill

» att chefer pa HVB alltid ska ges goda férutsattningar av sin arbetsgivare for sitt uppdrag:
stdd fran den egna chefen, tid for dialog med medarbetare, stédfunktioner och
kompetensutveckling.
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Behov av ritt utbildning och mojlighet till
kompetensutveckling

| det har avsnittet redovisar vi svar om utbildningsnivéd samt de svarandes syn pa vilken
kompetensutveckling de skulle behdva och varfér. Vi belyser ocksa de svarandes beskrivningar
av tillgangen till vidareutbildning, handledning och introduktion av nyanstallda. Dessutom for vi
ett resonemang om den bristande kopplingen mellan titlar och utbildningsniva, och menar att en
Okad enhetlighet pa det omradet skulle vara gynnsamt for kvalitet och kompetens i
verksamheterna.

Utbildningsniva

Bland de som har svarat pa enkaten har 84 procent hégskoleutbildning eller annan
eftergymnasial utbildning. 70 procent svarar ocksa att det finns ett krav i verksamheten dar de
arbetar pa eftergymnasial utbildning med inriktning pa socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap for vissa eller for alla tjanster. Pa en fraga som stallts till cheferna svarar 93
procent att halften eller mer &n halften av personalen i den verksamhet de férestar har en sadan
utbildning. De ar emellertid 60 procent av cheferna som svarar att de ibland eller ofta maste
rekrytera personal som inte har tillracklig kompetens.

Vision har tidigare tagit stallning for att det ska inforas ett utbildningskrav som innebar att all
personal som arbetar med behandling, vard eller omsorg i HVB ska ha minst en 2-arig
eftergymnasial utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap. Utredningen For barn i samhallets vard har ocksa foreslagit att en sadan
lagreglering ska galla i verksamheter for barn och unga upp till 21 ar. Vi har darfor stéllt en fraga
i enkaten om vad det skulle innebara for den svarande som idag saknar utbildning med relevant
inriktning.

Av de som saknade en 2-arig eftergymnasial utbildning svarade 54 procent att de skulle utbilda
sig om utbildningskrav inférdes, men bara om arbetsgivaren betalar. 13 procent skulle utbilda
sig aven pa egen bekostnad. 21 procent vet inte vad det skulle innebéara och 9 procent uppger
att de skulle byta yrke.

Alla svarande fick ocksa mojligheten att i fritext uttala sig om hur de ser pa utbildningskravet. Av
de 6ver 200 svaren staller sig i stort sett alla tydligt bakom kravet. Enbart tre var uttryckligen
negativa till ett sddant krav. Flera uttrycker att en 6kad utbildningsgrad bland annat kommer
bidra till att hdja statusen for yrket och HVB.

“Enbart positivt. Nagon sorts kvalitetssdkring och okar legitimiteten for
yrket.”

"Mycket bra! Vi personal behéver en bred kunskap for att méta ungdomar
och vuxna med beroende och psykisk ohdlsa.”

“"Mycket bra pga. minskad risk for att oldmpliga personer far anstdillning,
alla far en gemensam kunskapsgrund.”

Sida 38 av 48



Manga lyfte dock aven att annan kompetens an formell utbildning ar viktig, som personlig
lamplighet, erfarenhet av och formaga att jobba med manniskor i tuffa omstandigheter.

"Utbildning dr bra men arbetslivserfarenhet och hur man dr som mdnniska
vdger ofta tyngre dr min erfarenhet. Haft utbildade kollegor som inte kunnat
ldsa av ungdomarna alls medan nagon med livserfarenhet och
fingertoppskdnsla kanske klarar det jdttebra tack vare den egna individens
formaga, oavsett utbildning.”

"Utbildning dr sdaklart bra och nagot vart foretag har krav pa numera, MEN
att jobba med mdnniskor, forsta ungdomars behov och ha en férmaga att
méta dom i savdl glddje, sorg, kris eller affekt kréiver en person med férmagor
och empati som ingen utbildning i virlden kan ge om du saknar dom bitarna i
grunden.”

Flera av de svarande lyfter ocksa farhagan att ett skarpt utbildningskrav kan géra det svarare
att rekrytera personal till verksamheten.

"Sdkert bra, men kommer sdtta foretag i en svdr sits dd det blir svdrare att

’

rekrytera personal. Bra for oss anstdllda som héjer statusen pad vart yrke.’

Aven cheferna fick mojlighet att i fritext uttala sig om kravet. Av de 16 chefer som anvande den
mojligheten var de flesta positiva. Aven cheferna lyfter fragan om erfarenhet och personlig
ldmplighet.

“Ldng yrkeserfarenhet med metodutbildningar borde kunna valideras och
likstdllas med 2-driga eftergymnasiala utbildningar. Personlig ldmplighet dr
svart att utbilda ndagon i.”

Vi har ocksa fragat i vilken omfattning arbetsgivaren ger mgjlighet till vidareutbildning inom
ramen for tjansten for de som saknar en 2-arig eftergymnasial utbildning. 24 procent anger att
en sadan méjlighet finns och 36 procent att den saknas. Ovriga kan inte svara pa fragan,
sannolikt for att det inte har varit aktuellt och att fragan till arbetsgivaren darfér inte stallts. Det
ar vanligare att medarbetare i privat verksamhet anger att méjligheten att vidareutbilda sig pa
arbetstid finns jamfért med medarbetare i kommunal sektor. Bland de senare ar det bara 12
procent som svarar ja pa fragan mot 30 procent i privat sektor. | gruppen som ar anstallda i en
kommun ar det emellertid 46 procent som inte vet.
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Figur 19. Mojlighet till vidareutbildning for de som saknar en 2-arig eftergymnasial
utbildning
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Ger arbetsgivaren mdjlighet till vidareutbildning fér de som saknar en 2-arig
eftergymnasial utbildning enligt férslaget ovan. Exempelvis genom studier pa betald arbetstid eller liknande?"

Svarsalternativet "Nej, men det ar pa gang” redovisas ej. Bas: Svarande i HVB-undersokningen (n=403).

Vision tycker

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska personalen ha den utbildning, den erfarenhet och den
personliga lamplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Personalens
sammantagna kompetens vad galler utbildning och erfarenhet ska ge férutsattningar for att
mota de behov av vard som malgruppen har och sakerstélla en trygg och saker vard i HVB.
Personal i HVB som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en relevant utbildning for
den. Till dessa foreskrifter finns allmanna rad, dar det framgar att personalen bér ha minst en 2-
arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.* De allmanna raden ar rekommendationer och inte
krav som maste foljas.

| enkatsvaren ar siffrorna avseende utbildningsniva hégre an vad som redovisats i tidigare
studier, som visat att ungefar hélften av personalen i HVB som tar emot barn och unga saknade
utbildning med inriktning mot vard och behandling och att drygt en tredjedel saknade utbildning
utdver gymnasiet.* Mojligen kan skillnaderna mellan vara siffror och de som redovisats i andra
sammanhang foérklaras med urvalet for enkaten. Det kan antas att de som valjer att vara
organiserade i ett fackférbund, och dessutom svara pa en enkat om verksamheten, ar mer
etablerade i yrket och har hogre kompetens an genomsnittet. Antagandet far ocksa stod av att
73 procent av dem som svarat pa enkaten arbetat minst fyra ar i HVB-verksamhet och 37
procent langre an tio ar. Samtidigt uppger aven cheferna att merparten av personalen har
relevant utbildning. Majoriteten av de svarande anger ocksa att verksamheten de arbetar i
staller krav pa kompetens for alla eller vissa tjanster. Mojligen ar detta ett tecken pa att behovet
av personal med ratt kompetens uppmarksammats mer nu i HVB-verksamhet an tidigare.

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem fér vard och boende HSLF-FS, 2016:55
40 For barn och unga i samhallsvard, SOU 2023:66, s 791
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Utredningen F6r barn och unga i samhéllsvard konstaterar ocksa att utbildningskrav blivit
viktigare i upphandlingar de senaste aren.

Vision drar slutsatsen att kategoriska pastdenden om att medarbetarna i HVB-verksamheten
skulle ha lag kompetens inte far stdd av var enkatundersdkning. Malet bor dock enligt var
mening vara att alla som arbetar i verksamheten ska ha eftergymnasial kompetens inom
relevanta omraden. Argument for det hittas i enkatsvaren. Bade nar det galler forutsattningarna
att uppratthalla ordning och sékerhet, och férutsattningarna att tillgodose de placerades behov,
ar andelen hégre som anser att de har sadana forutsattningar, i verksamheter som staller krav
pa relevant utbildning, jamfort med verksamheter utan sadana krav.

Vi anser att utbildningskravet inte bara bor galla verksamheter fér barn och unga utan all HVB-
verksamhet. Aven vard av vuxna med beroende och psykisk ohéalsa ar ett utmanande arbete
som staller krav pa goda kunskaper och forstaelse for manniskors olika funktionsférmagor och
villkor.

Att personalen har ratt utbildning for sina uppgifter ligger i hdg grad i arbetsgivarens intresse. |
privat verksamhet kan det ocksa vara en konkurrensférdel. Som papekats ovan ar det vanligt att
utbildningskrav pa personalen stélls i offentliga upphandlingar. Vision menar darfoér att
arbetsgivaren bor ge fast anstalld personal som saknar relevant utbildning mdéjligheten att
utbilda sig inom ramen for sin tjanst. Det ar ocksa viktigt att hitta satt att validera befintlig
personals kompetens och erfarenhet.

Vision vill

» att det inférs krav pa att all personal som arbetar med behandling, vard eller omsorg i HVB
har minst en 2-arig eftergymnasial utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap och att 6vergangslosningar tas fram sa att befintlig
obehdrig personal kan validera och komplettera sin utbildning pa arbetstid for att uppfylla
kompetenskraven.
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Utbildningarnas innehall och titulatur

De som har svarat pa enkaten har manga olika titlar. Behandlingspedagog ar vanligast. Darefter
foljer behandlingsassistent och sedan socialpedagog. Darutéver finns ett antal andra titlar som
till exempel beroendeterapeut, behandlingscoach, kontaktperson eller KBT-terapeut.

Bland personerna med titeln behandlingspedagog finns en grupp som saknar eftergymnasial
utbildning, och bland personerna med titeln behandlingsassistent finns de som har en sadan
utbildning. Bland personerna som har titeln socialpedagog ar det bara en av de svarade som
uppger sig sakna en sadan utbildning. Nar det galler de andra titlarna ar utbildningsnivan
disparat och svar att verblicka. Det kan ocksa konstateras att de eftergymnasiala
utbildningarna till behandlingspedagog och socialpedagog har olika innehall beroende pa
larosate och att ett enhetligt utbildningsinnehall saknas. Det finns dock en branschorganisation,
BALSAM, som tar fram utbildningsmal och kvalitetssakrar tvaariga socialpedagog- och
behandlingspedagogutbildningar.*' Utbildningarna som foljer malen kan dock ha sin specifika
profil.

Vision tycker

Av undersokningen framgar att det finns en rad titlar inom HVB och att det saknas en tydlig
koppling mellan titel och utbildningsniva. Det innebar att placerade, anhdriga och
samarbetspartners inte kan veta vilken kompetens en person som arbetar inom verksamheten
har utifran vilken titel som anvands. Det kan ocksa paverka mojligheterna till en rattvis och
transparent I16nebildning och begransa majligheterna till en stegvis karriarutveckling for de olika
yrkesgrupperna. Ett forsta steg for att férandra detta skulle vara att gora utbildningsinnehallet
for utbildningar som behandlingspedagog och socialpedagog mer enhetligt.

Vidareutbildning och kompetensutveckling

Kompetens handlar inte bara om utbildningsniva utan ocksa om en persons férmaga att utfora
ett specifikt arbete i vidare mening. | det ingar kunskaper, fardigheter och foérhallningssatt. |
Socialstyrelsens foreskrifter stalls krav pa att den som bedriver verksamhet i form av HVB ser till
att personalen far den introduktion, handledning och kompetensutveckling som de behdver fér
att kunna utféra sina arbetsuppgifter.+

Vi har stallt fragor om medarbetarnas behov och méjlighet till kompetensutveckling inom ramen
for sin tjanst. Ungefar sex av tio anser sig ha mycket goda eller ganska goda majligheter till
kompetensutveckling, men 36 procent anser sig inte ha goda majligheter eller inga méjligheter
alls. Andelen som anser att mdjligheterna ar begransade eller saknas ar nagot hogre i
kommunal an i privat verksamhet.

41 Behandlingsutbildningarnas samarbetsorganisation
42 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55, 5 kap.
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Figur 20. Mojlighet till kompetensutveckling pa nuvarande arbetsplats

® Goda mdjligheter
m Ej goda mdgjligheter

Vet gj

Kommentar: Fragan som stalldes var "Har du mdjlighet till kompetensutveckling pa din nuvarande arbetsplats?" | figuren
representerar "Goda méjligheter” svarsalternativen "Ja, mycket goda méjligheter" och "Ja, ganska goda mdjligheter. "Ej
goda mojligheter" representerar svarsalternativen "Nej, inte sarskilt goda méjligheter och "Nej, inte alls goda

mojligheter". Bas: Svarande i HVB-undersékningen (n = 443).

Vi har aven stéllt fragor om hur introduktion av nyanstallda och handledning och/eller
mentorskap fungerar. Av de svarande var det 31 procent som tycker att introduktion for
nyanstallda fungerar daligt och 26 procent som tycker att handledning och/eller mentorskap
fungerar daligt. Att nyanstallda far en bra introduktion och att personal far regelbunden
handledning &r ocksa faktorer som flera lyfter nar de anger vad som ar viktigast for att fler ska
vilja jobba inom HVB.

Vi gav ocksa mojlighet for de svarande att i fritext beskriva vilken kompetensutveckling de skulle
behdva och varfor. Det vackte ett stort engagemang, 128 personer anvande den majligheten. Vi
har delat in svaren i olika kategorier och samma person kan ha angett utbildningsbehov inom
flera omraden. De omraden som flest énskade kompetensutveckling inom var:

» psykisk ohalsa (exempelvis sjalvskadebeteende, trauma, samsjuklighet, psykiatri,
sorgebearbetning, tvangstankar, atstérningar)

» metoder (exempelvis lagaffektivt bemétande, samtalsmetodik, motiverande intervjuer,
kognitiv beteendeterapi, dialektisk beteendeterapi)

» kriminalitet och hot och vald (exempelvis kunskap om gangkriminalitet, rutiner vid incidenter,
sjalvforsvar, personskydd, konflikthantering)

» droger och missbruk

» neuropsykiatriska funktionsnedsattingar.

Mangden amnen som namndes var dock stor. Utdver ovanstaende sa var det flera som
efterfragade exempelvis chefsutbildning, utbildningar om olika malgrupper, vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald, forsta hjalpen och lagstiftning som nya socialtjanstlagen.
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Nagra lyfter vikten av att genomféra gemensamma utbildningar pa arbetsplatsen for att svetsa
samman arbetsgruppen och utveckla gemensamma véarderingar och férhallningssatt. Aven
kompetensutveckling tilsammans med samverkande aktérer som socialtjanst, skola och vard
lyftes upp av vissa.

Att folja med forskning och omvéarld och fylla pa med aktuell kunskap i kompetensutvecklingen
var ocksa nagot som flera dnskade sig, saval som att kunskapen ska komma till anvandning.

“Personal behdver fortbildas regelbundet for att ha koll pd forskningsron och
nya sdtt att bemota klienten.”

Flera lyfte vikten av att ha en arlig plan fér kompetensutveckling eftersom man alltid behéver
fylla p& med mer kunskap fast man har en grundutbildning.

"Kunskap dr fdrskvara och det bor enligt min mening finnas en arlig plan for
hur personalens kompetens ska hallas ajour. Sedan krdivs ocksd aktiv
implementering av kunskapen i det dagliga arbetet, dvs sd genomgdngen
utbildning inte blott stannar som intyg i en dammig pdrm.”

En annan sak som flera lyfter ar att ekonomiska atstramningar hos arbetsgivaren goér att ingen
kompetensutveckling ges. Flera skriver att de sjalva far betala for den kompetensutveckling de
vill ha.

“Jag utbildar mig stindigt pd egen hand pd universitetet. Det som skulle
behdvas dr pengar fran foretaget sa man ej behover bekosta utbildning

’

sjalv.’
“Jag skrev "nej" eftersom mitt foretag inte utbildar oss. Jag har betalat och
tagit ledigt for alla mina utbildningar. For ndrvarande genomgar jag steg 1
utbildningen.”

En annan faktor som flera lyfter ar den bristande bemanningen som paverkar tiden som finns
for att personalen ska fa kompetensutveckling.

"Tid att utfora interna utbildningspaket som finns tillgangliga.
I verksamheten finns inget sadant utrymme.”’

Flera svarande papekade att som vikarie far man ingen kompetensutveckling alls.

Vision tycker

Vision anser att mojligheterna till kompetensutveckling har en avgérande betydelse for
kvaliteten i verksamheten. Det bekraftas av enkatsvaren genom att bland dem som anser sig ha
goda foérutsattningar till kompetensutveckling ar det vasentligt fler som anser sig ha goda
forutsattningar att tillgodose de placerades behov, @n bland de som inte anser sig ha goda
forutsattningar till kompetensutveckling. Mot den bakgrunden anser vi att det ar allvarligt att 36
procent av dem som svarat pa enkaten inte anser sig ha goda méjligheter till
kompetensutveckling. Det innebar ocksa att manga verksamheter inte foljer Socialstyrelsens
foreskrifter nar det galler kraven pa kompetensutveckling. Vi anser darfor att mojligheten till
kompetensutveckling ar ett viktigt omrade att uppmarksamma i IVO:s tillsyn.
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Kompetensutveckling behéver vara individuell och utga fran varje medarbetares
arbetsuppgifter, ansvar och befintliga kompetens. Den behdver planeras utifran en
behovsinventering som lampligen gors bade vid ett utvecklingssamtal och I6pande under
verksamhetsaret. Men det kan ocksa behdvas en systematisk kunskapsutveckling for en hel
yrkesgrupp i syfte att stéarka kompetens och yrkesstolthet hos medarbetare och chefer.

Vision anser att det behdvs en nationell satsning pa kompetensutveckling som omfattar HVB-
verksamhet oavsett driftsform. Om en nationell aktér kunde tillhandahalla ett utbud av lamplig
kompetensutveckling for personal i HVB-verksamhet skulle inte varje kommun eller varje féretag
behdva "uppfinna hjulet” pa nytt och leta upp olika sorters kompetensutveckling.

Vision vill

» att arbetsgivare ska arbeta mer systematiskt och aktivt med kompetensutveckling och
uppratta och anvanda individuella planer for kompetensutveckling fér chefer och
medarbetare med utgangspunkt fran verksamhetens behov

» att det utreds hur en nationell satsning pa kompetensutveckling inom HVB kan genomféras.
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Metod

Undersokningen som den har rapporten huvudsakligen baseras pa genomférdes via en
webbaserad enkat under perioden sista januari till sista februari 2024.

Malgrupp

Malgruppen fér enkaten var Visions medlemmar anstallda inom HVB-verksamhet. 526 personer
har besvarat enkaten, helt eller delvis. Av de svarande var 341 kvinnor och 185 man.

Enkaten inleddes med en filterfraga om man arbetar pa HVB. Utover det har inget villkor stallts
pa yrkestitel da antagandet var att det utifran titel kan vara svart att dra slutsatser om vad
personen faktiskt jobbar med, sarskilt paA sma boenden dar man kan ha manga olika
arbetsuppgifter.

Distribution

Enkaten skickades via e-post med tre paminnelser. Darutéver gjordes en sms-paminnelse samt
en intervju via telefon till alla som inte besvarat enkaten med syftet att pAminna om enkaten, ta
in uppgifter om felaktiga mejladresser samt registrera om personen tillhérde malgruppen.

Urval

For privat sektor har uppgifter fran HVB-guiden.se samt en lista med HVB-verksamheter fran
IVO anvants for att matcha mot Visions medlemsregister.

Nar det gallde de kommunala HVB-verksamheterna anvandes uppgifter fran arbetsgivare inom
kommun och region for att hitta Visions medlemmar. Ett urval gjordes utifran yrkestitel
behandlingsassistent/socialpedagog enligt Arbetsidentifikation kommuner och regioner, AID,
som innefattar behandlingsassistent, socialpedagog, ungdomshandledare behandlingshem,
boendehandledare, behandlingshem, behandlare, boendepedagog, behandlingspedagog med
mera. YrkestiteIn anvands &ven inom andra verksamheter men bedémdes vara den som
narmast ringade in malgruppen. Metoden innebar att chefer pa HVB i kommunal regi
exkluderades eftersom de ligger under andra yrkeskoder.

Svarsfrekvens

Urvalsmetoden fér medlemmar pa kommunala HVB-verksamheter innebar en kand risk for
Overtackning, det vill sdga att grundurvalet inkluderade personer anstédllda i andra verksamheter
an HVB. | telefonintervjuerna som genomférdes framkom att bland de som ingick i urvalet for
kommunala verksamheter var det i sjalva verket 70 procent som inte var anstallda pa HVB. Med
detta som utgangspunkt samt det antal som svarat i enkaten att de inte arbetar pa HVB har
antalet i grundurvalet fér medlemmar inom kommunala HVB-verksamheter justerats ned med
50 procent.

Svarsfrekvensen ar berdknad som antal svarande dividerat med antal poster i urvalsfilen minus
den uppskattade 6vertackningen. Svarsfrekvensen utifran denna berakning ar 35 procent.
Konsekvenserna av bortfallet i undersékningen ar okdnda. Underlaget bedéms dock vara
tillrackligt for att Vision ska kunna fa vagledning i vilka fragor som ar viktiga att driva nar det
galler HVB-verksamheten. Undantaget ar Visions chefer inom kommunal regi da de inte
omfattades av urvalet.
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Bearbetning av fritextsvar

Enkaten innehdll nio fragor med mojlighet att skriva ett fritextsvar. Nedan anges vilka fragor
som stélldes, om de stalldes till medarbetare eller chef/férestandare samt hur manga som valde
att besvara respektive fraga.

Samtliga fritextsvar har systematiskt gatts igenom och kategoriserats, flera kategorier har vid
behov angivits for varje svar.

» Vad galler att tillgodose klienternas behov och/eller uppratthalla ordning och sakerhet: Har
du forslag pa hur forutsattningarna kan bli battre? Fragan stélldes till medarbetare, inte
chef/forestandare, darefter till de som svarat att férutsattningarna ar daliga. Antal svar: 88.

» Vad galler att skapa goda relationer till klienterna: Har du férslag pa hur férutsattningarna
kan bli battre? Fragan stélldes till medarbetare, inte chef/férestandare, darefter till de som
svarat att forutsattningarna ar daliga. Antal svar: 20.

» | relation till HVB-verksamhetens uppdrag: Hur ser du pa det foreslagna utbildningskravet?
Fragan stélldes till medarbetare, inte chef/férestandare. Antal svar: 219.

» | relation till HVB-verksamhetens uppdrag: Hur ser du pa det foreslagna utbildningskravet?
Fragan stalldes till chef/férestandare, inte medarbetare. Antal svar: 16.

» Vad ar skalet att du inte kan ge stdd i den utstrackning du énskar? Fragan stalldes till
chef/forestandare, som svarat att de inte kan ge stdd i den utstrackning de dnskar. Antal
svar: 1.

» Om du upplever att du behdver ytterligare kompetensutveckling: Vilken kompetensutveckling
anser du att du skulle behdva och varfor? Fragan stalldes till samtliga. Antal svar: 128.

» Angaende att vara utsatt for vald eller hot om vald i ditt arbete: Om du vill Iamna en
kommentar med anledning av ovan fraga sa kan du goéra det i svarsfaltet nedan. Fragan
stalldes till samtliga. Antal svar: 44.

» Vad anser du ar det viktigaste for att minska hot och vald pa din arbetsplats? Fragan stalldes
till samtliga, darefter till de som svarat att dom varit utsatt for hot och vald, minst nagon gang
senaste 12 manaderna. Antal svar: 97.

» Vad tror du ar viktigast for att fler ska vilja jobba inom HVB? Fragan stalldes till samtliga.
Antal svar: 230.

Undersdkningen genomférdes och rapporten har skrivits av Vision med stéd av konsult Anders
Printz.
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Kontakt vid fragor Jenny Norén
om rapporten Strateg
jenny.noren@vision.se

Presskontakter Maria Martinsson
Pressekreterare
maria.martinsson@yvision.se
070-655 50 48

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
kommuner, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga ar ocksa studenter med
siktet installt pa arbete inom valfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi ar en feministisk
organisation, partipolitiskt obundna och ingéar i TCO.

P
vision




