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Chefer behover ocksa vart fackliga stod

Vision ar det storsta facket for valfardens chefer och ska vara det sjalvklara valet nar man som
chef inom kommun, region, bolag och kyrka tecknar ett fackligt medlemskap. Av Visions

218 000 medlemmar ar 6ver 20 000 chefsmedlemmar. Var bredd — att vi organiserar bade
medlemmar och chefer — gor oss till ett starkare forbund som maste se till helheten for att bade
chefer och medlemmar ska ha en hallbar arbetssituation.

Chefers forutsattningar ar en grundlaggande faktor for att verksamheter ska fungera och ma
bra; hur chefer har det — bra eller daligt — tenderar att dven i hog grad paverka medarbetarnas
valmaende och arbetsmiljo. Chefer som har tid och resurser att utveckla verksamheten och sina
medarbetare skapar en battre valfard fér alla oss som behdver den.

Vision ar unika i vart chefserbjudande; vi har fackliga chefsombud ute pa arbetsplatserna, och
personliga ombud foér chefer centralt som hjalper till dar extra stéd behdvs. Vi har verktyg for
chefer och natverk dar man som chef kan bolla och far prata om sin arbetssituation.

Arbetsmarknadens parter i den kommunala sektorn har kommit dverens om en avsiktsforklaring
att arbeta med de sa kallade friskfaktorerna fér en god arbetsmiljo — det &r likval en lika viktig
fraga for oss att arbeta med aven utanfér den kommunala sektorn. For att kunna jobba med
friskfaktorerna behdver chefen bra organisatoriska forutsattningar. Overenskommelsen ger
darfor oss som fackliga foretréadare ett unikt fonster att jobba mer fokuserat och malinriktat med
detta.

Fackligt har vi dock en hel del kvar att gora for att forbattra chefers forutsattningar att kunna
leda och sjalva ha en hallbar arbetssituation. Vi kan dar medverka till att forstarka dialogen
chefer och chefsnivaer emellan, skapa tryggare anstallningsvillkor, géra skyddsronder for chefer
eller driva pa for ett rimligt antal medarbetare per chef. Det kan ocksa fackligt handla om att
paverka politiken att belysa chefernas situation, ryta ifran dar det behdvs nar politiker inte haller
en professionell grans mot vara chefsmedlemmar eller att sékra nédvandiga resurser
ekonomiskt och kompetensmassigt. Vi vill att fler chefer ska bli medlemmar i Vision. Vi vet
ocksa att flera av dagens medlemmar langre fram kan komma att goéra en chefskarriar. Genom
att starka chefers jobbsituation visar vi att Vision ar det sjalvklara valet — oavsett var i arbetslivet
vara medlemmar befinner sig.

Ert engagemang som fortroendevalda ar avgérande for att vi ska lyckas. Vi ar facket som i
stallet for att skuldbelagga chefer ser till vilka forutsattningar de har for att klara sitt uppdrag. Ett
Okat fackligt engagemang runt chefers férutsattningar gagnar oss alla. Du som inte redan ar
det, kanske dessutom vill bli chefsombud? Lat oss tillsammans skapa battre villkor att leda for
chefer. Sa skapar vi samtidigt friskare medarbetare och arbetsplatser. Den har rapporten ger
dig verktyg, stdd och underlag for att satta i gang det fackliga arbetet for chefer.

Veronica Magnusson,
Ordférande fackforbundet Vision
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Rapportens syfte

Syftet med den har rapporten ar att ge en grund for dig som ar fértroendevald och vill driva
fragor om chefers forutsattningar att kunna utéva ett stédjande och narvarande ledarskap. Det
gynnar bade chefernas och medarbetarnas arbetsmiljo och dessutom verksamheten som
helhet. Resultaten, som i bilaga 1 redovisas per sektor och verksamhet, hoppas vi ska inspirera
till att starta och vidareutveckla arbetet med att stérka chefers arbetsmiljé pa din arbetsplats.

| rapporten fokuserar vi pa forsta linjens chefer (som leder den dagliga verksamheten och har
nara kontakt med medarbetarna), men vi redovisar aven mellanchefer (som fungerar som
lanken mellan det operativa och det strategiska arbetet).
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Fortroendevald? Sa kan du jobba med chefsfriagorna!

Varfor ar det viktigt att Visions fortroendevalda arbetar med
chefers forutsiattningar?

Chefer som ges ratt forutsattningar att leda kan battre bidra till en balanserad arbetsmiljo for
medarbetarna och samtidigt ha en god arbetsmilj6 sjalva. Genom ett stédjande och narvarande
ledarskap framjar chefer samarbete, kreativitet och arbetsgladje — viktiga delar av ett manskligt
arbetsliv. Vision arbetar for att chefer ska ha en hallbar arbetsmiljé och ratt organisatoriska
forutsattningar att utdva chefskapet som en profession. Nar chefer mar bra och har tid att leda,
gynnar det alla: chefen sjalv, medarbetarna och verksamheten.

Idag utgdr chefer drygt 10 procent av Visions medlemmar, och manga fler kan bli medlemmar.
Vi vet ocksa att manga medlemmar som inte ar chefer idag kommer att ta steget till en
chefskarriar senare i sina yrkesliv.

Sammantaget gor detta chefers forutsattningar till en mycket viktig fraga for Vision — bra villkor
for chefer skapar battre arbetsplatser for alla.

Tips fran styrelser och fortroendevalda

Har hittar du favorittips fran styrelser och fortroendevalda som upplever sig haft framgang nar
de byggt relationer med chefsmedlemmar och som nu ser ett vaxande intresse fér medlemskap
i Vision.

Genom att dela erfarenheter och konkreta exempel kan vi tillsammans starka chefers

mojligheter att leda. Lat dig inspireras av nya idéer och strategier for att lyfta chefers intressen
och fa fler att valja Vision!

1. Det ar cheferna som bast vet hur deras vardag ser ut

Det ar viktigt att bjuda in cheferna till egna samtal om deras arbetsmiljé och férutsattningar. Att
lyssna pa chefers upplevelser och idéer ger de basta insikterna om vad som fungerar och vad
som kan forbattras. Genom att skapa forum dar chefer kanner sig valkomna att dela sina
erfarenheter och tankar, far du en naturlig ingang till dialog. Ett tydligt mandat fran cheferna
sjalva kan ocksa gora det lattare for dig att lyfta deras fragor med arbetsgivaren och starker
fértroendet bland chefsmedlemmarna.

2. Utse ett chefsombud

Manga valjer att utse ett chefsombud. Att ha en chef som chefsombud ger ofta ett extra
vardefullt perspektiv och okar trovardigheten bland chefsmedlemmar Det viktigaste ar dock att
det finns ett sarskilt fokus pa chefernas fragor, oavsett vem som har chefsombudsrollen.

3. Anpassa moéten utifran chefsniva

Ibland kan det vara bra att anpassa méten beroende pa chefsniva. Oppna méten for alla chefer
ar ofta vardefulla, men hogre chefer kan ibland vara férsiktiga med att prata om sina utmaningar
nar deras understallda chefer ar narvarande. | sadana fall kan mindre, informella méten —
kanske en fika pa tu man hand — vara ett bra satt att skapa fortroende och underlatta en 6ppen
dialog.
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4. GIom inte cheferna vid I6nedversyn

Vid lI6nedversynen hamnar chefer ofta i en dubbel roll, dar de ansvarar for medarbetarnas I6ner
samtidigt som deras eget arbete ska beddmas rattvist. Ett aterkommande tips ar att i ett tidigt
skede ta reda pa hur cheferna upplever sina egna I6neprocesser och om de har ratt stdd,
mandat och verktyg for att halla Ibnesamtal med sina medarbetare. Finns det till exempel
Ionekriterier anpassade for chefernas ansvar och prestationer?

5. Anvand etablerade forum med arbetsgivaren for att lyfta chefers situation

En del styrelser har valt att ha sarskilda méten om chefers situation, men det gar ockséa bra att
anvanda de forum som redan finns. Flera fértroendevalda lyfter fram Skyddskommittén, som
ofta ocksa fungerar som samverkansgrupp, som ett sjalvklart forum for att bevaka och lyfta
chefsfragor.

6. Anordna traffar med ledarskapsteman

De flesta chefer ar intresserade av att utveckla sitt ledarskap. Darfér kan det vara en bra idé att
arrangera traffar med teman inom ledarskap for att skapa mervarde i medlemskapet. Traffarna
blir en inspirerande plattform dar chefer kan natverka och dela erfarenheter. Det har ocksa visat
sig att traffar av den har sorten vacker nyfikenhet hos chefer som annu inte ar medlemmar. Ett
tips ar att ta hjalp av centret och den personliga ombudsmannen for chefer som finns narmast
dig for att snabbt komma i gang med bra teman.

7.  Aterkoppla och kommunicera om era insatser

De som har lyckats skapa engagemang bland chefer betonar vikten av att synliggéra sitt arbete
och halla chefer informerade om pagaende initiativ. Genom att aterkoppla om
arbetsmiljdinsatser, I6nedversyn och andra fragor som rér chefernas villkor, skapas delaktighet
och transparens. Att regelbundet informera om bade framsteg och utmaningar visar att Vision
aktivt arbetar for chefers intressen och starker engagemanget hos chefsmedlemmarna. Det kan
goras genom sarskilt anpassade medlemsbrev till chefer, fysiska gruppméten eller enskilda
besdk hos cheferna.

8. Anvand Visions enkat for chefers arbetsmiljé vid behov

Mycket av chefers arbetsmiljé och deras organisatoriska férutsattningar for att leda kan redan
vara kanda genom dialoger och samtal. Men om ni behéver en tydligare bild, eller vill
komplettera med fler insikter, kan ni anvanda enkaten som ett extra verktyg. Enkaten innehaller
fragor om chefers arbetsmiljé och deras organisatoriska forutsattningar och kan ge vardefulla
insikter att ta med i diskussioner med bade chefer och arbetsgivare. | bilagan hittar ni ocksa fler
forslag pa verktyg att anvanda.
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”Cheferna méste ha nagonstans att vinda sig”

Som chefsombud ar det viktigt att vara med redan fran boérjan vid rekryteringen
av cheferna till arbetsplatsen, for att kunna ge ratt fackligt stod. Det menar Anne
Winberg, chefsombudet som ordnar sarskilda chefsaktiviteter i Sodertalje
kommun.

— Att det finns ett sarskilt chefsombud pa arbetsplatsen ar viktigt! Da blir det tydligt foér cheferna
att de ocksa har ett fackforbund som stéller upp och de vet direkt vart de kan vanda sig, sager
Anne Winberg.

Hon arbetar som verksamhetsstrateg pa socialkontorets stab i Sédertalje kommun och har varit
chefsombud for Vision sedan 2016. Hon ar ocksa invald i styrelsen pa Sddertalje-avdelningen
sedan 2017.

— Jag hade sjalv arbetat som chef i flera ar och upplevde att chefer ofta gléms bort i det fackliga
arbetet. Man tanker inte pa att chefer ocksa ar medarbetare och att de ocksa har en arbetsmiljo
som ska vara bra. Darfor tyckte jag att det var sjalvklart att bli chefsombud nar jag blev
tillfragad, berattar hon.

Ofta ar de fackliga fragorna som ror cheferna ganska lika de som ror resten av medlemmarna.
Men aven om situationerna ar liknande blir konsekvenserna ofta hardare fér chefer, menar hon.
Chefer blir till exempel utkdpta i mycket hogre grad. Da ar det bra att det finns ett chefsombud
som forstar chefers sarskilda forutsattningar och villkor. Nu har Sodertalje-avdelningen
dessutom precis starkt upp arbetet mot chefer genom ytterligare ett chefsombud i styrelsen.



Anne Winberg berattar att hon tycker att det ar viktigt att chefsombuden ar med pa intervjuer
nar kommunen ska gora chefsrekryteringar.

— Dels kan jag marknadsféra Vision som fackférbund for den framtida anstallda. Dels kan jag
redan da stalla fragor om vilket stdd man som chef behdver av sin egen chef. Det ar bra att vara
vaken fran borjan och se till att cheferna far ratt férutsattningar redan da.

Att ha kontakt med cheferna och visa sig synlig som chefsombud ar grundldggande fér Anne
Winberg. Hon skickar till exempel ut egna nyhetsbrev till cheferna.

— Det ar viktigt att finnas nara, sarskilt vid tyngre perioder. Till exempel i november, da cheferna
sliter med verksamhetsplan, budget och medarbetarsamtal. Da ar det skont att nagon ser en
och peppar en: "jag vet att det ar tungt just nu”.

En annan framgangsfaktor ar att skapa aktiviteter bara fér chefer. Garna frukost- eller
lunchmoten, da chefen har tid att ga i vag. Forra aret hade Vision Chef i Sodertalje temat "Din
egen arbetsmiljo”. Anne Winberg samlade upp alla asikter fran cheferna och framférde dem
sedan till HR-chefen och HR-direktoren.

Pa chefsaktiviteterna kommer dven icke-medlemmar.

— Och vi far flera nya chefsmedlemmar till Vision bara genom att bjuda in. Aven de som inte har
mojlighet att ga brukar tycka att det ar toppen att Vision anordnar sarskilda traffar for chefer!

Anne Winberg papekar vikten av att fackliga aktiviteter for chefer foljs upp och att man
aterkopplar efter varje chefstraff. Cheferna ska fa information om vad nasta steg blir — det
handlar om att behalla medlemmarnas fértroende.

Hon fortsatter:

— Och sen ringer jag till dem som inte kom! Efter forra chefstraffen var det till exempel inga
administrativa chefer som dok upp. Det visade sig att de aldrig kan pa morgonen, for da sitter
de och ringer in vikarier. Sa nu ska jag bjuda dem pa lunch i stallet!

Nar Sédertalje-avdelningen far en ny chefsmedlem skickar Anne Winberg alltid en liten
presentpase fran Vision — med en isskrapa, en chokladbit och facklig information samt
information om Visions ledarutbildningar.

— Och sa en personlig lapp om att det ar jag som ar deras chefsombud. Chefer far ofta héra om
det déliga de gor, men far sallan uppskattning. Det ar viktigt att vi som fack ger dem det!



”Chefer pa olika nivaer kan behéva olika stod”

| Kalmar kommun nischas aktiviteter till chefsmedlemmarna och det finns flera
chefsombud pa plats.

— Vi har ganska manga héga chefer som ar medlemmar i Vision pa var arbetsplats, inte minst
kommundirektdren. Och vi har ocksa kontinuerliga traffar med vara forvaltningschefer.

Det berattar Eva Andersson, som ar HR-specialist i Kalmar kommun och ordférande for Vision
Kalmar-avdelningen. Hon menar att chefer pa olika nivaer har olika fragor som de brottas med
och darfor kan det vara bra att ha uppdelade traffar och olika, nischade aktiviteter.

For Kalmar-avdelningen har det varit viktigt att se till att det bland de fértroendevalda finns
sarskilda chefsombud. Avdelningen har tre chefsombud som representerar cheferna och som
ocksa kan representera olika grupper av chefer.

— Chefsombuden ar avgérande. De kan ju chefsfragorna! En av vara viktigaste fackliga fragor ar
att fa ner antalet medarbetare per chef, eftersom chefer inom framfér allt de traditionellt
kvinnliga omradena som aldreomsorg och socialt arbete har ett stort antal medarbetare.

Hon tycker att Vision som fackférbund har manga bra verktyg och bra stéd till fértroendevalda
som representerar chefer, bland annat Visions chefstest och Suntarbetslivs Chefoskopet.

— Jag vill ocksa verkligen tipsa fortroendevalda om att ta hjélp och stéd av Visions
radgivningstjanster, som Chef Direkt och de personliga ombudsmannen for chefer. De finns dar
nar man ar osaker pa hur man ska tanka i olika situationer.



Eva Andersson tror att det viktigt att verkligen synliggora for cheferna att Vision ar ett
fackférbund fér dem och att vara lyhord infér deras behov. Kalmar-avdelningen har en egen
Facebook-grupp dar chefsarbetet synliggors, ar med i chefsrekryteringarna, anordnar
kontinuerligt chefstraffar och bjuder alltid nya chefer pa lunch — bade fér att visa att de kan vara
med i Vision och for att skapa forutsattningar for en god dialog mellan fack och arbetsgivare
framdver.

— Vi trycker pa att det &r positivt och en styrka att Vision ar ett fackférbund som organiserar
bade chefer och medarbetare. Det handlar dels om att vi samlar alla professionerna pa en
arbetsplats kring det vi har gemensamt, dels om att vi fortroendevalda i Vision faktiskt alltid finns
nara pa arbetsplatsen. De kan alltid fraga oss om fackliga fragor.



Sammanfattning

Metod

| Visions medlemsundersokning fran februari 2024 stalldes fragor till chefer om deras
forutsattningar att leda. Totalt svarade 750 chefer. Nagra av resultaten redovisas har, men
rapporten baseras framst pa en stérre undersokning fran varen 2022, dar 2 928
chefsmedlemmar svarade.

Visions organisationsomrade ar kvinnodominerat, vilket medfor att merparten av de som svarat
ar kvinnor. Kommunanstallda utgér den storsta andelen svarande, vilket ocksa speglar
sektorstillhérigheten av Visions chefsmedlemmar. En stor andel av de svarande ar chefer inom
aldreomsorgen.

Gott ledarskap vaxer déar chefer har ratt forutsattningar — och det ar grunden for friska
och attraktiva arbetsplatser

Forskningen visar att gott ledarskap och ratt organisatoriska férutsattningar for chefer ar
avgorande for att skapa friska och attraktiva arbetsplatser. De flesta branscher kdmpar med
rekrytering, och i valfarden forvarras situationen av hég sjukfranvaro. Nar arbetsbelastningen
och férandringstryck dkar, 6kar ocksa risken for en negativ spiral dar utmaningarna snabbt kan
bli annu storre. Att fokusera pa friskfaktorer kan bryta den utvecklingen. Genom att starka det i
arbetsmiljon som framjar halsa och engagemang, minskar sjukfranvaro och
personalomsattning. Men satsningar pa friskfaktorer kraver att chefer har ratt organisatoriska
forutsattningar. Utan det forblir arbetsmiljdinsatser goda ambitioner, i stallet for verklig
férandring.

Vision ska driva fordandring for battre arbetsmiljo for chefer

Syftet med rapporten ar att ge dig som fértroendevald inspiration och stdd for att driva fragor om
chefers forutsattningar att kunna utdva ett stédjande och narvarande ledarskap. Det &r grunden
for en battre arbetsmiljo for bade cheferna sjalva och deras medarbetare. Resultaten fran
undersokningarna ar tankta som exempel for att pabdérja dialogen om hur det ser ut hos er.

Chefers arbetssituation och forutsattningar

Rapporten bekraftar sddant som redan ar valkant inom forskningen: de flesta chefer trivs i sina
uppdrag och kanner stort engagemang, men manga saknar de organisatoriska forutsattningar
som kravs for att moéta forvantningarna fullt ut. Utmaningarna ar sarskilt patagliga i
kvinnodominerade sektorer som aldreomsorg och funktionshinder, dar chefer oftare har
begransat stdd, mandat och tillgang till stédfunktioner. For chefer inom de har omradena kan
bristen pa resurser leda till en ohallbar arbetsmiljé med hogre stress och mindre tid for
ledarskap och utveckling av verksamheten.

Visions analys visar tydligt att chefer som har tillrackligt stod fran sina egna chefer, mandat att
fatta beslut och tillgang till stédfunktioner, lyckas battre och upplever mindre stress i sina roller.
Det ar insikter som behoéver spridas till fler.

Visst finns det undantag — chefer som lyckas trots bristande férutsattningar — men de ar fa, och
det héller sallan i langden. Bristen pa stdd innebar att manga chefer bland annat riskerar att
fastna i administrativa uppgifter, vilket minskar deras utrymme att leda och utveckla
verksamheten.
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Vision tycker

Se till att ledningen star bakom chefer i bade med- och motgang

Vision menar att férvantningarna pa chefer ska vara héga, men for att kunna leva upp till hdga
forvantningar behovs ett tillforlitligt stod fran chefens chef och hégre ledning. Tyvarr ser vi idag
att inte alla chefer kan rakna med ett sadant stod, vilket skapar en onddigt otrygg position som
bland annat riskerar att hAmma deras férmaga att agera. Ledningen har inte bara ett ansvar att
folja upp och stalla krav; chefens chef och hégre ledning maste ocksa erbjuda de forutsattningar
som kravs for att cheferna ska kunna leva upp till férvantningarna.

Se till att alla chefer har goda férutséttningar att leda — det &r en jamstéalldhetsfraga

Vision anser att chefer i alla sektorer ska ha goda forutsattningar att leda. Pa gruppniva arbetar
chefer inom kvinnodominerade verksamheter, som aldreomsorg och funktionshinder, ofta under
samre forutsattningar. Det skapar en ohallbar arbetsmiljo och paverkar deras méjlighet att leda
negativt. For Vision ar det en jamstalldhetsfraga, och vi ser ett behov av krafttag for att uppna
rattvisa och hallbara villkor. Alla chefer, oavsett sektor, ska ha mgjlighet att leda och utveckla
verksamheten. Strukturella férandringar, battre stdd och ett rimligt antal medarbetare per chef
ar avgoérande.

Se bver processerna och vem som gér vad

Utover de strukturella konsskillnaderna finns utmaningar kopplade till administration och stdd,
som mer eller mindre paverkar chefer i alla sektorer. Chefer forvantas vara narvarande ledare,
driva utveckling och har samtidigt en maéngd andra krav pa sig. Manga riskerar att fastna i
administrativa processer och akuta drenden. Forskning visar att administrativa nedskarningar
sallan minskar mangden administration — i stallet sprids uppgifter nedat och utat i
organisationen, vilket 6kar trycket pa verksamhetsnara chefer. Ofta upplever chefer dessutom
att en del stddfunktioner blir mer krdvande snarare an stdédjande, exempelvis nar interna rutiner
infors som betyder ytterligare krav att uppfylla. Vision tycker att stédfunktionernas betydelse
behover lyftas fram mer, och att de maste ha tillrackliga resurser for att ge stéd. Det handlar om
ratt anvand kompetens.

Se till att alla chefer kan prioritera sin egen kompetensutveckling

Vision anser att alla chefer behdver mojlighet att prioritera sin egen kompetensutveckling, nagot
som ar avgorande i en tid av férandring. Det handlar om att starka ledarskapet, men chefskap
ar ocksa sa mycket mer an ledarskap. Det ar viktigt att arbetsgivaren tar ansvar for att ge chefer
utbildning i de lagar och regelverk som galler inom det falt dar chefen arbetar. Som en grund
bor chefer ges mojlighet att tillsammans med arbetsgivaren skapa individuella utvecklingsplaner
som tar hansyn till bade chefens och verksamhetens behov.

Vision vill

Vision vill att arbetsgivare ska starka chefers organisatoriska férutsattningar att kunna utéva ett
stddjande och narvarande ledarskap. Genom ett stddjande ledarskap skapas en atmosfar av
samarbete och positivitet dar man tillsammans kan utveckla verksamheten och bidra till hallbara
arbetsplatser. Chefoskopet ar ett partsgemensamt framtaget arbetsmiljéverktyg utvecklat for
chefer av Suntarbetsliv. Det handlar om att rusta organisationen och cheferna sa att de har/far
ratt forutsattningar for sitt uppdrag.

Vision driver politik for:

» Att chefskap erkdnns som en profession.
» Att chefer far tid att leda med ratt stoéd och rimligt antal medarbetare.
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> Att chefsrollen blir mer attraktiv och hallbar.

» Att chefer far kontinuerlig och anpassad kompetensutveckling.

> Att tydliggdra roller mellan politiker och tjanstepersoner.

» Att jamstallda organisatoriska forutsattningar astadkoms.

» Att chefer ges verktyg och utbildning for att leda hallbara och klimatsmarta verksamheter.
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Gott ledarskap vixer med ratt forutsittningar — och
skapar friska, attraktiva arbetsplatser

Gott ledarskap ar avgdrande for att attrahera och behalla kompetens. De flesta branscher
kampar med rekrytering, och i valfarden forvarras situationen av hég sjukfranvaro. Nar
arbetsbelastningen och forandringstryck ékar, 0kar ocksa risken for en negativ spiral dar
utmaningarna snabbt kan bli annu stdrre. Att fokusera pa friskfaktorer kan bryta den
utvecklingen. Genom att starka det i arbetsmiljon som framjar halsa och engagemang minskar
sjukfranvaro och personalomsattning. Nar medarbetare trivs och mar bra minskar risken for
misstag och ineffektiva arbetssatt. Det leder till hOgre kvalitet, battre resursutnyttjande och ar
darmed ocksa ekonomiskt fordelaktigt. Men satsningar pa friskfaktorer kraver att chefer har ratt
organisatoriska forutsattningar. Utan det forblir arbetsmiljdinsatser goda ambitioner, i stallet for
verklig forandring.

Forskningen ar tydlig. Exempelvis visar en kunskapssammanstallning gjord av Myndigheten for
arbetsmiljokunskap (Mynak), att chefers ledarskap kan ha stor positiv betydelse for
medarbetares halsa och valbefinnande.

| sammanstallningen lyfts transformativt ledarskap fram — ett inspirerande och visionart satt att
leda som tar hansyn till medarbetares individuella behov — som sarskilt gynnsamt fér
medarbetarnas valbefinnande. Kunskapssammanstallningen betonar ocksa att ett stédjande
ledarskap, dar chefen ger socialt stéd och vagledning, bidrar till hdgre arbetstillfredsstallelse
och en storre kansla av mening i arbetet. Samtidigt poangteras att det inte finns ett universellt
"basta" satt att leda. Ledarskapet maste anpassas till situationen och de specifika villkoren pa
varje arbetsplats.’

Nar ledarskap utfors pa ratt satt kan det alltsa fungera som en friskfaktor, vilket innebar att det
bidrar till en halsosam arbetsmiljé dar medarbetarna trivs, presterar val och valjer att stanna
kvar. Forskningen bakom friskfaktorer visar att chefer som genom sitt ledarskap bygger starka
relationer, skapar fortroende genom att delegera ansvar och erbjuder stéd samt
utvecklingsmojligheter, bidrar till en arbetsplats dar bade medarbetare och verksamheten
utvecklas och mar bra.?

Mynaks sammanstallning visar ocksa att chefer maste fa ratt férutsattningar och stdd for att
kunna utdva ett ledarskap som framjar halsa och valbefinnande. Sarskilt framhalls att chefer
behover tillrackliga resurser och lagom stora personalgrupper. Utan dessa forutsattningar
riskerar &ven de mest kompetenta chefer att méta svarigheter i sitt ledarskap och sjalva fa en
ohallbar arbetsmiljo.

Aven om de allra flesta chefer trivs med sina chefsroller, &r det tydligt att manga har en
utmanande arbetssituation, vilket riskerar att fa konsekvenser fér bade medarbetare och
verksamhet — men ocksa for cheferna sjalva. Statistik visar att sjukskrivningarna bland chefer
har 6kat, med fler sjukdagar kopplade till trotthet, angest och depression, ndgot som exempelvis
lyfts fram i en rapport fran Centrum for ledning i offentliga organisationer (CLOO) 3. Ska fler
chefer kunna leva upp till de hdga och ofta komplexa férvantningar som stalls, och samtidigt
sjalva ha en hallbar arbetsmiljo, krévs battre organisatoriska forutsattningar.

' Myndigheten fér arbetsmiljokunskap. (2020). Ledarskap fér hélsa och vélbefinnande: Kunskapssammanstélining
2020:6

2Vingard, E., Svartengren, M., Stoetzer, U., Parmsund, M., Eriksson, T., & Stéllman, A. (2013). Halsa och framtid i
kommuner och landsting: Ett forskningsprojekt om friska organisationer. Centrum for arbets- och miljdmedicin.

S Lidén, A., & Westrup, U. (2024). Hallbart chefskap i offentlig sektor (CLOO-rapport nr 1). Lunds universitet, Centrum
for ledning av offentliga organisationer (CLOO).
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Trots omfattande kunskap om hur betydelsefulla organisatoriska férutsattningar ar for chefer,
laggs fortfarande idag ofta for stor tonvikt pa att utvardera enskilda chefers prestationer, i stallet
for att balansera det med att ocksa kartldagga och starka organisationen runt dem.

Forvintas leda — men chefskap ir sa mycket mer

Det finns vasentliga skillnader mellan att vara chef i offentlig (politiskt styrd), idéburen
respektive privat verksamhet. Det ar skillnader som paverkar prioriterade mal, medarbetarnas
motivation och hur cheferna férvantas driva och utveckla verksamheten. Visions
medlemsundersokning fran 2024 visar att drygt 75 % av cheferna som svarade upplever att de
arbetar inom valfardssektorn, framfor allt inom politiskt styrda verksamheter.

Forskningen visar att chefskap i politiskt styrd verksamhet ofta sker i en komplex miljé dar
chefer maste navigera mellan politiska mal och verksamhetens operativa behov. Det innebar att
de stalls infér utmaningen att balansera olika intressenters forvantningar, sasom politiska
beslut, brukarnas behov och medborgarnas krav. Medarbetarna inom offentlig sektor har
dessutom ofta en hdgre utbildningsniva pa gruppniva, ett starkt engagemang i sitt arbete och
forvantningar pa delaktighet, vilket delvis staller andra krav pa ledarskapet. Forutsattningarna
for chefer i ideella organisationer liknar dem i offentlig verksamhet, men har ligger ofta annu
storre fokus pa att leda genom engagemang och uppna sociala mal. | privat sektor ligger fokus
ofta mer tydligt pa ekonomiska resultat och marknadsanpassning.*

Trots dessa skillnader finns det gemensamma krav och forvantningar pa chefer i alla sektorer.

| den har rapporten fokuserar vi framst pa de férvantningar som chefer méter oavsett sektor. En
enkel genomgang av ett antal arbetsgivares chefs- och ledarskapspolicys eller liknande, pekar
pa tva aterkommande férvantningar:

> Leda och ge stod till medarbetare
| férhallandet till medarbetarna ar det vanligt att cheferna forvantas lagga tid pa att vara
tillgéngliga, satta tydliga mal, inspirera och visa vagen. Ledarskapet som cheferna foérvantas
tilldmpa kan kallas olika saker, men det kokar ofta ner till att utveckla goda relationer och
visa tillit genom att ge ansvar, stéd och mdjligheter. °

» Utveckla verksamheten
Det ar ocksa vanligt att cheferna forvantas lagga tid pa att medverka till och vara padrivande
i férandrings- och utvecklingsarbete. Ofta ndmns utveckling av den egna verksamheten och
att det forvantas ske genom att involvera medarbetarna.

Dokumenten innehaller naturligtvis fler férvantningar pa cheferna, men att leda medarbetare
och utveckla verksamheten framhalls ofta och ligger i linje med hur manga arbetsgivare
beskriver sina behov. Inte minst valfardens verksamheter star infor omstallningar, nya arbetssatt
samt det stora behovet av att attrahera och behalla medarbetare. Men chefskap handlar inte

4 Se exempelvis Lidén, A., & Westrup, U. (2024). Héllbart chefskap i offentlig sektor (CLOO-rapport nr 1). Lunds
universitet, Centrum for ledning av offentliga organisationer (CLOOQ). Och ISM. (2004). Ledarskap och stress i politiskt
styrd verksamhet (Rapport 2004:1). ISM

5 Ledarskapsfaktorer som enligt forskningen kan ha stor betydelse for att uppna friska arbetsplatser, se exempelvis:
Myndigheten for arbetsmiljdkunskap. (2020). Ledarskap for hélsa och vélbefinnande: Kunskapssammanstéllning
2020:6
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bara om att leda och utveckla — det kraver ocksa att chefen hanterar ett omfattande
administrativt ansvar. Det ar uppgifter som ofta tas for givna men som ocksa tar mycket tid i
ansprak. Utover sitt ledarskap och utvecklingsansvar forvantas chefer ocksa hantera
budgetuppfoljning, rapportering, schemalaggning, systemfunktionalitet, ink&p, upphandlingar,
I6neuppfdljning och lagkrav. Uppgifter som ar viktiga for verksamheten men som inte lyfts fram
lika mycket nar man diskuterar chefen uppdrag.®

Resultat

Chefer kanner jobbglidje, stimulans och krav

Visions chefsundersodkning (2022) visar att 7 av 10 chefer (72 procent) trivs bra eller mycket bra
pa sina chefsjobb. Visions arbetsmiljdundersokning (2022) ger en liknande bild, dar 8 av 10
chefer (79 procent) svarar att de i stort ar néjda med sitt arbete, vilket ar en hég andel jamfort
med manga andra yrkesgrupper. Samtidigt visar arbetsmiljoundersdkningen att fler an halften
av cheferna (54 procent) kanner sig otillrackliga med sin arbetsinsats varje vecka, vilket ocksa
ar en hog andel jamfort med manga andra yrkesgrupper. Hoga forvantningar och ibland daliga
forutsattningar kan bidra till kanslor av otillracklighet. Chefsjobbet ar fér manga bade
stimulerande och kravande pa samma gang.

Figur 1. Andel chefer som upplever sitt chefsuppdrag som mer stimulerande an
kravande, eller mer krdavande an stimulerande.

Samtliga chefer 19% 28% 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mer kravande an stimulerande
Lika delar stimulerande som kravande
m Mer stimulerande an kravande

Fragestallningen var: "Hur kanner du for ditt chefsuppdrag som helhet?”. Svarsskalan var femgradig: fran 1="Mer
kravande an stimulerande” till 5= "Mer stimulerande an krévande”. Svaren redovisas i figuren i tre grupper: 1-2="Mer
kravande an stimulerande”, 3="Lika delar stimulerande som kravande” och 4-5= "Mer stimulerande an kravande”. Kalla:
Visions Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2735).

Drygt halften av cheferna (53 procent) kanner att uppdraget som chef ar mer stimulerande an
kravande och 1 av 5 (19 procent) kdnner att det ar mer krdvande an stimulerande. Redovisning
av resultatet uppdelat pa verksamhet, sektor och chefsniva aterfinns i bilaga 1.

6 Se exempelvis: Andersson, T., Crevani, L., Eriksson-Zetterquist, U., & Tengblad, S. (2020). Chefskap, ledarskap och
medarbetarskap. Studentlitteratur AB.
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Hur chefer upplever sitt uppdrag — om arbetet kdnns mer stimulerande an belastande — kan
fungera som en enkel temperaturmatare for att bedoma om de har en hallbar balans i sin
arbetssituation. Fragan har en tydlig koppling till upplevd arbetsbelastning och stress. Om
cheferna upplever sitt arbete som mer stimulerande an kravande, tyder det pa att de har en
hanterbar arbetsbelastning och tillrackligt med stéd. Om de daremot finner jobbet mer kravande
an stimulerande, kan det indikera problem som Gverbelastning och brist pa stdd.

For att ndrmare kontrollera upplevd arbetsbelastning och stress anvander vi ett krav- respektive
kontrollindex. Indexen ar skapade enligt samma modell och fragestéllningar som anvands av
Arbetsmiljoverket. Beroende pa graden av krav och kontroll definieras fyra typer av jobb, till
exempel "Arbete med hég anspanning”. "Arbete med hég anspanning” kdnnetecknas av héga
psykiska krav men lag grad av kontroll dver arbetssituationen, vilket kan leda till 6kad risk for
stressrelaterad ohalsa, till exempel utmattningssyndrom.”

Inom Aldreomsorg/funktionshinder, upplever 1 av 4 chefer (26 procent) att uppdraget &r mer
kravande an stimulerande (se bilaga 1). Det ar en hogre andel an snittet och darfor har vi gjort
en fordjupad analys av deras arbetsbelastning och stress enligt ovanstaende indexering.

Orovackande manga (30 procent) av cheferna inom aldreomsorg och funktionshinder befinner
sig i "arbete med hog anspanning” det vill sdga att de har en arbetssituation med hdéga psykiska
krav men lag grad av kontroll, vilket ger en 6kad risk for ohalsa. Det kan jamféras med 6vriga
chefer dar andelen ar 17 procent. Se bilaga 1 fér mer om chefers situation inom
omsorgsverksamhet.

Hur anvander cheferna sin tid?

For att fa en forstaelse for hur cheferna anvander sin arbetstid i férhallande till det som cheferna
forvantas gora, har vi stallt fragor om hur cheferna upplever den mangd tid de lagger pa olika
arbetsuppgifter en typisk arbetsvecka. Det handlar om administration och uppféljning,
verksamhetsutveckling, samt stdd till medarbetarna. Svarsalternativen var for mycket tid, lagom
med tid och for lite tid.

Resultatet visar att det finns en skillnad mellan vad som vi uppfattar som de mest tongivande
foérvantningarna och hur cheferna upplever att de anvander sin tid. Manga chefer upplever att
de anvander for mycket tid till administration och uppféljning, for lite tid pa
verksamhetsutveckling och endast drygt halften upplever att de lagger lagom med tid pa stod till
medarbetarna.

" For en narmare beskrivning av hur vi anvander Arbetsmiljéverkets index och fragorna, se Visions
arbetsmiljoundersokning 2022.
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Administration och uppféljning tar for mycket tid for mianga

Figur 2. Upplevelse av den tid som laggs pa administration och uppféljning under en
typisk arbetsvecka
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Fragestallningen var: "Hur upplever du mangden tid du lagger pa administration och uppféljning — under en typisk
arbetsvecka?”. Svarsalternativen var "For lite tid”, "Lagom med tid och "Fér mycket tid”. Kalla: Visions
Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2738). Pa grund av avrundning kan summan
over- eller understiga 100 procent.

En betydande andel (46 procent) av samtliga chefer anser att de lagger for mycket tid pa
administration och uppfdljning. 34 procent tycker att de lagger lagom med tid, medan 19 procent
upplever att de lagger for lite tid. Andelen som tycker att de lagger for mycket tid ar storst for
chefer inom kommuner och regioner, och lagre inom Svenska kyrkan och 6vrig privat
verksamhet. Redovisning av resultat uppdelat pa verksamhet, sektor och chefsniva aterfinns i
bilaga 1.
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Fritextsvaren understtddijer att manga chefer upplever att de lagger for mycket tid pa
administration och uppféljning pa grund av ineffektiva system, for detaljerade rapportkrav och
brist pa personer som kan eller ar villiga att hjalpa till med de har uppgifterna. Cheferna kanner
att det hindrar dem fran att fokusera pa utvecklingsarbete och mer langsiktiga och strategiska
uppgifter, samt fran att ge stdd till sina medarbetare. Nagra chefer beskriver det sa har:

”’De detaljerade
rapporteringskraven gor att jag
lagger mer tid pa administration

an pa att faktiskt leda och

»Det 4r valdigt ineffektivt utveckla verksamheten.”

att behova registrera
samma uppgifter i flera
olika system. Det stjal
vardefull tid.”

”Mycket av den administration
jag gor kunde lika garna goras
av nagon annan, sa att jag kan
fokusera pa att utveckla
verksamheten och stodja
mina medarbetare.”
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Verksamhetsutveckling far for lite tid

Figur 3. Upplevelse av den tid som laggs pa verksamhetsutveckling under en typisk
arbetsvecka
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Fragestallningen var: "Hur upplever du mangden tid du lagger pa verksamhetsutveckling — under en typisk
arbetsvecka?”. Svarsalternativen var "For lite tid”, "Lagom med tid och "Fér mycket tid”. Kélla: Visions
Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2738. Pa grund av avrundning kan summan 6ver-
eller understiga 100 procent.

7 av 10 chefer svarar att de lagger for lite tid pa verksamhetsutveckling (69 procent). Bland
forsta linjens chefer ar andelen 71 procent och bland andra linjens chefer 64 procent. Andelen
chefer som tycker de lagger for lite tid pa verksamhetsutveckling &r stérst inom kommuner (dar
en stor del av verksamheterna dldreomsorg och funktionshinder ingar) samt i "6vrig privat
verksamhet”. Redovisning av resultat uppdelat pa verksamhet, sektor och chefsniva aterfinns i
bilaga 1.
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Fritextsvaren fran chefer som inte ar néjda med hur mycket tid de lagger pa
verksamhetsutveckling forstarker bilden av att de upplever sig hindrade av fér mycket
administration och uppféljning, och har svagt stdd runt sig. Av svaren framgar ocksa att det
finns en grupp chefer som upplever att ett for stort antal direktrapporterade medarbetare som
behover tid och stdd begréansar mojligheten till att fokusera pa utvecklingsarbete. Nagra chefer
uttrycker det sa har:

”Det kdnns som om jag
drunknar i
pappersarbete och aldrig
far tid att tanka framat.”

” Administration och
uppfoljning tar upp sa mycket
tid att jag knappt hinner med

att planera for framtiden.”

”Brist pa HR-stod gor att

jag maste hantera manga

personalfragor sjalv, vilket
stjal tid fran viktigare
utvecklingsprojekt.”

”Att vara chef for sa manga
manniskor innebar att jag
standigt ar upptagen med
personalfragor och aldrig

hinner arbeta med
utveckling.”
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Stod till medarbetarna och/eller understillda chefer

Figur 4. Upplevelse av den tid som laggs pa att ge stod till medarbetarna och/eller
understallda chefer under en typisk arbetsvecka
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Fragestallningen var: "Hur upplever du mangden tid du lagger pa att ge stdd till medarbetarna och/eller understallda
chefer — under en typisk arbetsvecka?”. Svarsalternativen var "For lite tid”, "Lagom med tid och "Fér mycket tid”. Kalla:
Visions Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2728). Pa grund av avrundning kan summan
over- eller understiga 100 procent.

Lite drygt halften (52 procent) upplever att de under en typisk arbetsvecka anvander lagom med
tid till medarbetarna och/eller understéallda chefer. 26 procent anser att de lagger for lite tid, och
22 procent menar att de tvartom lagger for mycket tid. Om vi jamfér sektorer ser det tydligt
battre ut an snittet inom Svenska kyrkan, dar 71 procent av cheferna upplever att de lagger
lagom med tid pa att ge stdd till medarbetare. Redovisning av resultat uppdelat pa verksamhet,
sektor och chefsniva aterfinns i bilaga 1.

Fritextsvar visar att anledningarna till att cheferna inte upplever sig kunna lagga den tid som de
skulle 6nska pa att stddja sina medarbetare, ar ungefar desamma som anledningarna till att de
inte far tillrackligt med tid for utvecklingsarbete. Dock blir férutsattningen som handlar om
antalet direktrapporterande medarbetare an mer framtradande har. Med ansvar for manga
medarbetare upplever chefer att det svart fér dem att ge varje medarbetare tillrackligt med
uppmarksamhet och stdd. En chef sammanfattar det sa har:

”FOor manga
medarbetare for att
det ska finns tid for

alla att bli sedda och
horda.”
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Chefers viktigaste forutsattningar for att leda

Nar vi pratar om chefer och ledarskap ar det latt att fokusera pa hur chefer utfor sitt jobb och hur
bra ledare chefen ar, och det ar viktigt. Individuella férmagor hos chefer, sasom
kommunikationsfardigheter, beslutsférmaga och férmagan att stddja, motivera och engagera
medarbetare, spelar en avgorande roll for att skapa attraktiva och friska arbetsplatser dar
verksamheten nar sina mal. Samtidigt ar det ocksa viktigt att organisationen ger cheferna de
nédvandiga forutsattningarna som de behdver for att kunna anvanda sina férmagor.

Vi har valt att fokusera pa de organisatoriska forutsattningarna, eftersom vi vet att chefer,
oavsett hur skickliga de ar, behdver ratt stdd och struktur fran organisationen for att kunna
utféra sitt arbete pa basta satt. Organisatoriska forutsattningar for chefer handlar om de
strukturer, resurser och stédsystem som organisationen tillhandahaller for att géra chefsjobbet
mojligt att utféra och samtidigt framjar att chefen sjalv har en god arbetsmiljé. &

Genom att lyssna pa chefernas behov och asikter kan vi bast forsta och forbattra
forutsattningarna. For att fa veta vad chefer tycker ar viktigast har vi bett dem prioritera de tre
framsta forutsattningarna for att de ska kunna leda pa basta satt. Fragestallningen var: Givet
tillrackliga resurser, prioritera de tre viktigaste forutsattningarna for att du ska kunna leda pa
basta satt? De forutsattningar som cheferna fick valja mellan valdes ut baserat pa insikter fran
Chefoskopet och medlemsdialog med chefer som ar medlemmar i Vision. Resultatet vad galler
topp tre ar tydligt.

De tre mest prioriterade forutsattningarna:

1. Stdéd av egen chef (63 procent)
2. Stodfunktioner (45 procent)
3.  Tillréckligt mandat (43 procent)

Procentandelar och prioriteringsordning kan variera nagot mellan olika sektorer, men stoéd av
egen chef, stodfunktioner och tillrackligt mandat ar genomgaende bland de mest prioriterade.
Fragan har foljts upp i en medlemsundersdkning 2024 (se metoddelen) och aven dar visade
resultaten pa samma topp 3-lista. De andelar som redovisas ar fran den senaste
undersokningen.

En annan férutsattning som ocksa ar viktig fér manga chefer, sarskilt inom vissa
verksamhetsomraden, ar att ha ett rimligt antal direktrapporterande medarbetare. Inom de
sektorer dar Vision organiserar chefer ar det framst chefer inom aldreomsorg, funktionshinder
och hélso- och sjukvard som ofta har anmarkningsvart manga direktrapporterande medarbetare
(se bilaga 1).

En annan viktig férutsattning ar méjligheten till kompetensutveckling. Nar vi analyserar svaren
framkommer det att chefer som upplever jobbet som mer stimulerande an kravande oftare
tenderar att prioritera férutsattningar som handlar om bra mdjligheter till kompetensutveckling.
Omvant galler att chefer som upplever jobbet som mer kravande an stimulerande tenderar att
prioritera férutsattningar som mer konkret underlattar arbetssituationen har och nu.

8 Visions forstaelse av organisatoriska férutsattningar for chefer grundar sig i huvudsak pa Suntarbetslivs verktyg
Chefoskopet, som bygger pa forskningsprojektet Chefios. Chefios undersokte vilka férutsattningar som gor att chefer i
offentlig sektor kan skapa en bra arbetsmiljé och en vélfungerande verksamhet. Aven om det finns vasentliga
skillnader mellan att vara chef i offentlig, idéburen respektive privat sektor, ar de mest grundlaggande
forutsattningarna for ledarskap ofta desamma. Darfér menar vi att insikterna fran Chefoskopet i manga delar &r
Oversattbara och tillampliga for chefer oavsett sektor.
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Notera att nar vi bad cheferna prioritera de viktigaste forutsattningarna utgick vi fran att det
redan finns tillrdckliga resurser. Genom att formulera fragan pa det sattet har vi forsokt bortse
fran det underforstadda behovet av grundlaggande resurser som finansiering, lokaler, teknisk
utrustning och andra praktiska forutsattningar. Syftet var att i stallet fokusera pa sadant som
mer konkret kan underlatta fér chefer att anvanda sina individuella formagor, for att moéta de
krav och utmaningar som chefsrollen innebéar. Linjen mellan de har olika férutsattningarna och
resurser kan dock vara tunn och ibland svar att urskilja, och de paverkar naturligtvis varandra.

Hur upplever cheferna sina forutsiattningar

Har redovisar vi hur cheferna upplever att de tre mest prioriterade forutsattningarna fungerar
idag. Det vill sdga stod fran egna chefer, tillrackligt mandat och bra stodfunktioner.

Vision vill att chefer ska ha de basta forutsattningarna att leda. Darfér benamner vi endast det
som beddmts tydligt som bra som bra (bedémningarna 4 eller 5), medan allt annat betraktas
som mindre bra (bedémningarna 1, 2 eller 3).

Stod fran egen chef

Stod fran den egna chefen ar avgorande for att chefer ska kunna hantera svara problem,
prioritera bland mal och uppgifter, och kanna sig trygga i sina beslut. Var undersokning visar att
chefer som upplever sig ha ett bra stod fran sin egen chef oftare har mgjlighet att resonera om
verksamheten, oftare delar synen pa uppdraget och oftare kan enas om prioriteringar. Det
gemensamma synsattet och den kontinuerliga dialogen ar avgérande for att cheferna ska kunna
utféra sitt arbete pa ett bra satt.

Figur 5. Chefers bedomning nar det galler stod av egen chef
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Fragestallningen var: "Hur bedémer du att forutsattningarna fungerar for dig?”. Svarsskalan var femgradig: fran 1="Inte
alls/Inte sarskilt bra” till 5="Mycket bra”. Andelarna som redovisas i diagrammet har svarat 1, 2 eller 3="Fungerar mindre

bra”, 4 eller 5="Fungerar bra” Kélla: Visions Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2713).
Pa grund av avrundning kan summan 6ver- eller understiga 100 procent.
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En majoritet av cheferna bedémer att de far bra stdd fran sina egna chefer (59 procent).
Samtidigt svarar fyra av tio (41 procent) att de har ett mindre bra stéd. Det galler oavsett
chefsniva. Bland sektorerna ar det de kommunala bolagen som sticker ut i positiv bemarkelse;
72 procent av cheferna dar upplever att de far ett bra stéd fran sin egen chef. Redovisning av
resultat uppdelat pa verksamhet, sektor och chefsniva aterfinns i bilaga 1.

Vad betyder det att ha ett bra stod av den egna chefen?

Undersokningen visar hur viktigt det ar att fa stod fran sin egen chef och visar pa konsekvenser
som riskerar att uppsta om stédet ar mindre bra. Till exempel upplever chefer som svarar att de
har ett sdmre stdd i lagre grad att de kan diskutera verksamhetsfragor, delar samma mal och
prioriteringar, och ar eniga om uppdrag och ansvarsomraden med sin chef.

Figur 6. Chefers mojlighet att diskutera och resonera kring verksamheten med narmaste
chef
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verksamheten prioriteringar

m Bra stdd av egen chef m Mindre bra stdd av egen chef

Fragestallningarna var: "l vilken utstrackning upplever du att du har mdjlighet att diskutera och resonera kring
verksamheten med din narmaste chef?” ,”| vilken utstrackning upplever du att du delar synen pa verksamhetens mal
och prioriteringar med din narmaste chef?” och I vilken utstrackning upplever du att du delar synen pa ditt uppdrag och
ansvarsomrade med din narmaste chef?”. Svarsalternativen var "Valdigt sallan/Aldrig”, "Ganska sallan”, "Ganska ofta”
och "Ofta/Valdigt ofta” | diagrammet redovisas "Ganska ofta” tillsammans med "Ofta/Valdigt ofta” som "Ofta” Kalla:
Visions Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2726).

Var undersokning visar att en mycket stor andel av cheferna (84 procent) som upplever sig ha
ett bra stdd fran sin egen chef har mojlighet att resonera om verksamheten, medan endast 31
procent av de som har ett mindre bra stéd har samma mdjlighet. Utan mgjlighet att bolla
verksamheten med en hogre chef blir det svarare att utféra sitt chefsuppdrag pa ett bra satt. Bra
kommunikation mellan olika nivaer inom organisationen ar viktigt for att de beslut som tas av de
mer strategiska nivaerna ska kannas forstaeliga. Bristande stdd och engagemang fran egen
chef (och hogre ledning) kan paverka chefers méjligheter att fatta beslut, hantera komplexa
situationer och driva verksamheten framat pa ett klokt satt.

Stod fran chefen paverkar ocksa samsynen om verksamhetens mal och prioriteringar. 92
procent av cheferna med bra stéd delar ofta synen pa mal och prioriteringar med sin chef,
medan endast 48 procent av de med mindre bra stdd gér detsamma. Om chefen inte delar
synen pa verksamhetens mal och prioriteringar med sin egen chef, kan det vara ett tecken pa
brister i organisationen, sdsom daligt kommunicerade mal eller olika asikter om vad som ska
prioriteras. Det kan skapa en skillnad mellan de mer strategiska nivaerna och de mer
verksamhetsnéra nivaerna och hindra ett tydligt ledarskap.
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Samsyn kring uppdraget ar ocksa beroende av stod fran chefen. 91 procent av cheferna som
har bra stdd fran sin egen chef delar ofta synen pa sitt uppdrag och sina ansvarsomraden med
sin chef, jAmfért med endast 45 procent av de som svarar att de har ett mindre bra stéd. Det
visar att utan stdd fran den egna chefen 6kar risken for oklarheter och ineffektivitet i arbetet. Om
man inte vet vad som férvantas blir det svart att vara en bra chef. Det finns stor risk att chefen
agnar sig at fel saker.

Tillrickligt mandat

Det ar viktigt att chefer har ett mandat som gér det majligt att fatta beslut, leda medarbetarna
och ta ansvar for verksamheten. Med tillrackliga befogenheter kan chefen hantera
arbetsuppgifter, prioritera mal och skapa en tydlig riktning for verksamheten som medarbetarna
kan kénna sig delaktiga i. Det ger chefen mgjlighet att vara snabb och agera proaktivt nar det
behdvs. Det gor ocksa att férvantningarna pa chefen blir tydligare och lattare att férhalla sig till.
Vi kan ocksa se det som en fraga om tillit, dar chefens chef och ledningen litar pa chefens
formaga och omdome, i stallet for att detaljstyra och kontrollera.

Figur 7. Chefers bedédmning nér det galler att ha tillrackligt mandat
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Fragestallningen var: "Hur bedémer du att forutsattningarna fungerar for dig nar det galler att ha tillrackligt mandat?”
Svarsskalan var femgradig: fran 1="Inte alls/Inte sarskilt bra” till 5="Mycket bra”. Andelarna som redovisas i diagrammet
har svarat 1, 2 eller 3="Fungerar mindre bra”, 4 eller 5="Fungerar bra”. Kélla: Visions Chefsundersokning, 2022. Bas:
Forsta och andra linjens chefer (n=2711). Pa grund av avrundning kan summan &ver- eller understiga 100 procent.

En majoritet av cheferna bedémer att de har tillrdckligt mandat (57 procent). Chefer inom
kommunala bolag utmarker sig mest positivt, dar 66 procent anser att forutsattningarna fungerar
val. Redovisning av resultat uppdelat pa verksamhet, sektor och chefsniva aterfinns i bilaga 1.

Ett antal fritextsvar understryker hur viktigt ett tillrackligt mandat ar och vad som kan férbattras
for chefer som upplever sitt nuvarande mandat som mindre bra. Bland annat betonas behovet
av mer mandat och ansvar for att kunna fatta sjalvstandiga beslut. Chefer lyfter fram att de vill
arbeta som de chefer de anstalldes for, utan alltfér mycket detaljstyrning. Flera kommentarer
pekar pa att det nuvarande arbetet hAmmas av fér manga detaljbeslut som fattas pa hégre niva.

Det finns ocksa en dnskan om tydligare beslutslinjer och kortare beslutsvagar, vilket nagon
menar skulle underlatta arbetet och minska den tid som gér at till administration. Dessutom
namns behovet av att ledningen kommunicerar battre kring forvantningar, vilket skulle skapa en
klarare riktning och storre arbetsro.
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Stodfunktioner

Stodfunktioner som finns runt cheferna ar viktiga for att méjliggora att cheferna kan halla fokus
pa sina huvuduppdrag. | den har rapporten har vi valt att halla samman administrativt stéd och
expertstdd for att ge en helhetsbild av det stéd som chefer behéver. Chefer behdver bade
administrativt stod for att avlastas fran tidskravande uppgifter och expertstdd fran till exempel
HR, ekonomi och IT. Genom att ha en helhetssyn pa behovet av stod, dar fokus ligger pa
chefernas upplevelse, haller vi oss till det viktigaste: att stddet behdver utga fran varje chefs
behov.

Figur 8. Chefers beddémning nar det galler administrativt stéd
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Fragestallningen var: "Hur bedémer du att férutsattningarna fungerar for dig nar det galler administrativt stod
(exempelvis fran HR, ekonomi och IT)?”. Svarsskalan var femgradig: fran 1="Inte alls/Inte sarskilt bra” till 5="Mycket
bra”. Andelarna som redovisas i diagrammet har svarat 1, 2 eller 3="Fungerar mindre bra”, 4 eller 5="Fungerar bra”.
Kélla: Visions Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2708). Pa grund av avrundning kan
summan 6ver- eller understiga 100 procent.

Mindre an halften, 4 av 10 chefer, bedémer att de har bra stédfunktioner runt sig (42 procent).
Andelen ar nagot hogre bland andra linjens chefer, 47 procent jamfért med 40 procent bland
forsta linjens chefer. Ingen sektor eller verksamhet sticker ut. Hur vi an betraktar resultatet finns
det ingenstans dar fler an lite drygt halften tycker att stédfunktionerna fungerar bra fér dem.
Bland de chefer som arbetar inom aldreomsorg/funktionshinder ar det endast 3 av 10 som
tycker att det fungerar bra (32 procent). Redovisning av resultat uppdelat pa verksamhet, sektor
och chefsniva aterfinns i bilaga 1.

Nar cheferna fritt far skriva om vad som behoéver forbattras for att de ska kunna leda pa basta
satt, ar stodfunktionerna ett aterkommande tema.
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Chefer som lyckas har bra stod och kinner mindre stress

Att kunna méta kraven i uppdraget

For att fa en bild av hur det gar for verksamheterna som cheferna ansvarar fér, och om
cheferna lyckas med sina uppdrag, har Vision valt att undersdka chefernas upplevelser av hur
val de kan mota kraven fran sin egen chef, medarbetare och tjanstemottagare. Cheferna har
gjort en sjalvskattning av hur val de méter kraven fran de har tre grupperna. Ju battre
forutsattningar cheferna upplever sig ha att motsvara krav, desto stérre anledning finns att anta
att de kan lyckas med sina uppdrag och att det gar bra fér verksamheterna.

Tjanste-
mottagare

Medarbetare

Figur 9. Chefers beddémning av att kunna motsvara krav

Hur val kan chefer motsvara de
krav som stélls pa i dem fran:

» Egen chef

» Medarbetare

» Tjanstemottagare

Med tjanstemottagare menar vi till

exempel klienter, kunder,
patienter, brukare och
férsamlingsmedlemmar

Vilka férutsattningar upplever du generellt | Mycket daliga/ | Varken bra Mycket bra/
att du har att kunna motsvara de krav | daliga forut- eller daliga bra forut-
som stalls pa dig i ditt uppdrag? sattningar forutsattningar sattningar
(1+2) 3) (4+5)
Fran din egen chef 15% 26% 57%
Fran dina medarbetare 13% 28% 58%
Tjénstemottagarna 13% 32% 49%

Resterande procent har svarat "Vet ej”

Femgradig svarsskala. Kalla: Visions Chefsundersokning, 2022. Bas: Forsta och andra linjens chefer (n=2729-2738)

Ungefar 6 av 10 chefer (57 respektive 58 procent) upplever att de har bra eller mycket bra
forutsattningar att motsvara krav fran sin egen chef och fran sina medarbetare. Nagot farre (49
procent) upplever att de har bra eller mycket bra forutsattningar att motsvara krav fran

tjanstemottagare.
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Chefers forutsattningar att motsvara krav kopplat till forutséattningar att leda

For att forsta hur chefernas upplevelse av forutsattningar att méta krav hdnger samman med
deras forutsattningar att leda, gjorde vi ytterligare en analys. Vi delade in chefer som svarade
pa fragorna om att méta krav i tva grupper:

Chefer som upplever goda
forutsattningar att motsvara krav

Gruppen bestar av chefer som har
svarat att de har bra eller mycket bra
forutsattningar (4-5) pa samtliga tre
fragor

Chefer som upplever begriansade
forutsattningar att motsvara krav

Gruppen bestar av chefer som har
svarat att de har begransade
forutsattningar (1-3) pa samtliga tre
frégor.

35 procent av cheferna upplever att de har goda forutsattningar att motsvara kraven pa alla tre
omraden. Andelen ar nagot lagre bland forsta linjens chefer, 32 procent, och nagot hogre bland
mellanchefer, 43 procent. Andelen ar hégst inom Svenska kyrkan och Kommunala bolag (50
respektive 48 procent).

24 procent av cheferna upplever begransade forutsattningar att motsvara kraven pa alla tre
omraden. Inom aldreomsorg/funktionshinder ar andelen 34 procent.

Stdd fran egen chef, tillrackligt mandat och bra stdédfunktioner prioriteras av cheferna i
undersodkningen som de viktigaste faktorerna/férutsattningarna for att kunna leda pa ett bra satt.
Kopplingen mellan de har organisatoriska férutsattningarna och mdjligheten att kunna motsvara
kraven som stalls ar tydlig. Chefer som genomgaende upplever sig kunna motsvara kraven
upplever betydligt oftare att de har bra stdd fran egen chef, tillrackligt mandat och bra
stodfunktioner runt sig.
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Figur 10. Upplevelse av stod fran egen chef, tillrackligt mandat och stédfunktioner —
Jamfoérelse mellan chefer med goda férutsattningar att motsvara krav och chefer med
begransade férutsattningar att motsvara krav
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Fragestallningen var: "Hur bedémer du att forutsattningarna fungerar for dig? Nar det galler: Stéd av min egen chef, ha
tillrackligt mandat, administrativt stéd.” For varje bedémning var svarsskalan femgradig: fran 1="Inte alls/Inte sarskilt
bra” till 5="Mycket bra”. Andelen som redovisas i diagrammet representerar de som har svarat 4 eller 5. Kalla: Visions
Chefsundersokning, 2022. Bas: Chefer med goda respektive begransade forutsattningar att motsvara krav (n=1472).

Nar det galler 6vriga forutsattningar att leda kan vi till exempel se att méjligheten att kunna
motsvara kraven ar tydligt relaterad till antal medarbetare. Inom gruppen chefer med goda
forutsattningar att motsvara krav upplever 72 procent att de har ett rimligt antal medarbetare,
medan motsvarande siffra bland de med begrénsade foérutsattningar ar 27 procent (se mer om
antal medarbetare per chef i bilaga 1). 61 procent av cheferna med goda férutsattningar har
aven bra mojligheter till kompetensutveckling i rollen som ledare, jamfért med 25 procent av
cheferna med begrénsade forutsattningar att motsvara krav.

Upplevelsen av att kunna motsvara de krav som stalls ar aven tydligt kopplad till stress. 76
procent av cheferna med goda forutsattningar att motsvara krav upplever sitt chefsuppdrag som
mer stimulerande an kravande. 7 av 10 i gruppen med begransade férutsattningar uppger att de
har det sa stressigt att de minst halva tiden inte hinner prata om eller ens tanka pa nagot annat
an arbete, jamfort med 27 procent av cheferna med goda forutsattningar.
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Vision tycker

Den har rapporten visar att chefer generellt trivs med sina uppdrag, men manga moter
organisatoriska utmaningar som kan goéra det svart att leva upp till férvantningarna. Rapporten
bekraftar vad tidigare studier har visat — att det ofta finns en obalans mellan de krav som stélls
pa chefer och de forutsattningar de har for att utfora sitt arbete, sarskilt nar det kommer till
kvinnodominerade verksamheter. Obalansen leder eller riskerar att leda till 6kad stress,
paverkar medarbetarnas arbetsmiljé negativt och kan hamma verksamhetens langsiktiga
utveckling. Manga arbetsgivare behéver darfor stédja sina chefer mer och da prioritera de
organisatoriska forutsattningarna.

Se till att ledningen stir bakom chefer i bide med- och motging

Vision kan konstatera att férvantningarna pa chefer ar héga, och det behéver de vara. Chefer
har en nyckelroll i att sdkerstalla att verksamheten utfors korrekt och utvecklas i linje med méalen
— de ska leverera resultat, folja lagar och skapa en god arbetsmiljo. Men den som staller krav
maste ocksa vara beredd att erbjuda ett stéd som ger cheferna ratt férutsattningar att na malen.
For att cheferna ska kunna leva upp till férvantningarna kravs ett starkt stod fran deras chefer
och hdgre ledning, bade i medgang och motgang.

Var undersdkning visar att manga chefer prioriterar stédet fran sin chef som en av de viktigaste
forutsattningarna for att lyckas i sina roller. En chef som far tillitsfullt stdd vagar fatta beslut,
driva utveckling och hantera utmaningar utan att hAmmas av en radsla for att géra fel.
Regelbunden dialog om mal och prioriteringar ger trygghet och tydlighet, nagot cheferna
beskriver som centralt for att kunna agera langsiktigt. Tyvarr har inte alla chefer det stddet,
vilket riskerar att hindra dem fran att ta initiativ som gynnar verksamheten.

En chef har givetvis alltid ett ansvar for sitt eget agerande, men Vision har sett flera exempel
dar forsta linjens chefer fatt bara ansvaret for organisatoriska brister, trots att de saknat
tillracklig introduktion eller utbildning i exempelvis lagstiftning och interna riktlinjer. Vi menar att
det inte ar rimligt. Dessutom ser Vision en oroande trend dar kommuner och regioner snabbt
koper ut chefer som en enkel 16sning pa kortsiktiga problem. En undersdkning fran tidningen
Chefen i fokus visar att minst 1 300 chefer har kdpts ut mellan 2019 och 2023, till en kostnad av
dver 800 miljoner kronor. Det ar en "slit-och-slang”-mentalitet som undergraver tilliten i
organisationen och som riskerar att forstarka en kultur dar chefer undviker att agera av radsla
for att bli ifragasatta.

Ledningens ansvar &r inte bara att stélla krav — utan att std bakom cheferna och ge dem stéd
for att fatta ansvarsfulla beslut, sarskilt nar de méter svara situationer. Genom att ge chefer
tydligt stdd, verktyg, utbildning och riktlinjer bygger chefens chef och hogre ledning en trygg
grund dar chefer kan agera sakert och langsiktigt, aven under press.
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Se till att alla chefer har goda forutsittningar att leda — det édr en
jamstélldhetsfraga

Forskningen kring chefers arbetsvillkor har sedan lange visat att det finns en obalans mellan
krav och resurser for manga chefer i kvinnodominerade sektorer, vilket bland annat bidrar till en
ohallbar arbetsmiljé for cheferna sjalva.®

| var undersokning ser vi hur chefernas upplevelser av sina forutsattningar att leda skiljer sig
mellan mans- och kvinnodominerade verksamheter. Chefer i kvinnodominerade verksamheter,
som aldreomsorg och funktionshinderverksamhet, paverkas av strukturella skillnader som
drabbar alla som arbetar i de har verksamheterna. Pa gruppniva har cheferna genomgaende
samre forutsattningar och uttrycker till exempel oftare att de saknar tillrackligt stod. En
ytterligare utmaning, som inte alls framtréder pad samma satt inom andra omraden, ar det h6ga
antalet direktrapporterande medarbetare, vilket cheferna ofta upplever begransar deras
mojlighet att leda och utveckla verksamheten.

Studier som sarskilt fokuserat pa kontrollspann (antal medarbetare per chef) inom vard och
omsorg visar att manga medarbetare per chef far negativa konsekvenser for cheferna sjalva,
ledarskap, medarbetarna och verksamheten i stort. Ledarskapets positiva effekter pa
exempelvis arbetstillfredsstallelse och prestation riskerar att férsvinna nar avstandet mellan chef
och medarbetare ar stort. Antalet medarbetare ar alltsa en av de viktiga férutsattningarna for att
chefer ska kunna leda pa ett bra satt."°

Sa har ska det inte vara. Vision anser att det kravs krafttag for att sékerstalla rattvisa och
hallbara villkor for alla som arbetar i kvinnodominerade sektorer, dar nuvarande strukturer
skapar ojamstallda férutsattningar.

Se over processerna och vem som gor vad

Det finns forvantningar pa chefer att vara narvarande fér medarbetare och utveckla
verksamheten, samtidigt som tiden fér manga inte racker till. Manga fastnar i administrativa
processer, moten, svara rehabarenden och akut problematik, vilket gor att det blir mindre tid for
utvecklingsarbete. Problemet ar tydligast inom kommun och region, men ar ett genomgaende
tema i alla sektorer. Samtidigt finns yrkesgrupper med sarskild kompetens som kan avlasta
andra professioner, inte minst chefer, genom att ta ansvar fér administration, organisation och
att skapa ordning och reda i arbetsvardagen. Det handlar inte alltid om att minska
administrationen, utan om att se till att ratt kompetens finns pa plats for att hantera den. Nar
medarbetare med ratt kompetens tar ansvar foér administrativa och organisatoriska uppgifter
frigors tid for chefer att leda, utveckla och vara narvarande for medarbetare.

Problematiken ar kand sedan tidigare. Till exempel konstateras i rapporten "Foérenklad och
effektivare administration" att en vanlig uppfattning ar att nedskarningar i administrationen ar
mojliga och att man genom sadana sparar pengar och effektiviserar arbetet. Men
rationaliseringar av den sorten tenderar innebara att administrativt arbete fordelats nedat och
utat i organisationshierarkierna, vilket betyder att fler medarbetare i kdrnverksamheterna, och
ofta forsta linjens chefer, behdver utféra mer administration som en del av sina arbetsuppgifter.
Det har bland annat lett till ineffektivitet, mindre professionalitet, malférskjutning och stress hos
bade chefer och medarbetare. Dessutom betonas i rapporten att viss administration har viktiga

9 Se till exempel: Bjork, L., & Corin, L. (2020). Chefers organisatoriska forutséttningar i kommunerna. SNS.

10 Corin, L., Babapour Chafi, M., & Fagerlind Stahl, A.-C. (2023). Leda lagom manga: En kunskapssammanstéllning om
betydelsen av antalet medarbetare per chef. Institutet for Stressmedicin, Vastra Gétalandsregionen.
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funktioner, sdsom att halla ihop organisationen, skapa organisatoriskt minne och i offentlig
verksamhet sakerstélla transparens och rattssakerhet. !

| ovan namnda rapport diskuteras ocksa hur administrationen definieras. Fér en medarbetare i
karnverksamheten med direkta ataganden mot klient, kund eller brukare ar det relativt enkelt att
avgora vad som ar karnverksamhet och vad som ar administration. Men det blir svarare nar
man tittar pa verksamhetsnara chefers uppdrag och hdgre upp i organisationen. En chef har per
definition administration (bland annat budget- och personalansvar) som en huvudsaklig
arbetsuppgift. Det innebar att en del administration ar oundviklig fér chefers arbete. Bland annat
behover chefer lagga tid pa dokumentation, till exempel kopplat till medarbetarsamtal och
I6nesamtal. Matningar i rapporten visar emellertid att en stor del av administrationen inom de
undersokta verksamheterna kommer fran interna krav snarare an externa, vilket visar att det
ofta finns potential att forbattra interna administrativa processer, ta bort onédiga moment och se
dver vem som gor vad.

Lat oss, som exempel pa en expertfunktion, titta narmare pa HR, som kan vara en av de
viktigaste stédfunktionerna fér chefer. HR befinner sig ibland fér langt fran chefernas vardag
och upplevs ibland som mer kravande an stddjande, exempelvis nar interna rutiner inférs som i
stéllet for att underlatta for cheferna, innebar fler krav att uppfylla. | forskningen har man sedan
lange uppmarksammat att manga chefer upplever stédet fran HR som otillrackligt. HR befinner
sig ofta for langt fran chefernas vardag. For erfarna chefer med erfarna medarbetare kan det
fungera, men nar chefen ar mindre erfaren, har manga medarbetare och saknar tid fér eget
larande, blir situationen mer problematisk. Det tar tid att bli bra pa HR-processer, och nar det
blir uppenbart att stéd behovs, kraver det resurser som HR-funktioner ofta inte har i tillracklig
utstrackning. Medarbetare inom HR kanner sig darfor ofta stressade och otillrackliga. Enligt
rapporten kan det vara dags att fundera éver hur arbetet férdelas mellan chefer och HR.

Vision tycker att stodfunktionernas betydelse behdver lyftas fram mer, och att de maste ha
tillrackliga resurser for att kunna fungera stédjande i praktiken, samt en tillracklig narhet till
verksamheten for att forsta chefers verklighet. Genom att sakerstélla att ratt stod finns pa plats
kan chefer fokusera pa sitt ledarskap och utvecklingen av verksamheten, medan andra
uppgifter hanteras effektivt av medarbetare med ratt kompetens.

Se till att alla chefer kan prioritera sin egen kompetensutveckling

| tider nar arbetsuppgifter ofta forandras ar kompetensutveckling sarskilt viktig. Var
undersokning tyder pa att chefer som far bra stdd fran sina chefer, har tillrackligt mandat och
tillgang till fungerande stodfunktioner, oftare kan prioritera sin egen utveckling och kanner
motivation till det. Samtidigt tycks chefer som upplever arbetet som mer kravande ha svarare att
hitta ork fér sin egen utveckling.

En nyligen presenterad studie bekraftar att motivation har stor betydelse for chefers utveckling
och undersoker vilka forutsattningar som kravs for att chefer ska tillampa nya fardigheter i sitt
dagliga arbete. Forskarna lyfter fram vikten av att anpassa utvecklingen till chefens individuella
situation och behov, och att arbetsplatsen maste ge organisatoriska forutsattningar for att nya
kunskaper ska kunna omsattas i praktiken.™

" Sveriges Kommuner och Regioner. (2019). Férenklad och effektivare administration: Férslag p& minskad
detaljstyrning och forbéttrade forutséttningar for kommuner och regioner. Sveriges Kommuner och Regioner.

2 Tengblad, S. (2023). | den bésta av vérldar? Om organisering av HR/HRM i Sverige (Cranetrapport 2). Centrum for
Global HRM, Géteborgs universitet.

3 Umea universitet. (2023, september 14). Ny forskning: Férutséttningar som frémjar chefers utveckling. Umea
universitet. https://www.umu.se/nyheter/ny-forskning-forutsattningar-som-framjar-chefers-utveckling 11975719/
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Vision menar att alla chefer behdver kontinuerliga mojligheter att starka sitt ledarskap for att
kunna bidra till verksamhetens mal. Samtidigt ar chefskap sa mycket mer an ledarskap. Det ar
viktigt att arbetsgivaren tar ansvar for att ge chefer utbildning i de lagar och regelverk som galler
inom det falt dar chefen arbetar. | dialog med arbetsgivaren ska varje chef ha mdjlighet att
skapa en individuell kompetensutvecklingsplan som tar hansyn till bade chefens behov och
verksamhetens krav, nu och framat.

Vision vill

Det cheferna beskriver ar latt att forsta. Ofta finns det en skillnad mellan vad chefer férvantas
gora och vad de faktiskt maste hantera i sin vardag. For att chefer ska kunna fokusera pa att
leda, utveckla verksamheten och fullfélja sina ataganden behdver de organisatoriska
forutsattningarna forbattras. Det ar inte minst viktigt om arbetsgivare menar allvar med att skapa
hallbara och attraktiva arbetsplatser genom att arbeta med exempelvis friskfaktorer. Darfor
driver Vision frAgor som bade starker chefers forutsattningar att utdéva ett stddjande och
narvarande ledarskap och forbattrar chefers egen arbetsmiljé.

En viktig del i arbete med att starka chefers férutsattningar att leda ar att arbetsgivare anvander
Chefoskopet. Chefoskopet, ett partsgemensamt framtaget arbetsmiljéverktyg utvecklat av
Suntarbetsliv, ar ett stod i arbetsmiljdarbetet for chefer. Chefoskopet ger vagledning kring vilka
forandringar som kan skapa en hallbar arbetsmiljo for chefer. Fér mer information om
Chefoskopet och hur det kan anvandas, se bilaga 1.

Utover Chefoskopet arbetar Vision med en politik som bygger pa faktorer som vi vet ofta
behover forbattras. Den omfattar flera omraden:

> Att vara chef ar en profession i sig
Chefskap ska erkannas som en profession som kraver tid, kontinuerlig utveckling och
larande.

» Chefer ska ha tid att leda
Chefer ska ha ratt stdd runt sig, administrativa uppgifter ska hanteras av ratt funktioner och
det ska finnas ett rimligt antal medarbetare per chef.

» Fler ska vilja bli chefer
Chefsrollen ska vara attraktiv och hallbar genom foérbattrade arbetsvillkor, battre stéd och
tydligare ramar.

» Chefer ska ha méjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling
Alla chefer ska ha tillgang till regelbunden och anpassad kompetensutveckling.

» Det behovs en tydlig rollférdelning i politiskt styrda organisationer
Tydliga spelregler mellan politiker och tjanstepersoner starker chefens mandat och
fortroende.

» Chefer ska ha jamstallda forutsattningar att leda
Chefer i alla verksamhetsomraden ska ha likvardiga organisatoriska forutsattningar.

» Chefer ska ges ratt forutsattningar att minska verksamhetens klimatpaverkan
Chefer behover utbildning och verktyg for att leda klimatsmarta och hallbara verksamheter.

Chefoskopet ger en konkret vag framat, medan Visions politik ger vagledning kring faktorer vi
vet ar avgorande for att skapa battre forutsattningar for chefer. For en férdjupning om bade
Chefoskopet och Visions politik, se bilaga 1.
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Metod

Visions medlemsundersokning

Visions medlemsunderstkning genomfordes i februari 2024 som en webbaserad enkat med
syfte att underséka medlemsndjdhet och félja upp Visions inriktning. Ett sarskilt block av
chefsfragor ingick for att folja upp nagra av fragestallningarna i undersékningen om chefers
villkor 2022. Enkéten skickades ut till 24 000 slumpmassigt utvalda medlemmar bland samtliga
av Visions avtalsomraden och sektorer. Bland 3 900 chefer som fick utskicket svarade 750
medlemmar pé minst en fraga. Svarsfrekvensen berdknas till 19 procent bland chefer.

Undersdékning Chefers villkor

Undersdkningen genomférdes som en webbaserad enkat under perioden februari —mars 2022.
2 928 chefer har helt eller delvis svarat pa enkaten. Enkaten skickades till samtliga medlemmar
som var registrerade som chefer i Visions medlemsregister och tillat utskick med e-post.
Svarsfrekvensen var 18 procent.

Visions organisationsomrade ar kvinnodominerat vilket medfor att merparten av de som svarat
ar kvinnor. Kommun- och regionanstallda utgér den storsta andelen svarande vilket ocksa
speglar sektorstillhérigheten av Visions chefsmedlemmar. Totalresultatet ar inte viktat och
eftersom en stor del av de svarande ar chefer inom kommunal aldreomsorg har det en
betydande paverkan pa totalresultatet. Skillnader mellan sektorer och verksamhetsomraden
redovisas for fragorna i rapporten i bilaga 1.

Siffror i rapporten redovisas som andelar i hela procenttal, resultaten i figurernas staplar ar dock
inte avrundade till ndrmaste procent. Det innebar att en marginell "grafisk differens” mellan
procenttalen och staplarna i vissa figurer kan uppsta eller att det totala procentantalet i en viss
figur kan uppga till strax dver eller under 100 procent (ifall flera varden har avrundats uppat till
narmaste procenttal).

Visions arbetsmiljounders6kning

Syftet med undersokningen var att fordjupa kunskapen om samt beskriva Visions medlemmars
arbetsmiljé. Undersdkningen genomférdes som en webbaserad enkat under perioden den 17
mars till den 21 april 2021. Urvalet i undersokningen var slumpmassigt och motsvarade
medlemmarnas férdelning av kon, alder, sektor, region och yrkesgrupper. Totalt svarade 9 959
personer pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 27 procent. 964 chefer svarade pa minst
en fraga i enkaten.

Analys med stod av Al

For att analysera de insamlade fritextsvaren fran chefer anvande vi Al-teknologi, specifikt GPT-
4-modellen utvecklad av OpenAl. Vi importerade anonymiserade data fran en Excel-fil och
bearbetade varje svar med Al-modellen. Genom tematisk analys identifierade modellen
aterkommande teman och nyckelord relaterade till chefernas upplevelser och behov. For att
sakerstalla noggrannheten sorterade Al de ursprungliga svaren under valda teman, och vi
granskade manuellt relevansen och korrektheten, vilket visade sig vara palitligt med négra
undantag. Al-analys av fritextsvar gar snabbare och kan vara mer objektiv an manuell analys.
Nackdelar kan vara svarigheten for Al att forsta kontexten i vissa svar, begréansad formaga att
fanga nyanser och subtila skillnader i sprakbruk, samt beroendet av modellens tréning pa
liknande data. Vi anvande aven Al for att granska kvantitativa resultat, jamféra och validera
dem, samt for att soka uppslag, formuleringar och resultatredovisa i textform. Samtliga
granskningar och texter har validerats och oftast bearbetats ytterligare av rapportforfattarna.
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Kontakt vid fragor Jonas Karlsson

om rapporten Strateg
jonas.karlsson@yvision.se
08-789 63 93

Presskontakter Anneli Tillberg
Kommunikationsansvarig
anneli.tillberg@vision.se
076-141 11 93

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
kommuner, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga ar ocksa studenter med
siktet installt pa arbete inom vélfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi &r en feministisk
organisation, partipolitiskt obundna och ingar i TCO.
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