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Admin eckling och trygghet pa en arbetsmarknad i férandring
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Forord

Vision organiserar 42 000 administratorer. Det arbete som administratorerna gor utgor en viktig
del av samhallsbygget. De ser till att processer och arbetsplatser fungerar, kvalitetssakrar data
och uppgifter och ar proffs pa den administration som férekommer i de allra flesta
verksamheter. De sakerstaller med sin kompetens aven att andra yrkesroller ges majlighet att
agna sig at det de ar utbildade till — vare sig det galler lakarna inom varden eller cheferna inom
valfarden.

Artificiell intelligens (Al) och teknikutvecklingen ar en viktig méjliggérare for valfardens
kompetensutveckling och kommer att utveckla och till viss del stépa om den traditionella
administratorsrollen. Visions medlemmar ser att Al kan ge mer tid till kvalificerade uppgifter, att
man far anvanda nya kompetenser och med sin kompetens garna bidrar till att skapa bade
battre processer och utveckla system som ar battre anpassade for verksamheten.

Samtidigt finns en oro fér Al hos dem av vara medlemmar vars arbetsgivare inte har erbjudit
utbildning kring Al, dar bristen pa information och inkludering av medarbetarna kopplat till Al ar
pataglig. Otydligheten och ovissheten skapar stress och oro.

Al ar en stor mojlighet nar det anvands pa ratt satt och medarbetare tidigt utbildas och goérs
delaktiga, dar verksamheten har tydliga riktlinjer for nar och pa vilket satt det far anvandas.
Darfor ar det viktigt att tidigt involvera och hamta kunskap hos de yrkesgrupper som sitter pa
kompetensen dar Al ar tankt att underlatta eller effektivisera.

Al ar samtidigt i hdgsta grad en fraga om jamstalldhet. Forskning pekar pa att Al kommer
kvinnodominerade sektorer sent till del och att kvinnor &r mindre benagna att anvénda Al —
vilket i sin tur kan bidra till att Al-verktygen 6ver tid dessutom utvecklas med en manlig
partiskhet. Vision vill att arbetsgivare involverar fler kvinnor som far makten att paverka
utvecklingen och inférandet av Al i offentlig sektor. Det ar i regel ocksa de som anvander
systemen i valfarden i sin yrkesvardag.

Kopplat till klimatfragan finns anledning att stalla oss fragan: Al — till vilket pris? Al riskerar att
Oka energianvandningen med ett vaxande koldioxidavtryck. Ocksa pa grund av denna aspekt ar
det viktigt med en genomtankt och klok strategi for hur Al ska anvandas.

Al ar har for att stanna. Vilken paverkan det far for arbetslivet avgors harnast av graden av
inkludering och delaktighet.

I

Veronica Magnusson, forbundsordférande Vision
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Sammanfattning

De senaste arens utveckling inom digitalisering, automatisering och artificiell intelligens (Al) har
lett till en omfattande omstallining i samhallet. Ny teknik har inte bara férandrat hur vi manniskor
lever utan aven hur vi arbetar. Utvecklingen gar allt snabbare och paverkar fler grupper pa
arbetsmarknaden. Det finns all anledning att tro att Al kommer att ha en stor paverkan pa bade
arbetsmarknaden och den globala ekonomin'. Manga jamfor utvecklingen med en ny industriell
revolution, dar arbetsuppgifter och roller genomgar stora férandringar. Aven om de flesta ar
Overens om att Al kommer att ha en stor paverkan pa arbetsmarknaden, ar det inte klart hur
stor den kommer att bli.

Den har rapporten fokuserar pa vilka effekter Al-utvecklingen har pa administratérers arbetsliv
och vilka férutsattningar som behdvs for att Al-utvecklingen ska vara gynnsam fér medarbetare,
verksamhet och i slutdndan valfardens brukare. For att ta reda pa mer om hur Visions
administratorsmedlemmar paverkas av Al genomfoérde Vision under hosten 2024 en storre
enkatundersodkning. Syftet med rapporten ar att belysa de forutsattningar, behov och méjligheter
som Visions administratérsmedlemmar har fér att méta Al-utvecklingen.

De storsta grupperna i rapporten utgdrs av medicinska sekreterare och av administratérer som
arbetar inom ekonomi, HR/personal, skolan eller social omsorg. De jobbar i kommuner,
regioner, bolag med koppling till valfarden eller inom trossamfund. De sakerstaller
patientsakerheten genom journalféring och tidsbokning, ser till att ratt I6ner betalas ut och att
elever far sina betyg. Nar de tar hand om administrationen kan chefer lagga sin tid pa att leda
och anstallda inom vard, omsorg och skola kan fokusera pa att ta hand om aldre, traffa
patienter och undervisa eleverna.

Rapporten pekar pa behovet av kompetensutveckling och delaktighet. Det rader stor osakerhet
kring om eller hur man far anvanda Al. Resultaten indikerar att de som har fatt
kompetensutveckling och varit delaktiga i Al-processerna pa arbetsplatsen har en mer positiv
syn pa Al och dess effekter pa verksamhetens effektivitet, kvalitet och arbetsmiljé.

Arbetsgivare behover ha riktlinjer for hur Al far anvindas i
arbetet

Undersdkningen visar att det sallan ar tydligt vad som géller kring anvandningen av Al-verktyg
pa arbetsplatser. Manga kanner sig osakra pa om de far anvanda Al. Totalt svarar 59 procent
att de inte vet om deras arbetsgivare har tagit fram nagra riktlinjer for anvandningen. Att man
inte kanner till om det finns riktlinjer kan bade bero pa arbetsgivarens brist pa kommunikation
och att sddana riktlinjer faktiskt saknas samt pa en grundldggande osdkerhet om vad Al faktiskt
innebar.

Bristen pa tydlighet riskerar att skapa en onddig stress kring Al och ny teknik samt bidra till att
olika Al-verktyg anvands pa fel satt, exempelvis utan det sakerhetstdnk som behdver finnas
kring sekretessbelagda uppgifter.

Vision vill

> Att arbetsgivare ska vara tydligare med vad som galler pa arbetsplatsen kring Al och
ta fram riktlinjer for hur olika Al-verktyg far anvandas. Riktlinjerna bor inkludera integritet, etik
och sakerhetsfragor.

" Generative Al could raise global GDP by 7% | Goldman Sachs
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Al kan frigora tid for mer kvalificerade arbetsuppgifter

Manga tror att anvandningen av Al kan skapa tid fér mer kvalificerade arbetsuppagifter,
kompetensutveckling och att komma ifatt med arbete.

Resultaten pekar pa att Al férvantas ha en stor paverkan pa arbetslivet de kommande fem aren
och att det finns ett upplevt behov av att 1ara sig mer om Al utifran yrkesrollen.

Brist pa kompetensutveckling ar det enskilt stérsta hindret for att fler ska kunna ta till sig och
anvanda Al i hogre grad an de gor i dag och endast 18 procent upplever att de har fatt den
kompetensutveckling som de behdver for den Al som berdr deras arbete.

Vision vill

» Att arbetsgivare ska ta fram och anvédnda strategiska och langsiktiga
kompetensforsorjningsplaner och att medarbetare, tillsammans med sin chef, upprattar
individuella kompetensutvecklingsplaner i samband med utvecklingssamtal — dar
verksamhetens och den enskildes mal ar i fokus.

» Att utbildningsanordnare anpassar sina utbildningar for att méta de utmaningar och
mojligheter som den tekniska utvecklingen och Al medfér.

Den digitala arbetsmiljon méste séikerstillas

Det finns en oro att Al-utvecklingen kommer att ha en negativ paverkan pa arbetsmiljén. Bland
de medicinska sekreterarna svarar drygt en femtedel att Al pa sikt kommer att ha en
Overvagande negativ effekt pa arbetsmiljon, vilket ar orovackande.

Vision vill

» Att arbetsgivare sakerstiller en god digital arbetsmiljé. Den digitala arbetsmiljon ska
vara en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatsen.

Fler méste involveras i beslutsprocesser kring AI som beror
arbetet

Delaktigheten ar lag nar det galler inforande/implementering av Al-verktyg som berdr arbetet.

Den bilden ar extra tydlig bland de medicinska sekreterare som besvarat enkaten. De upplever i
hdg grad att de inte involveras vid inférandet/implementeringen av nya verktyg. Totalt svarar 57
procent av de medicinska sekreterarna att de inte upplever att de involverats i tillracklig grad vid
implementeringen av nya verktyg.

Vision vill

» Att medarbetare och chefer ska ha inflytande Gver Al-processerna pa arbetsplatsen och
att deras kompetens, kunskap och synpunkter bor tas tillvara. Vid inkdp och implementering
av ny teknik bor Visions medlemmar vara delaktiga och ha méjlighet att paverka.

Det behovs en nationell samordning kring infrastrukturen for Al
och digitalisering

Forutsattningarna for att utveckla eller képa in ny teknik och Al-verktyg ser olika ut runtom i
landet. Med en Okad efterfragan pa valfardstjanster, inte minst till f6ljd av en aldrande
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befolkning, pekar mycket pa att teknikens méjligheter behdver utnyttjas for att sdkra valfardens
kompetensforsorjning. Men utvecklingen riskerar att ga trégt om varje enskild kommun och
region ska investera i digital infrastruktur utan att ha nagot gemensamt att férhalla sig fill.

Vision vill

» Se en nationell samordning. Staten bor ta ett stérre ansvar kring fragor om infrastrukturen
for Al. Dessutom behdvs fler initiativ som stéttar kommuner och regioner i deras processer
kring Al eftersom férmagan i dag ar ojamlik.
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Inledning

Diskussionen om Al har varit stor de senaste aren, i synnerhet efter att det som kallas for
generativ Al blev tillgangligt for allmanheten. Det var framfor allt genom tjansten Chat GPT, som
manga fick upp égonen fér Al och dess mdjligheter.

Al ar pa intet satt ett nytt fenomen och tillampas sedan tidigare inom flera omraden, men
utvecklingen gar allt snabbare och paverkar en allt stérre del av arbetsmarknaden.

Det finns ingen strikt definition for vad Al ar. Al ar en forkortning for artificiell intelligens. Det ar
ett samlingsnamn for en rad olika teknologier som férsoker fa datorprogram att fungera mer likt
en manniska. Det handlar till exempel om att kunna resonera och planera, férsta vanligt sprak,
kunna lara sig av data, kdnna igen monster och lagga ihop flera olika intryck for att komma fram
till en slutsats?.

Det finns manga olika former av Al, vissa mer uppenbara an andra. Pa en arbetsplats kan Al
exempelvis vara en integrerad programvara som kan sprakbehandling och generering. Al kan
aven generera forutsagelser for att stédja beslutsfattande eller utféra bild- och
ansiktsigenkanning.

Visions medlemmar finns pa arbetsplatser dar Al kommer att spela en allt storre roll for att I6sa
utmaningar nu och framat. Exempelvis anvander allt fler kommuner och regioner Al i delar av
sina verksamheter. Inom valfarden har Al blivit allt vanligare, inte minst genom anvandningen
av exempelvis taligenkanning som sarskilt paverkat medicinska sekreterare och automatiserat
beslutsfattande. Taligenkanning innebar att anvandaren kan lasa in sin dokumentation i stallet
for att skriva in den med ett tangentbord.

Sveriges regioner och kommuner befinner sig sedan lange i en digital omstallningsfas och det
ar inte nagot nytt med automatiserade beslut. Ett flertal kommuner anvander exempelvis
automatiserade processer for vissa administrativa uppgifter och férberedelse av olika beslut.
Inom halso- och sjukvarden anvands Al bland annat for att analysera stora mangder
information. Forutsattningarna ser dock olika ut for olika forvaltningar, mycket beroende pa
deras storlek och ekonomi. Det har gjort att kommuner och regioner har kommit olika langt i sin
anvandning och implementering av ny teknik och Al.

Detsamma galler for statliga myndigheter. Statskontoret pekar i en rapport? pa att
myndigheternas anvandande av Al skiljer sig at och att vissa myndigheter har kommit langre an
andra. Samtidigt menar Statskontoret att alla myndigheter bor téanka strategiskt kring
anvandningen av Al, oavsett om de anvander Al eller inte. Myndigheterna behdéver férsta och
forhalla sig till teknikutvecklingen och analysera om och pa vilket satt den kan, eller inte, vara ett
verktyg for att genomfora sitt uppdrag pa ett béattre satt.

Regeringens ambition ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att ta vara pa mojligheterna som
Al kan ge, for att starka bade valfarden och svensk konkurrenskraft. Samtidigt visar matningar®

2 Vad &r Al fér nagot? | Internetkunskap

3 Myndigheterna och Al - En studie om méjligheter och risker med att anvénda Al i statsférvaltningen
4 Nationell-inriktning-for-artificiell-intelligens

5 The Global Al Index - Tortoise
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att Sverige halkar efter inom Al globalt sett. Detta till stor del pa grund av en bristande Al-
strategi fran regeringen.

Bristen pa politisk strategi betonas aven i Al-kommissionens rapport "En fardplan fér Sverige”®
som dessutom pekar pa behoven av omstallning, kompetenslyft samt en gemensam Al-
infrastruktur for hela den offentliga sektorn.

Mainga branscher paverkas av Al

De flesta jobb bedéms paverkas i nagon utstrackning. Tidigare har mycket pekat pa att det
endast ar enklare repetitiva arbetsuppgifter som kommer att ga att automatisera men
forskningen visar att d&ven hogkvalificerade yrken kommer att paverkas av Al och i hdg grad ga
att automatisera’. Det forandrar arbetsmarknaden och kommer att paverka manga branscher.
Exempelvis ar valfardssektorn under ett starkt férandringstryck.

Det mesta pekar pa att generativ Al framfor allt kommer att 6ka produktiviteten eftersom vissa
arbetsuppgifter gar att automatisera, vilket skapar tid till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Det
innebar att det finns stora potentiella effektivitetsvinster med en ékad Al-anvandning. Samtidigt
stéller inférandet av ny teknik stora krav pa att det sker pa ett reglerat satt, med stdd av etiska
regelverk och under mansklig dvervakning — inte minst av automatiserade processer och beslut.
Sedan i varas finns EU-gemensam lagstiftning kring hur anvandningen av Al ska regleras® och
regeringen har tillsatt en utredning® for att se dver behovet av nationella anpassningar till foljd
av EU:s férordning (Al-férordningen).

Den snabba teknikutvecklingen och anvandningen av Al har gjort det mgjligt att i manga fall
fornya, férenkla och férbattra arbetssatt men medfér aven utmaningar. Efterfragan pa
valfardstjanster okar standigt, inte minst till foljd av en aldrande befolkning. Sveriges regioner
och kommuner, har redan svart att attrahera, behalla och utveckla medarbetare och SKR pekar
i sin kompetensforsorjningsstrategi pa att kommuner och regioner maste utnyttja teknikens
mojligheter for att sékra valfardens kompetensforsérjning .

8 Al-kommissionens Fardplan for Sverige

" Lodefalk, M. (2024). Artificiell intelligens och jobben. Stockholm: Ratio.
8 Al-férordningen | Digg

9 Ny utredning fér trygg och tillférlitlig anvandning av Al i Sverige

0 Kompetensférsérining, strategier | SKR
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Resultat

| det har avsnittet presenteras resultat fran enkatundersokningen som ligger till grund for
rapporten. Enkatundersdkningen genomférdes under perioden 9 september till 26 oktober 2024
och totalt 7 213 personer svarade. En mer detaljerad beskrivning av undersokningen finns
under rubriken "Metod” nedan.

Anvandningen av Al ser valdigt olika ut mellan svarsgrupperna. Detta paverkar troligtvis
resultaten, till exempel nar det galler upplevelsen av implementeringsprocessen och betydelsen
av tillracklig kompetensutveckling. Manga medicinska sekreterare anvander
taligenkanningsprogram som implementerats pa arbetsplatsen och som tillhandahalls av
arbetsgivaren.

Ovriga administratdrsgrupper svarar i hégre grad att de anvander sig av Al-verktyg som de
skaffat privat i sitt dagliga arbete. Detta bidrar troligtvis nar det galler vissa fragor till att
svarsmonstren ser olika ut. Med detta som bakgrund, samt att gruppen
vardadministrator/medicinsk sekreterare aven till antalet ar stor relativt de 6vriga
administratorsgrupperna, kommer medicinska sekreterare att brytas ut i resultatredovisningen,
dar tydliga skillnader finns. | dessa fall kommer évriga administratérer att redovisas som
administratdrer, blandade titlar.

De fem storsta yrkesgrupperna som svarat pa enkaten har brutits ut till kortrapporter och
redovisas separat.

Yrkesomrade Antal
respondenter

Vardadministrator/Medicinsk sekreterare 2 591

Administrator, férskole-, skol-, fritids-, och annan pedagogisk 887

verksamhet

Administrator, HR/personal/bemanning/loner 706

Administrator, ekonomi 678
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Nulage

Minga bedomer att de har lig kiinnedom om Al

Mer an halften svarar att de bedémer sin kinnedom om Al som ganska eller valdigt lag. Endast
11 procent svarar att de bedémer sin kAannedom om Al som ganska hdg eller hog.

Figur 1. Hur bedémer du din kdinnedom om Al?
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Hur bedémer du din kdnnedom om Al?" Summan blir 6ver 100 procent pa grund
av avrundning uppat. Bas: svarande i undersékningen (n=7207).

Stor otydlighet kring vad som géller p4 arbetsplatsen

Undersokningens resultat pekar pa att manga kanner sig osakra éver vad som galler pa
arbetsplatsen och om det ar tillatet att anvanda Al pa jobbet. Fler an halften svarar att de inte
vet om de far anvanda Al pa sin arbetsplats. Totalt 20 procent svarar att de far anvanda Al och
20 procent svarar att de far anvanda Al med vissa begransningar.
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Figur 2. Ar det tillatet att anvanda Al pa din arbetsplats?
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Kommentar. Fragan som stélldes var: "Ar det tilltet att anvénda Al p& din arbetsplats?” Bas: De som svarat att de har
ganska lag, medel, ganska hég eller hbg/véldigt h6g kdnnedom om Al, eller svarat att de har hért talas om Chat GPT
(n=6801).

Det framgar av resultaten att det upplevs som otydligt om arbetsgivaren har tagit fram nagra
riktlinjer for Al-anvandning pa arbetsplatsen. Sex av tio svarar att de inte vet om arbetsgivaren
har tagit fram nagra riktlinjer och tre av tio att arbetsgivaren inte har tagit fram nagra riktlinjer for
Al pa arbetsplatsen.
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Figur 3. Har din arbetsgivare tagit fram riktlinjer som galler Al pa din arbetsplats?
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Har din arbetsgivare tagit fram riktlinjer som géller Al pa din arbetsplats?” Notera
att totalen blir 6ver 100 procent pa grund av avrundning uppéat. Bas: De som svarat att de har ganska lag, medel,
ganska hég eller hdg/véldigt h6g kdnnedom om Al, eller svarat att de har hért talas om t ex Chat GPT, Copilot, Al fér
taligenkénning (n=6765).

Fa anvinder Al i det dagliga arbetet

De allra flesta svarar att de anvander Al i sitt arbete ganska séllan. Endast 15 procent av de
medicinska sekreterarna och 13 procent av administratorer, blandade titlar svarar att de
anvander sig av Al dagligen eller flera ganger per manad.

Medicinska sekreterare anvander sig i hdg grad av Al-verktyg som arbetsgivaren tillhandahaller.
Det kan till stor del férklaras av att manga medicinska sekreterare anvander taligenkanning i
arbetet.

For de som svarar att de enbart anvander sig av Al som de skaffat privat kan det exempelvis
handla om Al-verktyg sasom Chat GPT eller Copilot.
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Figur 4. Hur ofta anvander du Al i ditt arbete?
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m Vardadministratér/Medicinsk sekreterare ® Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Hur ofta anvander du Al i ditt arbete?” Bas: De som uppgett att det &r tillatet att
anvénda Al pa arbetsplatsen och som bedémt sin kdnnedom om Al som ganska lag, medel, ganska h6g, hog/véldigt
hég eller har hért talas om t ex Chat GPT, Copilot, Al fér taligenkédnning (n=2713).

Figur 5. Anvander du Al-verktyg pa jobbet som arbetsgivaren tillhandahaller eller som du
skaffat dig privat (till exempel inloggning till Chat GPT)?
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m Vardadministrator/Medicinsk sekreterare ® Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Anvénder du Al-verktyg péa jobbet som arbetsgivaren tillhandahaller eller som du
skaffat dig privat (till exempel inloggning till Chat-GPT)?” Bas: De som uppgett att de anvénder Al (n=1012).
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Synen pa framtiden

Al kan skapa tid for mer kvalificerade arbetsuppgifter

Totalt svarar sex av tio att det finns ett behov utifrén yrkesrollen att lara sig mer om Al och
manga svarar att de tror att en 6kad anvandning av Al skulle kunna underlatta eller férandra
deras arbete och hur de fordelar sin arbetstid. Framst tror manga att Al skulle ge mer tid for
kvalificerade arbetsuppgifter, 6kad mdjlighet att komma ifatt med slapande arbetsuppgifter och
tid for kompetensutveckling.

Ur frisvaren: “Jag ténker att Al trots allt kan utféra manga av de repetitiva, monotona
arbetsuppgifterna som i dag gérs manuellt, ibland av flera personer i ett och samma system.
Med en effektiv och snabbare bearbetning av data kan tid frigbras fér andra uppgifter.”

Figur 6. Hur ser du att Al kan/skulle kunna underlatta/férandra ditt arbete?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mer tid for kvalificerade arbetsuppgifter _ 65%
Mer tid att komma ikapp med uppgifter _ 57%

som ofta laggs "pa hog" °

Mer tid fér kompetensutveckling _ 38%

Mer tid for pauser i arbetet (t ex fika med o
kollegor eller stracka pa benen) - 15%

Vet €j/Ej relevant - 6%

Annat, vad [} 5%

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Hur ser du att Al kan/skulle kunna underlatta/féréndra ditt arbete? Nér det géller
att anvénda din arbetstid?” Flera svarsalternativ var méjliga. Bas: De som svarat ja pa fragan "Tror du att Al kan/skulle
kunna underlatta/férandra ditt arbete? Nér det géller anvédndning av arbetstid?” och som bedémer sin kdnnedom om Al
som medel, ganska hég, eller hbg/Véldigt hég (n=1767).
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Figur 7. Ser du att det finns ett behov utifran din yrkesroll att lara dig mer om Al?

mJa mNej mVet g

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Ser du att det finns ett behov utifran din yrkesroll att ldra dig mer om Al?" Bas:
Svarande i undersékningen (n=7161).

Effekter pa verksamhetens effektivitet, kvalitet och arbetsmiljo

| enkaten stalldes fragor om administratorerna tror att Al kommer att ha en positiv eller negativ
effekt pa verksamhetens kvalitet, effektivitet och arbetsmiljo.

Effektivitet

Allra storst positiv effekt tror administratérerna att Al kommer att ha pa verksamhetens
effektivitet. Totalt svarar narmare tre av tio administratorer, totalt sett, att de tror att Al pa sikt
kommer att ha en évervagande positiv effekt pa effektiviteten. Samtidigt kanner sig manga
osakra eller tror att Al kommer ha bade positiva och negativa effekter.

Sida 15 av 34



Figur 8. Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa
verksamhetens effektivitet?
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: 24%

m Vardadministrator/Medicinsk sekreterare ® Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: “Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt
pa.../Verksamhetens effektivitet.” Bas: De som svarat att de har ganska lag, medel, ganska hég eller hég/véldigt hég
kdnnedom om Al, eller svarat att de har hért talas om till exempel Chat GPT, Copilot, Al fér taligenkdnning (n=6761).

Arbetsmiljo

Resultaten pekar pa vissa skillnader mellan svarsgrupperna. Totalt svarar 19 procent av
administratorer, blandade titlar att de tror att Al kommer att ha en évervagande positiv effekt pa
arbetsmiljén. Motsvarande siffra for medicinska sekreterare ar 12 procent. Aven i denna fraga
ar andelen som ar osakra pa effekterna mycket hdg bland administratérer, blandade titlar och
medicinska sekreterare.

Bland de medicinska sekreterarna svarar drygt en femtedel att Al pa sikt kommer att ha en
Oovervagande negativ effekt pa arbetsmiljon vilket ar orovackande.
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Figur 9. Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa din
arbetsmiljo?
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® Administratorer, blandade titlar m VVardadministrator/Medicinsk sekreterare

Kommentar: Fragan som stélldes var: “Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa.../Din
arbetsmiljé.” Pa grund av avrundning uppat blir totalsumman éver 100 procent. Bas: De som svarat att de har ganska
&g, medel, ganska hdg eller hég/véldigt h6g kdnnedom om Al, eller svarat att de har hért talas om t ex Chat GPT,
Copilot, Al fér taligenkénning (n=6761).

Kvalitet

De flesta svarar att de ar ungefar lika negativa som positiva till effekterna som Al pa sikt kan ha
pa verksamhetetens kvalitet. Deras bild ar att Al kan innebara saval fordelar som nackdelar.

De medicinska sekreterarna ar betydligt mer negativa nar de uppskattar effekterna av
inforandet av Al pa verksamhetens kvalitet, nastan 30 procent svarar att de tror att Al pa sikt
kommer att ha en 6vervagande negativ effekt pa kvaliteten.

Figur 10. Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa
verksamhetens kvalitet?
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m Vardadministrator/Medicinsk sekreterare B Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: ” Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa...
Verksamhetens kvalitet.” Bas: De som svarat att de har ganska lag, medel, ganska h6g eller h6g/véldigt hég kédnnedom
om Al, eller svarat att de har hért talas om till exempel Chat GPT, Copilot, Al for taligenkénning (n=6777).
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| frisvaren framkommer en viss oro for att kvaliteten kan komma att férsamras och att det finns
en risk for att olika Al-verktyg kommer att ses som erséttare snarare an komplement av
arbetsgivare.

Ur frisvaren: "Vad géller taligenkdnning anser jag att patientsékerheten &r hotad. Vi medicinska
Sekreterare reagerar nér vi skriver diktat om ldkaren sdger fel — och det gér ldkarna véldigt ofta,
Taligenkénningen reagerar inte om lékaren séager till exempel hbger ben men menar vénster
ben, vi sekreterare reagerar. Vi &ndrar grammatik och gér att texten blir férstaelig, det kan inte
Taligenkénningen.”

Sa kan Al paverka arbetet under de kommande fem aren

Synen pa hur mycket man tror att Al kommer att paverka arbetet skiljer sig mellan
svarsgrupperna. Bland de medicinska sekreterarna svarar fler an halften att Al i hdg grad
kommer att paverka deras satt att arbeta under de kommande fem aren.

Trots att manga tror att Al kommer att paverka arbetet de kommande aren finns en bild i
frisvaren av att mjuka varden kommer att vara viktiga och svara att ersatta med en algoritm.

Ur frisvaren: "Kompetensen att kunna hantera méanniskor i olika typer av méten. Al kan aldrig
ersétta det personliga métet och empatin fran en riktig ménniska. Vi behéver moéta riktiga
maénniskor nér vi exempelvis kommer till en reception.”

“Jag tror att digitala verktyg kan underlatta arbetet genom att minska pa viss arbetsbelastning.
Jag tror dock att det ér viktigt att komma ihdg de ménskliga vardena som en dator aldrig kan
ersétta”.

Figur 11. | vilken grad tror du att Al kommer att paverka ditt sétt att arbeta under de
kommande fem aren?

600/0 570/0
50%
40%
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30% 27%
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grad

m Vardadministrator/Medicinsk sekreterare m Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: ’l vilken grad tror du att Al kommer att paverka ditt sétt att arbeta under de
kommande fem aren?” Svarsskalan var femgradig: fran 1 = i mycket lag grad till 5 = i mycket h6g grad. I lag/véldigt 1ag
grad motsvaras av 1 och 2. Vare sig hég eller Iag grad motsvaras av 3, och i hég/véldigt hég grad av 4 och 5. Bas: De
som svarat att de har ganska lag, medel, ganska hég eller hég/véldigt hég kdnnedom om Al, eller svarat att de har hort
talas om till exempel Chat GPT, Copilot, Al fér taligenk&nning (n=6799).
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Det som utmarker de som vill anvanda Al mer an de gor i dag ar att de i hégre grad an évriga
respondenter tror att Al kommer att paverka deras arbete pa fem ars sikt och att arbetet
kommer att kunna underlattas/férandras med hjalp av Al. Dessutom ser de ett stérre behov av
att lara sig mer om Al.

Totalt svarar 18 procent av de medicinska sekreterarna att de skulle vilja arbeta mer med Al an
vad de gor i dag vilken kan jamforas med 30 procent for 6vriga grupper i undersoékningen. |
frisvaren svarar manga att deras installning till Al i hdg grad paverkas av de
taligenkanningsprogram som de arbetar med som i manga fall innebar merarbete och
forsamrad kvalitet pa journalanteckningar.

Figur 12. Skulle du vilja anvanda Al i ditt arbete mer an du gor i dag?
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m Vardadministrator/Medicinsk sekreterare ® Administratorer, blandade titlar

20% 18%

10%

0%
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Skulle du vilja anvdnda Al i ditt arbete mer &n du gér i dag?” Bas: De som svarat
att de har ganska lag, medel, ganska hég eller hég/véldigt hég kédnnedom om Al, eller svarat att de har hért talas om t
ex Chat GPT, Copilot, Al for taligenkénning (n=6785).

Organisatoriska forutsiattningar — hinder och mojligheter

Resultaten indikerar att upplevelsen av delaktighet vid inférandet av Al har ett samband med
hur positiv eller negativ man stéller sig till Al:s effekter pa verksamheten. Resultaten tyder aven
pa ett tydligt samband mellan graden av kompetensutveckling och synen pa Al:s effekter pa
verksamhetens effektivitet, kvalitet och arbetsmiljo. Ju mer kompetensutveckling man har fatt
desto mer bendgen ar man att svara att Al kommer att ha en positiv effekt.

Brist pd kompetensutveckling, det storsta hindret frin att anvinda Al i
arbetet

Manga kanner sig osakra pa om de vill anvanda Al mer i sitt arbete &n vad de gor i dag. Det kan
bero pa en okunskap kring huruvida Al-verktyg faktiskt far anvandas pa arbetsplatsen samt
bristande kompetensutveckling och utbildning i anvandningen av ny teknik.

Undersokningens resultat pekar pa ett flertal faktorer som hindrar manga fran att anvanda Al
mer i sitt arbete. Bristen pa kompetensutveckling ar det stérsta hindret. Andra vanliga orsaker
som begransar Al-anvandningen pa jobbet &r osakerhet kring huruvida olika Al-verktyg
levererar korrekt information eller haller tillrackligt hog kvalitet och att det inte finns tillrackligt
med tid for att 1ara sig att anvanda ny teknik.
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Figur 13. Vad hindrar dig fran att anvanda Al i ditt arbete mer dn du gor idag?
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m VVardadministrator/Medicinsk sekreterare ® Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Vad hindrar dig fran att anvénda Al i ditt arbete mer &n du gér i dag?” Bas: De
som svarat ja pa fragan "Skulle du vilja anvédnda Al i ditt arbete mer &n du gér i dag?” Ovriga svarsalternativ som inte
redovisas ar "Annat” (n=1736).

Alldeles for fa har fatt den kompetensutveckling de behover

| undersokningen stélldes fragor om kompetensutveckling generellt och kring den Al som
anvands eller kommer att anvandas i arbetet.

Endast 18 procent upplever att de har fatt eller till stor del har fatt den kompetensutveckling som
de behdéver gallande den Al som redan anvands eller som kommer att anvandas i deras arbete.
Resultaten pekar pa bristande kompetensutveckling och stora behov av vidareutbildning.

Figur 14. Har du fatt den kompetensutveckling du behéver nar det galler Al?
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Upplever du att du har fatt den kompetensutveckling du behéver nér det géller
den Al som anvédnds/kommer anvéndas i ditt arbete?” Bas: De som svarat Som anvénds i mitt arbete i dag, eller Som
kommer att anvédndas i mitt arbete pa nagon av fragorna "Har din arbetsgivare képt in Al-verktyg som anvénds eller
kommer att anvéndas i ditt arbete?” (n=1234).
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Majliga effekter av kompetensutveckling

Trots att underlaget i den har brytningen ar férhallandevis litet kan vi se att svaren skiljer sig
mellan de som har fatt kompetensutveckling gallande den Al som berér arbetet i jamforelse
med de som svarar att de inte har fatt det. | analysen har svarsalternativen "har till stor del fatt”
samt "har fatt” lagts ihop till en grupp "har fatt kompetensutveckling”, som sedan jamférts med
den grupp som svarat att de inte fatt nagon kompetensutveckling alls.

Totalt svarar 74 procent bland de som har fatt kompetensutveckling gallande den Al som berér
arbetet att Al skulle kunna underlatta nar det galler arbetstid, jamfért med 55 procent bland de
som inte har fatt kompetensutveckling.

Figur 15. Tror du att Al kan underlatta/férandra ditt arbete vad gaéller arbetstid? | relation
till kompetensutveckling.
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Tror du att Al kan/skulle kunna underlétta/férandra ditt arbete? Nér det géller
anvéndning av arbetstid?” och jamférs med de som svarat pa fragan: "Upplever du att du har fatt den
kompetensutveckling du behéver nér det géller den Al som anvénds/kommer anvédndas i ditt arbete?” Svarsalternativet
"Vet ej” redovisas inte. Bas: Svarande i undersékningen och som bedémer sin kdnnedom om Al som medel, ganska
hég, eller hbg/véldigt hég (n=372).

Resultaten visar aven ett samband mellan de som svarar att de har fatt kompetensutveckling
och de som svarar att de inte har fatt och hur de tror att verksamheten kommer att paverkas,
exempelvis nar det galler verksamhetens effektivitet. Totalt svarar 56 procent av de som har fatt
kompetensutveckling gallande Al att de tror att Al pa sikt kommer att ha en évervagande positiv
effekt pa verksamhetens effektivitet. Motsvarande andel bland de som svarat att de inte har fatt
kompetensutveckling ar 34 procent.
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Figur 16. Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa
verksamhetens effektivitet? | relation till kompetensutveckling.
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt
pa.../Verksamhetens effektivitet?” och jamférs med de som svarat pa fragan: "Upplever du att du har fatt den
kompetensutveckling du behéver nér det géller den Al som anvédnds/kommer anvéndas i ditt arbete?” Svarsalternativen
“Ungefér lika delar negativ som positiv”, “Ingen effekt” och "Vet ej” redovisas inte. Bas: Svarande i undersékningen och
som beddmer sin kdnnedom om Al som medel, ganska hég, eller hég/Vvéldigt hég eller svarat att de har hért talas om
hat-GPT (n=330).

Det finns ett samband mellan generell installning till Al beroende pa om man har fatt
kompetensutveckling inom omradet eller inte. De som har fatt kompetensutveckling gallande Al
ar mer positiva, 41 procent jamfort med 24 procent bland de som inte har fatt
kompetensutveckling.

Figur 17. Ar du generellt positiv eller negativ till Al:s paverkan pa ditt arbetsliv? | relation
till kompetensutveckling.
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Kommentar: Fragan som stélldes var: ” Ar du generellt positiv eller negativ till Al:s paverkan pé ditt arbetsliv?” och
jamférs hdr med fragan: "Upplever du att du har fatt den kompetensutveckling du behéver nér det géller den Al som
anvénds/kommer anvéndas i ditt arbete?” Svarsalternativen "Ungefér lika delar negativ som positiv” samt "Vet ej”
redovisas ej. Bas: Svarande i undersékningen och som bedémer sin kdnnedom om Al som medel, ganska hég, eller
hoég/véldigt hég eller svarat att de har hért talas om Chat-GPT (n=360).
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For fa har maojlighet att vara delaktiga i implementeringen av Al som beror
arbetet

Till de som har svarat att arbetsgivaren har kdpt in Al-verktyg som anvands eller kommer att
anvandas i arbetet har vi stallt fragan: "Upplever du att ni anvandare involverats i tillracklig grad
vid inférandet/implementeringen av Al-verktyg som berdr ditt arbete.”

Medicinska sekreterare upplever i betydligt hdgre grad att de inte involveras i
inforandet/implementeringen av Al-verktyg som beror deras arbete an évriga svarsgrupper.
Totalt svarar 57 procent av de medicinska sekreterarna att de inte involverats i tillracklig grad
vilket gar att jamféra med 33 procent bland 6vriga administratorer, blandade titlar.

Skillnaderna mellan svarsgrupperna ar intressanta. De medicinska sekreterarna ar tydligare i
sina svar och tycker i hdgre grad att de inte har involverats i implementeringen. De tycks ha
lattare att ta stallning till fragan. Bland administratorer, blandade titlar ar vet ej-svaren fler, vilket
pekar pa en storre svarighet att besvara fragan. Detta kan mgjligtvis bero pa att medicinska
sekreterare i hogre grad har Al-verktyg pa arbetsplatsen som arbetsgivaren har implementerat.

Figur 18. Upplever du att ni som anvédndare involveras i tillracklig grad vid
inforandet/implementeringen av Al-verktyg som beror ditt arbete?
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m VVardadministrator/Medicinsk sekreterare ® Administratorer, blandade titlar

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Upplever du att ni som anvéndare involveras i tillrdcklig grad vid... /
Inférandet/implementeringen av Al-verktyg som berér ditt arbete?” Bas: De som svarat att arbetsgivaren har képt in
verktyg som anvénds i arbetet i dag eller som kommer att anvéndas i det egna arbetet (n=1222).

Tydliga skillnader mellan de som involverats och de som inte involverats

Bland de medicinska sekreterarna visar resultaten tydliga skillnader mellan de som anger att de
har involverats vid inférandet/implementeringen av Al som berér deras arbete och de som
svarar att de inte har involverats. Bland de medicinska sekreterare som inte har involverats i
tillrdcklig grad svarar 52 procent att de inte vill anvanda Al mer an vad de gér i dag, vilket kan
jamforas med 33 procent bland de som har involverats.
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Figur 19. Skulle du vilja anvdnda Al mer an du gér i dag?
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Kommentar: Fragan som stdlldes var: “Skulle du vilja anvinda Al i ditt arbete mer dn du gor i dag?” "Vill anvinda mer”
motsvaras av svarsalternativet "Ja” och "Vill inte anvinda mer” av svarsalternativet "Nej . Svarsalternativet Vet ej " redovisas
inte. Svaren jamfors med svaren pd fragan ~Upplever du att ni anvindare involveras i tillrdcklig grad vid.../
Inforandet/implementeringen av Al-verktyg som beror ditt arbete?” Bas: Svarande i undersékningen och som bedomer sin
kdnnedom om Al som medel, ganska hog, eller hog/vildigt hog eller svarat att de har hort talas om Chat GPT (n=391).

De som involveras i implementeringsprocessen kan i hogre grad se
mer positiva effekter pa verksamheten

Kvalitet

De som upplever att de har involverats tillrackligt i implementeringsprocessen ar mer benagna
att tro att Al kommer att ha en positiv effekt pa verksamhetens kvalitet. Bland de som upplever
att de har involverats i tillracklig grad svarar 31 procent att de tror att Al pa sikt kommer att ha
en positiv effekt pa verksamhetens kvalitet, vilket gar att jamféra med 14 procent bland de som
inte upplever att de har varit involverade.
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Figur 20. Tror du att Al kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa verksamhetens
kvalitet? | relation till involvering.
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa:
Verksamhetens kvalitet.” Ovriga svarsalternativ som inte redovisas &r "Ungefar lika delar negativ som positiv”, “Ingen
effekt” och "Vet ej”. Svaren jamférs med svaren pé fragan: ” Upplever du att ni som anvindare involveras i tillricklig grad
vid... / Inforandet/implementeringen av Al-verktyg som berdor ditt arbete? ” Bas: Svarande i unders6kningen och som bedémer
sin kdnnedom om Al som medel, ganska hég, eller hbg/valdigt hdg eller svarat att de har hért talas om Chat GPT
(n=461).

Effektivitet

Det gar att se liknande monster nar det galler fragorna om effekten pa verksamhetens
effektivitet och arbetsmiljé. Bland de som involverats i implementeringsprocessen svarar 55
procent att de tror att Al kommer att ha en positiv effekt pa verksamhetens effektivitet jamfort
med 33 procent bland de som inte upplevt att de involverats.

Figur 21. Tror du att Al kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa verksamhetens
effektivitet? | relation till involvering.

60% 55%
50%
40%
33%

30%

0,
20% 13%
109

& 3%

0% [
Overvagande positiv Overvagande negativ

m Har involverats mHar inte involverats

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa:
Verksamhetens effektivitet.” Ovriga svarsalternativ som inte redovisas &r "Ungefér lika delar negativ som positiv’, “Ingen
effekt” och "Vet ej”. Svaren jamférs med svaren pa fragan: "Upplever du att ni som anvéndare involveras i tillrdcklig grad
vid... / Inférandet/implementeringen av Al-verktyg som berér ditt arbete?” Bas: Svarande i undersékningen och som
bedémer sin kdnnedom om Al som medel, ganska hdg, eller hbg/véldigt h6g eller svarat att de har hért talas om Chat
GPT (n=459).
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Arbetsmiljo

Effekten ar tydlig aven nar det galler synen pa Al:s potentiella effekter pa arbetsmiljon. Bland de
som anger att de involverats i tillrdcklig grad vid implementering av Al som ber6r arbetet svarar
37 procent att de tror att Al kommer att ha évervagande positiv effekt pa arbetsmiljon.

Bland de som anger att de inte blivit tillrackligt involverade vid implementeringen ar andelen
som tror att Al kommer att ha évervagande negativa effekter pa arbetsmiljon 30 procent vilket
kan jamforas med snittsiffran pa 14 procent.

De medicinska sekreterarna sticker ut och 23 procent svarar att de tror att Al kommer att ha en
Oovervagande negativ effekt pa arbetsmiljon. Andelen stiger till nara 40 procent bland de som
inte upplever sig ha blivit involverade. Antalen ar dock sma vilket innebar att resultatet maste
tolkas med forsiktighet.

Figur 22. Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa din
arbetsmiljo? | relation till delaktighet vid implementering.
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Tror du att Al pa sikt kommer att ha en positiv eller negativ effekt pa: Din
arbetsmiljé.” Ovriga svarsalternativ som inte redovisas &r "Ungefar lika delar negativ som positiv’, “Ingen effekt” och
"Vet gj”. Svaren jamférs med svaren pa fragan ” Upplever du att ni som anvéndare involveras i tillrécklig grad vid... /
Inférandet/implementeringen av Al-verktyg som berér ditt arbete?” Bas: Svarande i unders6kningen och som bedémer
sin kdnnedom om Al som medel, ganska hég, eller hég/véldigt hdg eller svarat att de har hért talas om Chat GPT
(n=424).

Medicinska sekreterare ir oroliga for att forlora jobbet pa grund av Al-
utvecklingen

Manga medicinska sekreterare ar oroliga for att forlora jobbet. Fyra av tio svarar att de kanner
oro. Resultaten visar att oron till stérsta del ar pa grund av Al-utvecklingen men den kan aven
grunda sig i neddragningar och varsel som drabbat manga verksamheter.

Totalt 20 procent av de medicinska sekreterarna k@nner oro for att forlora sitt jobb pa grund av
Al jamfoért med 5 procent bland administratérer, blandade titlar. Resultaten indikerar att oron for
att forlora jobbet ar lagre bland de medicinska sekreterare som har involverats i
implementeringen kring Al.
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Figur 23. Kénner du oro for att férlora ditt jobb?
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Kommentar: Fragan som stélldes var: "Kénner du oro fér att forlora ditt jobb?” Pa grund av avrundning uppat blir
summan éver hundra. Bas: Svarande i undersékningen (n=7185).
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Vision tycker

Kunskapen om Al och hur den far anvindas maste oka

Generativ Al haller snabbt pa att bli en naturlig del av bade arbetslivet och samhallet. Ratt
anvand kan den komma att framja innovation och 6ka produktiviteten, vilket mycket troligt kan
forbattra valfarden, starka Sveriges konkurrenskraft och gora den offentliga férvaltningen mer
effektiv. Men det stéller krav pa att implementeringen av Al sker pa ett sakert och etiskt satt och
att det finns goda férutsattningar for livslangt larande och omstalining.

Det ar tydligt att Al-utvecklingen har paverkat administratérerna valdigt olika. Manga medicinska
sekreterare anvander Al i sitt arbete i form av taligenkdnningsprogram som arbetsgivaren
tillhandahaller. Fér de 6vriga administratérsgrupperna i undersoékningen ser verkligheten
annorlunda ut. Till exempel har de som anvander Al-verktyg i betydligt hogre grad skaffat sig
dessa privat. Detta forklarar troligtvis till viss del varfor synen pa Al i det dagliga arbetet skiljer
sig mellan medicinska sekreterare och 6vriga administratorer i undersékningen. De som skaffat
sig verktygen privat ar till exempel med stor sannolikhet redan fran bérjan mer kunniga och mer
motiverade att anvanda Al och kan se dess foérdelar.

Den har undersokningen visar att manga administratorer ser att Al skulle kunna ge mer tid for
kvalificerade arbetsuppgifter, 6kad méjlighet att komma ifatt med slapande arbetsuppgifter och
tid for kompetensutveckling, men att det finns en del hinder att undanréja.

Ett hinder ar att manga av Visions administratérsmedlemmar kanner sig osakra pa vad som
galler pa deras arbetsplatser och upplever att det ar otydligt om det ar tillatet att anvanda Al-
verktyg. Dessutom upplever manga att de inte involveras i tillracklig grad vid implementeringen
av Al-verktyg pa arbetsplatsen.

Resultaten indikerar att de som redan anvander Al vill anvanda Al mer i arbetet an vad de gor i
dag. Resultaten pekar aven pa att de som far anvanda sig av Al pa jobbet och kanner sig
involverade i implementeringen av Al ocksa har en mer positiv syn pa Al. For att fler ska fa
mojlighet att testa ny teknik och Al-verktyg maste de ges forutsattningar att vara delaktiga och
mojlighet att lara sig.

Arbetsgivare maste bli tydligare med att formedla vad som galler pa arbetsplatsen kring Al och
ta fram riktlinjer for hur olika Al-verktyg far anvandas. Genom att ge medarbetarna en klar bild
av hur Al kan integreras i det dagliga arbetet kan arbetsgivare minska osakerheten och
samtidigt underlatta en effektiv och ansvarsfull implementering av Al.

Det livslinga ldrandet blir allt viktigare nir arbetsmarknaden
forandras

Ett foranderligt arbetsliv staller krav pa standig utveckling for att medarbetare ska fortsatta att
vara relevanta pa arbetsmarknaden. Det kommer att behdvas kompetensutvecklingsinsatser
inom Al-omradet for att fler ska forsta och kunna anvanda sig av Al i det dagliga arbetet.

Resultaten pekar pa att det ar just bristen pa kompetensutveckling som ar det stérsta hindret for
manga fran att anvanda Al-verktyg i stérre utstrackning. Samtidigt indikerar resultaten att
kompetensutveckling har en viss paverkan pa installningen till Al och att de som har fatt
kompetensutveckling ar mer positivt installda till Al. Dessutom paverkas synen pa Al:s effekter
pa verksamhetens effektivitet, kvalitet och arbetsmiljo. De som har fatt ta del av
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kompetensutveckling upplever i hogre grad att Al kommer att ha positiva effekter pa
verksamheten.

Behovet av kontinuerlig kompetensutveckling kommer att 6ka och stélla krav pa att det finns
goda trygghetssystem och mdjligheter till vidareutbildning och omstallning. Det behdvs
dessutom ett utbildningsutbud som ar anpassat for hela arbetsmarknaden och som kan méta de
vaxande behoven av Al-kompetens. Det staller krav pa att utbildningsanordnare har formagan
att snabbt justera sina utbildningsutbud for att kunna erbjuda relevanta och framtidssakrade
utbildningar. Det maste aven vara majligt att exempelvis studera vid sidan av ett arbete, vilket
kommer att krava utbildningar pa deltid och distans.

Omstallningsstudiestddet’ som arbetsmarknadens parter har férhandlat fram ar viktigt for att
individer ska ha mgjlighet att stalla om och utdka sin kompetens. Stédet ger mdojlighet att
studera mitt i karriaren och fa ekonomiskt stéd under tiden.

Vision har i tidigare rapporter pekat pa att arbetsgivare bor ha strategiska och langsiktiga
kompetensforsoérjningsplaner som analyserar framtida behov och kan anvandas som
utgangspunkt fér medarbetarnas utvecklingsinsatser. Analysen kan réra sig om hur vissa
arbetsuppgifter kommer att automatiseras, hur nya karriarvagar kan skapas och att helt nya
tjanster kan uppsta.

Visions medlemmar ska vara delaktiga i inforandet av Al

Arbetslivet i valfardssektorn ar under ett starkt férandringstryck. Ny teknik och nya arbetssatt
stéller férandrade krav och skapar nya forutsattningar. Manga av Visions
administratérsmedlemmar tror att Al kommer att ha stor paverkan pa deras arbete de
kommande aren och att Al kommer att underlatta och skapa tid fér mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Genom att automatisera repetitiva arbetsuppgifter kan mer tid agnas at mer
meningsfulla och komplexa arbetsuppgifter. Vilket skulle leda till en mer effektiv anvandning av
tid och resurser och kunna bidra till en 6kad kvalitet i valfardstjansterna till invanare och
brukare.

Administratérer och andra medarbetare ska kédnna sig delaktiga i inférandet av Al och trygga
med att anvanda Al-verktyg. Undersokningen visar att det finns en oro sarskilt bland Visions
medlemmar som ar medicinska sekreterare 6ver att forlora jobbet till foljd av inférandet av Al.
Samtidigt indikerar resultaten att oron for att forlora jobbet ar Iagre bland de medicinska
sekreterare som har involverats i implementeringen kring Al.

Bland de medicinska sekreterarna som svarar att de har varit delaktiga i implementeringen av
Al-verktyg som berdr deras arbete ar benagenheten storre att svara att de skulle vilja anvanda
Al mer an vad de gor i dag. De som upplever att de har involverats ar aven mer positivt installda
till Al:s effekter pa verksamhetetens effektivitet, kvalitet och arbetsmiljo. Resultaten visar att
delaktighet i Al-processer och implementering paverkar bade installningen till Al och synen pa
effekterna pa verksamheten positivt.

Medarbetare och chefer behdver i allra hdgsta grad vara delaktiga i inkép och vid
implementering av Al pa arbetsplatsen. Visions administratérsmedlemmar har goda kunskaper
om exempelvis vilka arbetsuppgifter som kan automatiseras och vilka meningsfulla och
komplexa arbetsuppgifter som de kan dgna mer tid at.

" Omstallningsstudiestéd (vision.se)
2 Kompetensundersékningen 2021
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En god digital arbetsmiljo dven i arbetet med Al

Ett forandrat arbetsliv staller krav pa arbetsmiljoarbetet. Det finns en viss oro, tydligare i svaren
fran medicinska sekreterare att Al-utvecklingen kommer att ha en negativ paverkan pa deras
arbetsmiljo. Det ar viktigt att arbetsmiljofragorna prioriteras vid inférandet av Al pa
arbetsplatsen, genom att beakta arbetsmiljdaspekter redan vid planering, utveckling och
inforande av ny teknik. Det behdvs aven mer forskning om hur inférandet av Al paverkar
arbetsmiljon.

Den digitala arbetsmiljon ska vara en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet pa
arbetsplatsen. Som ett steg for att forbattra den digitala arbetsmiljén har Suntarbetsliv tagit fram
en digital skyddsrond som medarbetare, chefer och skyddsombud tillsammans kan anvanda for
att skapa en battre digital arbetsmiljo 2.

Kvinnodominerade branscher fir inte hamna pa efterkilken

Vision ser en risk att kvinnodominerade branscher gar miste om méjligheterna att nyttja
potentialen med Al. Att inte fa arbeta med till exempel &ndamalsenlig teknik eller Al-verktyg kan
leda till ineffektivitet, forsamrad digital arbetsmiljo och att medarbetare inte far den
kompetensutveckling som behdvs for att vara attraktiv for hela arbetsmarknaden.

For att méta en sadan utveckling behdver medarbetare och chefer fa vara delaktiga och ha
mojlighet att paverka Al-processerna pa arbetsplatsen.

Olika kommuner och regioner har kommit olika langt nar det kommer till anvandning av Al och
anvandningen ser ut pa olika satt, mycket beroende pa vilken verksamhet det handlar om.
Vision har i tidigare rapporter pekat pa behovet av en nationell samordning av vélfardens
digitala utveckling, ett behov som kvarstar. Staten méaste i storre utstrackning stétta kommuner
och regioner i deras digitaliserings- och Al-processer eftersom deras férmaga ar ojamlik™.

Behovet av en gemensam infrastruktur for Al-anvandningen lyfts aven i Al-kommissionens
rapport som ett satt for offentlig sektor att kunna goéra nédvandiga forflyttningar och 6ka sin Al-
anvandning och darmed samhallsnyttan?.

En schysst upphandling dven for Al

Al-teknologins snabba utveckling medfér klimatrelaterade risker. Nya Al-modeller och traning av
dessa kan krava mycket energi, vilket kan ha en negativ paverkan pa klimatet. For att minska
riskerna bor politiken anvanda offentlig upphandling som ett verktyg fér att kunna stalla storre
klimatkrav vid inkdp av Al. Det ar aven viktigt att de som arbetar med upphandling av Al-system
och ny teknik har en forstaelse kring hur Al paverkar klimatet och vad som kan goéras for att
begréansa den negativa paverkan.

Det behovs en 6kad generell kunskapsniva om Al

Behovet av en politisk strategi ar stort och det kommer att kravas en ambitionshéjning for att
Sverige ska vara rustat for att nyttja potentialen med Al samt 6ka anvandningen av olika Al-

'3 Tips for 6kad delaktighet i digital arbetsmiljé- Digi-ronden
4 Rapport om vélfdrdens digitala arbetsmiljé
'S Al-kommissionens Fardplan fér Sverige
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verktyg. Dessutom kravs en langsiktig planeringshorisont och tillrackliga resurser. Inte minst for
kommuner och regioner dar manga av Visions medlemmar arbetar.

Forutom strategisk planering och resursfordelning kravs en 6kad generell kunskapsniva om Al.
Det ar avgorande att fler far den nddvandiga kompetensen och tryggheten for att anvanda Al-
verktyg i sitt arbete. Genom att héja kunskapen kan fler vaga ta steget att utforska och dra nytta
av Al-teknologin.

Det ar ofrankomligt att vissa arbetsuppgifter och yrkesroller kommer att automatiseras och
forsvinna samtidigt som nya kommer att uppsta. Utvecklingen kommer inte att innebéra att de
jobb som finns i dag férsvinner dver en natt. Det kommer snarare vara arbetsuppgifter och roller
som forandras i takt med att tekniken utvecklas. Darfér ar det viktigt att det finns goda
mojligheter till ett livslangt Iarande genom hela arbetslivet.

Vision vill

> Att arbetsgivare ska vara tydligare med vad som galler pa arbetsplatsen kring Al och
ta fram riktlinjer for hur olika Al-verktyg far anvandas. Riktlinjerna bor inkludera integritet, etik
och sakerhetsfragor.

» Att medarbetare och chefer ska ha inflytande 6ver Al-processerna pa arbetsplatsen och
att deras kompetens, kunskap och synpunkter bor tas tillvara. Vid inkdp och implementering
av ny teknik bor Visions medlemmar vara delaktiga och ha méjlighet att paverka.

» Att arbetsgivare sakerstiller en god digital arbetsmiljé. Den digitala arbetsmiljon ska
vara en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatsen.

» Att arbetsgivare ska ta fram och anvanda strategiska och langsiktiga
kompetensforsorjningsplaner och att medarbetare, tillsammans med sin chef, upprattar
individuella kompetensutvecklingsplaner i samband med utvecklingssamtal — dar
verksamhetens och den enskildes mal ar i fokus.

» Att utbildningsanordnare anpassar sina utbildningar for att méta de utmaningar och
mojligheter som den tekniska utvecklingen och Al medfér.

» Se en nationell samordning. Staten bor ta ett stérre ansvar kring fragor om infrastrukturen
for Al. Dessutom behdvs fler initiativ som stottar kommuner och regioner i deras processer
kring Al eftersom férmagan i dag &r ojamlik.

Sida 31 av 34



Att tinka pa for dig som fortroendevald i Vision

Inférandet av Al pa Visions medlemmars arbetsplatser ar en utveckling som kraver
uppmarksamhet och fackligt engagemang. Genom att du ar aktiv i fragorna tillsammans med
din lokala arbetsgivare kan vi sakerstalla att vara medlemmars intressen och rattigheter
skyddas och att medlemmarna ar delaktiga i utvecklingen. Vision ska bidra till att sakerstalla att
Al anvands pa ett satt som gynnar bade anstallda och bidrar till kloka I6sningar dar vi finns. Det
ar darfor viktigt att vara proaktiv och involverad i diskussioner om Al for att paverka
implementeringen positivt.

Nedan finns tips for hur du som fértroendevald kommer i gang och vad du kan tanka pa
som ombud pa arbetsplatsen.

1.

Forsta Al-teknologin och dess paverkan. Skaffa dig en grundlaggande forstaelse for
vad Al ar. Det kan vara sa att din arbetsgivare har information, du kan aven hitta
information har?.

Identifiera omraden dar Al anvands i dag eller kan anvdndas framat. Samarbeta med
arbetsgivaren och HR for att identifiera de omraden dar Al-teknologin finns i dag eller
foreslas inforas framdver. Tank pa att det kan finnas manga medlemsgrupper och
arbetsuppgifter som paverkas, exempelvis administrativa uppgifter fér en administrator
eller beslutsstéd for handlaggare eller chefer.

Sikerstall medlemmarnas inflytande. Vid inforande av nya Al-system ska
medlemmarnas synpunkter tas tillvara och du som fértroendevald ska ges méjlighet att
vara delaktig.

Krav utbildning. Det ar viktigt att arbetsgivaren planerar for utbildning och
kompetensutveckling for anstallda som paverkas av Al. Det ar viktigt for att sdkerstalla att
de kan hantera och dra nytta av teknologin.

Kommunicera med medlemmarna. Det ar viktigt att ha en kommunikation med
medlemmarna kring mdjligheter och risker med inférande av olika Al-system. Ta med
medlemmarnas synpunkter i dialogen med arbetsgivaren.

Var delaktig i implementering. Se till att arbetsgivare foljer de éverenskomna villkoren.
Rapportera och utvardera. Var aktiv i omvarldsspaning och férsok vara
I6sningsorienterad och hitta mojligheter med Al som underlattar medlemmarnas arbete i
vardagen. Om mojligt utse nagon fértroendevald som vill ha ett extra ansvar for att halla
koll pa Al-fragorna.

Aterkoppla. Aterkoppla dina upplevelser och goda exempel till ditt center s& att fler kan f&
del av ert arbete. Tillsammans goér vi varandra béattre!

'6 Fackliga perspektiv pa Al

Sida 32 av 34


https://vision.se/contentassets/ccd59f186d6c4217aa7e92f9f51111c2/fackliga-perspektiv-pa-ai.pdf

Metod

Undersokningen som den har rapporten huvudsakligen baseras pa genomférdes via en
webbaserad enkat under perioden 9 september till 26 oktober 2024.

Litteratur i form av for amnet relevanta rapporter och statistik fran statliga myndigheter,
organisationer och forskare har gatts igenom i arbetet med att satta undersokningens resultat i
ett sammanhang.

Malgrupp

Malgruppen fér enkaten var Visions medlemmar inom yrkesgruppen administration, totalt

39 015 personer. 7 207 personer har besvarat enkaten, helt eller delvis. Av de svarande var 6
880 kvinnor och 326 man. Gruppen medicinska sekreterare/vardadministratérer har i vissa fall
sarredovisats i rapporten. Totalt 10 014 inom yrkesgruppen har fatt enkaten och 2 276 har helt
eller delvis svarat.

Enkaten inleddes med en filterfraga om vilket av 14 férdefinierade administrativa yrkesomraden
respondenten arbetar inom, inklusive alternativet "Administrator, annat omrade” for att fanga
upp de som inte kande att de tillhérde nagon av de férdefinierade grupperna, samt "Arbetar inte
alls for narvarande” och "Arbetar inte som administrator” for att filtrera bort personer som inte
tillhérde malgruppen fér enkaten. Utdver det har inget villkor stéllts pa vilket administrativt
omrade respondenten arbetar inom. Kategorierna ar till stor del hdmtade fran SKR:s
yrkesklassificering AID (arbetsidentifikation). Nagra mindre anpassningar har gjorts med att se
over relevanta titlar inom sektorer utanfér SKR:s omrade.

Foljande yrkesomraden ingick i filterfragan
Administratér inom Foérsaljning/Inkdp/Kund/Marknad
Administrator, ekonomi
Administrator, férskole-, skol-, fritids-, och annan pedagogisk verksamhet
Administratér, HR/personal/bemanning/I6ner

Administrator, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funktionsnedsattning, socialpsykiatri och
integrationsarbete

Administrator, information/kommunikation, medborgar- och samhallsservice
Administrator, IT

Administrator, kultur, turism och friluftsomradet

Administrator, teknik- och fastighetsfragor samt samhallsbyggnad
Administrator, trafik- och kollektivtrafikfragor

Receptionist, telefonist

Vaktmastare med i huvudsak administrativa uppgifter kyrka/trossamfund
Vardadministratdr/Medicinsk sekreterare

Administrator, annat omrade
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De fem storsta yrkesgrupper som svarat pa enkéten har brutits
ut till kortrapporter.

Yrkesomrade Antal
respondenter

Vardadministratér/Medicinsk sekreterare 2 591
Administrator, forskole-, skol-, fritids-, och annan pedagogisk 887
verksamhet

Administratér, HR/personal/bemanning/Idner 706
Administrator, ekonomi 678
Administrator, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, 583

funktionsnedsattning, socialpsykiatri och integrationsarbete

Urval

Uppgifter om personer inom yrkesomrade administration hamtades fran Visions medlemsregister. Urvalet
omfattar drygt 900 olika administrativa titlar.

Distribution

Enkaten skickades via e-post med tva paminnelser.

Svarsfrekvens

Den totala svarsfrekvensen ar 18 procent och har beraknats pa antalet svarande efter den forsta
filterfragan. Medicinska sekreterare har i vissa fall sarredovisats i rapporten. Gruppen medicinska
sekreterare har en svarsfrekvens pa 23 procent.

Al ar ett komplext och for manga ett nytt omrade. Filterfragorna "Hur bedémer du din kdnnedom om Al”
samt "Har du hort talas om till exempel Chat GPT, Copilot, Al fér taligenkanning?” stalldes i borjan av
enkaten for att skapa relevans i svaren. Trots det ser vi att i flera fall ar "vet ej” det storsta
svarsalternativet, vilket visar hur svart det ar att ha en tydlig asikt utan tillracklig information.

Den laga svarsandelen kan bero pa detta. Om man inte vet vad Al ar sa ar det troligt att man kanner sig
mindre motiverad att svara pa en enkat om just Al. Svaren som vi har fatt in ar i sa fall inte helt
representativa for hela populationen. En noggrannare definition av malpopulationen, som administratorer
med nagon uppfattning om Al, hade eventuellt resulterat i en hdgre svarsfrekvens. Vi har dock inte haft
mojligheten av att dra urvalet utifran det kriteriet.
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