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Inledning

Inom varden finns det flera viktiga administrativa yrken som bidrar till att vardprocesserna
fungerar smidigt och effektivt. Exempel pa detta ar medicinska sekreterare, aven kallade
vardadministratorer, vars ansvarsomraden handlar om att hantera patientjournaler och
medicinsk dokumentation, boka och koordinera patientbesok, kommunicera med patienter,
vardpersonal och andra avdelningar. De skoter ocksa fakturering, férsakringsarenden, jobbar
med kodning och statistik. Arbetsuppgifterna ar varierade.

Medicinska sekreterare har en nyckelroll i den digitala omstallningen av varden. Det ar den
yrkesgrupp som arbetar i, och har bast forstaelse for, journalsystem. Medicinska sekreterares
arbetsbelastning, stressniva och effektivitet i arbetet paverkas av journalsystemsbyten likval
som patientsakerheten.

Problemen ar valkédnda och bland annat resulterat i att regeringen tillsatt en haveriutredning,
ledd av E-halsomyndigheten. Fackforbundet Vision har fatt rapporter fran medicinska
sekreterare som ar medlemmar och fértroendevalda i férbundet att arbetssituationen forvarrats
kraftigt i Sussa-regionerna' i samband med inférandet av journalsystemet Cosmic. Mot
bakgrund av detta har Vision genomfért en enkatundersokning med medicinska sekreterare
som ar medlemmar i férbundet.

Sammanfattade slutsatser
e Lyssna pa de administrativa proffsen.

e Medicinska sekreterare har en nyckelroll i digitala omstaliningen och vid inféranden av
nya journalsystem — anvand deras kompetens och uppvardera den.

e Arbetsmiljokrisen till foljd av Cosmic-inférandet kraver en egen haveriutredning.

e Alla vinner pa en schysst upphandling.

Om undersokningen

Undersokningen genomférdes som en webbenkat under 27 maj—-9 juni bland medicinska
sekreterare, medlemmar i Vision, och anstéllda i nagon av de nio regioner som gemensamt
upphandlat journalsystemet Cosmic. Urvalet var 2 593 personer, varav 1 111 svarade — en
svarsfrekvens pa 43 procent. Regionerna ar Region Blekinge, Region Dalarna, Region
Gavleborg, Region Halland, Region Norrbotten, Region Sérmland, Region Vasterbotten, Region
Vasternorrland och Region Orebro. Urvalet var en del av en stérre undersdkning dér dven
medicinska sekreterare fran dvriga regioner ingick.

Undersokningen innefattade bade fragor med svarsalternativ och fritextfragor dar respondenten
sjalv fick formulera sitt svar.

' Sussa star for “Strategisk utveckling av sjukvardsstédjande applikationer”
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Inforandet av Cosmic i Sussa-regionerna

| Sussa-regionerna har journalsystemet Cosmic inforts under de senaste aren. Inférandet har
kantats av utmaningar och fatt mycket medial uppmarksamhet. Vid analys av resultaten fran
undersokningen ar det mycket latt att se varfor.

Figur 1: Fraga ” Hur upplever du att inférandet av journalsystemet Cosmic har paverkat féljande:
din arbetsbelastning”
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Kommentar: Det ar uppenbart att inférandet av Cosmic har haft en mycket negativ effekt pa
medicinska sekreterares arbetsbelastning. 88 procent upplever att den 6kat och nasta tva av
tre, 63 procent att den 6kat mycket.

Detta bekraftas i fritextsvaren, dar manga beskriver att arbetsmoment som tidigare varit snabba
nu blivit betydligt mer tidskréavande.

Figur 2: Fraga "Hur upplever du att inférandet av journalsystemet Cosmic har paverkat féljande:
din stressniva”
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Kommentar: Aven vad géller stressnivan har inférandet av Cosmic haft uppenbart negativa
konsekvenser for medicinska sekreterare. Hela 83 procent upplever att den har 6kat varav éver
halften att den 6kat mycket.

Figur 3: Fraga ” Hur upplever du att inférandet av journalsystemet Cosmic har paverkat féljande:
effektiviteten i ditt arbete”
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Kommentar: Tillfélliga arbetstoppar i anslutning till att ett nytt system infors kan i vissa fall vara
acceptabla men om det inte medfér 6kad effektivitet bér acceptansen for detta anses vara
tveksamt. En stor majoritet, 78 procent, av medicinska sekreterare i Sussaregionerna upplever
att effektiviteten i deras arbete minskat till foljd av inférandet av Cosmic. Over hélften, 51
procent, upplever att effektiviteten i deras arbete minskat mycket.

Figur 4: Fragan "l vilken utstrackning upplever du att inférandet/anvandningen av Cosmic
paverkar patientsdkerheten?”
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Kommentar: En évervagande majoritet, 77 procent, upplever att patientsakerheten forsamrats
till foljd av inférandet av Cosmic. En lag andel, endast tva procent, av respondenterna, upplever
att patientsakerheten forbattrats.

Fritextsvaren innehaller flera konkreta exempel pa situationer som respondenterna menar kan
innebara risker for patientsdkerheten, sdsom svarigheter att fa dverblick, felregistreringar och
fordrojda arbetsfloden.

Figur 5: Fraga "Har du fatt utbildning/kompetensutveckling for att kunna arbeta i Cosmic?”
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Kommentar: | tidigare rapporter har Vision kunnat pavisa att tillgang till kompetensutveckling i
hdg utstrackning paverkar medarbetares oro eller tillforsikt vid inférandet av nya system.?
Medicinska sekreterare har i de allra flesta fall fatt tillgang till kompetensutveckling men en
Overvagande majoritet, ndstan 71 procent, upplever att detta varit i otillrdcklig utstrackning. Fem
procent av respondenterna uppger dessutom att de inte fatt nagon kompetensutveckling alls.

Fritextsvaren visar att det inte bara handlar om mangden utbildning, utan ocksa om kvaliteten.
Manga beskriver att utbildningen varit for kort, for generell eller genomférts i en miljé som inte
motsvarat den faktiska arbetsvardagen, vilket skapat osakerhet nar systemet val togs i bruk.

En respondent beskriver att utbildningen var "valdigt kort och ytlig” och att man fick veta att
nagot skulle goras, men inte hur.

2”Al — Kollega eller konkurrent”, Vision 2025
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Figur 6: Fraga | vilken utstrackning upplever du att du och dina kollegor (medicinska

sekreterare/vardadministratorer) har fatt mojlighet att vara delaktiga i inforandet av Cosmic pa
din arbetsplats?”
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Kommentar: Delaktighet och inflytande ar centrala perspektiv for Vision. | inférandet av Cosmic
tycks det av ovanstaende enkatsvar uppenbart brustit i Sussa-regionernas arbete. 70 procent
upplever att de i alldeles for lag utstrackning fatt mojlighet att vara delaktiga i inférandet av
Cosmic.
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Fritextsvar

Undersokningen innefattade aven fritextfragor. De nedanstaende citaten utgick fran fragan
“Beskriv med egna ord hur du har upplevt inférandet av Cosmic och hur det eventuellt paverkat
dig och din arbetsmilj6:”

Pa ett 6vergripande plan kan sagas att fritextsvaren ar évervagande negativt installda till
inforandet av Cosmic. Det finns exempel pa arbetsplatser dar det fungerat battre men de
fritextsvar som utgar fran detta perspektiv ar i tydlig minoritet. Manga respondenter pekar pa en
pressad situation foér medicinska sekreterare i allmanhet som férvarrats av journalsystemsbytet.

"Besparingar gor att det dr firre sekreteraretjinster samtidigt som vi fatt
mer att gora."”
“Det kommer att kosta personal som kndcker sig och det kommer att bli

>

véldigt dyrt med alla dessa dndringar som mdste goras.’

Effektiviteten beskrivs ha forsamrats markbart, systemet beskrivs som "segt som sirap”, "ett
trask vi sitter fast i” och som "en resa 25-30 ar bakat i tiden”.

"Ndgot som skulle ha tagit 5 minuter att gora tog 1.5 timme."

Det finns ocksa en tydlig oro for patientsdkerheten med exempel pa sakerhetsbrister, och flera
uppger att arbetsgladjen har minskat kraftigt.

“Det dr ldtt att komma in pd fel patient vilket ger en patientosdkerhet”.

Svaren visar ocksa att manga upplever att utbildning, stéd och férberedelser infor inférandet
varit otillrackliga. Ett aterkommande tema ar att medicinska sekreterares kunskap och
erfarenhet inte tagits tillvara i tillracklig utstrackning. Respondenterna efterfragar storre
delaktighet i beslut, utveckling och inférande av nya journalsystem, samt battre utbildning,
support och anpassning till verksamhetens faktiska arbetsfléden.

"Otillrdcklig utbildning i en ldrmiljo som inte ser ut som systemet som vi

ska arbeta i.”
VEtt journalsystem pdverkar hela arbetsdagen och i forlingningen dven
patientsdkerheten. Ddrfor behover utvecklingen ske tillsammans med dem
som faktiskt anvinder systemen i verkligheten.”

| fritextsvaren framgar att journalsystemet orsakat stora arbetsmiljoproblem fér medicinska
sekreterare. Manga beskriver 6kad arbetsbelastning, 6kad stress, tekniska problem och ett
system som upplevs som svararbetat och daligt anpassat till deras arbetsuppgifter. Det mycket
stora antalet fritextsvar, 769 svar samt omfattningen pa dessa indikerar ett enormt stort
engagemang och en patagligt allvarlig situation, sarskilt vad galler respondenternas arbetsmiljo.

"Cosmic dr ett arbetsmiljoproblem och en risk for patienternas mdende och
sdkerhet.”

"Trots att det gdtt over ett dr sedan inforandet dr det fortfarande mycket
stress oro for att man dr rdadd att géra fel”

"Mycket mer stress. Har gratit pd jobbet."
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Slutsatser

Bytet av journalsystem i Sussa-regionerna har medfért enorma arbetsmiljdproblem for
medicinska sekreterare i regionerna och maste tas pa mycket stérre allvar politiskt, bade
regionalt och nationellt, an vad som hittills gjorts.

Resultaten fran undersokningen far Vision att dra dessa slutsatser:

e Lyssna pa de administrativa proffsen — att tidigt involvera medarbetare vid

upphandling och systemimplementering skapar mer hallbara system, gor att missar kan

undvikas och forbattrar saval arbetsmiljon som, i férlangningen, patientsdkerheten.

Medicinska sekreterare besitter unik kompetens inom vardadministration och kan, ratt

anvanda, avlasta andra professioner och starka hela vardkedjan

¢ Medicinska sekreterare har en nyckelroll i digitala omstallningen och vid

inféranden av nya journalsystem — anvand deras kompetens och uppviérdera den.
Arbetsgivare har inte rad att spara in pa vardefull administrativ kompetens utan behéver
ta tillvara den. Resultaten visar att Cosmic kraftigt minskat effektiviteten i vardsystemet.
Samtidigt har arbetsgivare en hdg tilltro till digitalisering for 6kad effektivitet och for att
klara kompetensforsérjningen i valfarden. Om digitaliseringen och Al-omstallningen av

varden ska lyckas behéver SKR och arbetsgivare vanda trenden med medicinska

sekreterare som den grupp anstallda som minskat mest i regionerna under den senaste

femarsperioden.?

e Arbetsmiljokrisen till féljd av Cosmic-inférandet kraver en egen haveriutredning.
Cosmic-haveriet betalas med vara medlemmars halsa nar de tacker upp for de stora
bristerna i systemet. Att det dessutom saknas kollegor och inflytande i verksamheterna
innebar stora risker for hdga sjuktal och sjukskrivningskostnader. Allt som allt ett sléseri

med skattemedel. Det ar uppenbart att arbetsgivare brustit i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Nasta regering behdver sakerstalla langsiktig finansiering av

valfarden for en hallbar bemanning samt besluta om sanktionsavgifter fér arbetsgivare

som inte tar ansvar for den stress och arbetsbelastning (OSA) som den bristande
digitala arbetsmiljon bidrar till.

e Alla vinner pa en schysst upphandling. Om medarbetare och chefer som ansvarar
for offentlig upphandling och inkdp ges rimliga arbetsforutsattningar och kompetensstod
mojliggdrs hallbara upphandlingar som varnar om skattemedel och schyssta villkor for

alla inblandade.

3 Personalen i Valfarden 2025
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>
vision

Kontakt vid fragor Anton Landehag Viktoria Hellstrom
om undersokningen Strateg Strateg
anton.landehag@yvision.se

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
kommuner, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga ar ocksa studenter med
siktet installt pa arbete inom vélfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi &r en feministisk
organisation, partipolitiskt obundna och ingar i TCO.
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