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Hot och vald inom valfiarden

- Ett PM fran Vision om vikten av att forebygga och anmala hot och
vald pa jobbet

Bakgrund

Vald och hot pa jobbet &r tyvarr ingen marginell féreteelse for manga av Visions
medlemmar. Férbundets tidigare arbetsmiljoundersokningar visar att sd manga som var
sjatte medlem angav att de blivit utsatta for vald eller hot om vald i arbetet under de senaste
12 manaderna’. Vissa av de yrkesgrupper som Vision organiserar har en an storre risk att
drabbas av arbetsrelaterade hot- och valdssituationer. Detta ar givetvis oacceptabelt,
valfardens medarbetare ska kunna ga till jobbet och k&nna sig trygga varje arbetsdag utan
att riskera att utsattas for vald och hot.

Denna text syftar till att 6ka forstaelsen for om valfardens arbetsrelaterade hot- och
valdssituationer leder till anmalningar och hur de eventuella anmalningarna paverkar
arbetsplatsen. Har medlemmarna tillracklig kunskap i dess fragor och hur ser det ut med
arbetsgivarens stéd i anmalningsprocessen?

Om undersdkningen

For att fa en 6kad kunskap kring anmalningar om hot och vald pa jobbet har forbundet stallt
ett antal fragor till Visions medlemspanel som bestar av drygt 15 000 yrkesverksamma
medlemmar. Panelen bygger pa ett slumpmassigt urval av medlemmar och anvands for
aterkommande undersokningar om arbetsliv, arbetsmiljé och andra aktuella fragor for
Visions medlemmar.

Undersokningen genomférdes av Novus pa uppdrag av Vision genom en webbenkat under
maj och juni manad 2026. Totalt besvarades enkaten av 6631 paneldeltagare.

Resultaten har viktats utifran kén, alder, fortroendeuppdrag och bransch for att battre spegla
sammansattningen av Visions yrkesverksamma medlemmar och 6ka resultatens
representativitet.

115 procent angav att de blivit utsatta for vald eller hot om vald i sitt arbete de senaste 12 manaderna i
Visions arbetsmiljéundersdkning 2021 (VAMU21). 2021 ars undersodkning hade 9 521 svarande.
VAMU25 hade 18 319 svarande och da hade andelen Okat till 17 procent.
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Kort information om att anmala arbetsrelaterad hot och vald

Vid en hot- eller valdsincident pa jobbet ar det ofta fyra slags anmalningar som kan bli
aktuella; tillbudsanmalan (eller tillbudsrapportering) anmalan till Arbetsmiljéverket,
polisanmalan och/eller arbetsskadeanmalan.

Tillbudsanmélan sker inom ramen foér arbetsgivarens systematiska arbetsmiljdarbete och ar
en viktig del i att upptacka arbetsmiljorisker i arbetsplatsen. Visions uppfattning ar att
samtliga arbetsrelaterade hot- och valdssituationer ska tillbudsanmalans sa att de kommer
till arbetsgivarens kdnnedom och sa att man kan férebygga framtida risker.

Vid allvarligare fall s4 som svara personskador, dodsfall och tillbud med allvarlig fara for liv
eller halsa ar arbetsgivarens skyldig att anméla héandelsen till Arbetsmiljéverket. Det kan
exempelvis handla om frakturer pa ben, kraftig blédning, knivhot, mordhot eller att nagon
hamnar i chocktillstand vid hot om vald.

En polisanmélan innebar att ansvaret tydligt Idggs pa garningspersonen och bidrar till att
signalera vad som ar oacceptabelt. Vid polisanmalan krévs en malsagare, en fysisk person.
Arbetsgivaren kan ge stoéd vid polisanmalan, men malsagaren ar den som utsatts.

Hot eller vald pa arbetsplatsen kan orsaka fysiska eller psykiska besvar. En
arbetsskadeanmélan gors da till Forsakringskassan och fér den som omfattas av férsakring
ocksa till AFA Forsakring. Arbetsgivaren ska géra anmalan till Forsakringskassan och brukar
ocksa hjalpa till nar det galler AFA Forsakring.

Hur vanligt ar hot och vald bland Visions medlemmar

Figur 1: Har du blivit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet under de senaste fem
aren?
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Sa& manga som var femte (21 procent) medlem har utsatts for vald eller hot om vald i arbetet
under de senaste fem aren. Halften av de drabbade angav aven att de blivit utsatta upprepade
ganger. Nar vi fragade om man kanner till nagon kollega som blivit utsatt de senaste fem aren
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svarade hela 43 procent ja pa denna fraga2. Detta ar oacceptabelt hdga genomsnittliga varden
och visar pa att valfardens arbetsliv behover ta ett krafttag vad galler att férebygga dessa
incidenter.

Figur 2: Verksamheter dar var fjarde eller mer har blivit utsatt for vald eller hot om vald i
arbetet under de senaste fem aren?

Socialt arbete 43%

Tillstand och inspektion 35%

Chef 27%

Kultur 26%

Férsamlingsarbete 25%

Denna undersokning bekraftar det som Visions tidigare arbetsmiljdundersékningar identifierat,
namligen att sarskilda verksamheter eller yrkesgrupper ar sarskilt utsatta. Flera yrkesgrupper
inom socialt arbete, som exempelvis socialsekreterare och behandlingsassister har en mycket
hog risk att drabbas av hot och vald. Inom dessa yrkesgrupper anger over halften att de blivit
utsatta de senaste fem aren och flertalet av dessa har aven blivit utsatta upprepade ganger. Det
ar vart att notera att chefer hor till den grupp med férhojd risk att utsattas for arbetsrelaterade
hot och valdssituationer.

2 Fragan 16d ” Kanner du till nagon kollega pa arbetsplatsen som blivit utsatt for vald eller hot
om vald i arbetet under de senaste fem aren?” och de genomsnittliga svaren var 43 % ja, 48 %
nej samt 9 % vet ej.
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Medarbetarnas kunskap om hur man anmaler

Figur 3: Har du kunskap om hur du anmaéler en arbetsrelaterad hot- och valdssituation
via arbetsskadeanmailan och polisanmalan?
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Cirka 3 av 10 medlemmar (28 procent) har mycket god kdnnedom om hur man ska anmala
dessa incidenter. Daremot saknar var fjarde tillrdcklig kunskap (25 procent) om hur man gar till
vaga nar man behdver anmala en hot och valdsincident pa jobbet. Understkningen visar aven
att bristande kunskap ar an vanligare bland férbundets yngre medlemmar (18-39 ar)

Pa manga arbetsplatser behdver arbetsgivaren alltsa forbattra sin information om hur hot och
vald anmals. Anmalningsrutiner kring hot och vald behdver inga i introduktionen till samtliga
nyanstallda sa att aven valfardens yngre medarbetare gar in i arbetslivet med god kunskap om
hur man ska agera om en hot och valdssituation intraffar.
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Vilka ar det som utfor dessa hot- och valdssituationer och var intraffar de

Figur 4: Vem/vilka utsatte dig for hot- och valdssituationen/situationerna?®

Tredje part (klient, brukare, elev...) _ 78%
Personal/medarbetare/anstalld - 17%

Bade anstallda och tredje part . 9%

Inget av ovanstaende/vet ej I 2%

Liksom tidigare undersdkningar ser vi har att den absoluta merparten (78 procent) av hot- och
valdssituationer utfors av tredje part, det vill sdga personer som inte ar anstallda pa
arbetsplatsen. Ungefar var sjatte som drabbats (17 procent) har blivit utsatt av nagon fran
personalen och nastan var tionde (9 procent) har blivit utsatta av bade anstéllda och tredje part.

Figur 5: Var intriffade den eller de arbetsrelaterade hot- och valdssituationerna?*

Via digitala kanaler [JJJJJj 11%
Annat: . 7%
Pa fritiden/utanfor arbetsplatsen . 7%

Minns ej | 1%

Det ar absolut vanligast (89 procent) att incidenten eller incidenterna sker pa arbetsplatsen. |
var tionde fall (11 procent) intraffar hot- och valdssituationerna via digitala kanaler. Under
svarsalternativet "Annat” ser vi i frisvaren att det ar vanligt att man blir hotad via telefon och for

3 Fragan till figur 4 stalldes enbart till de som angett att de blivit utsatta
4 Figur 6 ar en flervalsfraga och stalldes enbart till de som angett att de blivit utsatta
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de medlemmar som arbetar ute i falt eller gér hembesdk férekommer det relativt ofta att hot och
vald sker utanfér den reguljara arbetsplatsen.

Anmalningar av arbetsrelaterad hot och vald

Figur 6: Anméildes hindelsen/handelserna?’
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Den vanligaste formen av anmalan vid en arbetsrelaterad hot och valdssituation &r
tillbudsanmalan (42 procent). En av fem utsatta uppger att en arbetsskadeanmalan gjordes (19
procent) och en femtedel att en polisanmalan upprattades (20 procent). Det ar orovackande att
vid ungefar hélften av fallen gjordes ingen anmalan alls (44 procent) eller s& har man ingen
kannedom om ifall ndgon anmalan gjorts (4 procent).

5 Figur 6 ar en flervalsfraga och stalldes enbart till de som angett att de blivit utsatta
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Figur 7: Varfor gjordes ingen arbetsskadeanmalning och/eller polisanméalning?®

Jag tyckte inte handelsen var sa

allvarlig 29%
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De tre vanligaste anledningarna till att utsatta avstar fran att anmala till polis eller som
arbetsskada ar att man inte beddémer att handelsen ar sa allvarlig (29 procent), att man upplever
bristande stdd fran arbetsgivaren (22 procent) och att men inte tror att anmalan kommer leda till
nagot (19 procent).

Bland de som svarat "Annat” ser vi i frisvaren att medlemmar som arbetar inom vissa
verksamheter ofta beskriver ett hot- eller valdsutévande som antingen ar oavsiktligt eller
omedvetet. Det kan exempelvis handla om att medlemmen arbetar med brukare som har
demens eller att man i arbetet har kontakt med manniskor som har annan pataglig kognitiv
nedsattning. | dessa fall har man avsiktligen avstatt fran att anmala d& man inte bedémt detta
som en lamplig atgard.

Nar vi bad de svarande att beskriva en situation dar anmalan inte gjordes framkommer exempel
pa en mangd olika skeenden. Allt fran subtila hot och insinuationer till grovt vald och dédshot.
Det finns en granszon mellan en eskalerad situation och nar detta dvergar till direkta hot och
vald. Om nagon ar arg eller agerar i affekt kan detta upplevas som hotfullt av vissa medan
andra medarbetare kanske ar vana eller trdnade i sddana situationer och darfér inte upplever
situationen som lika hotfull.

6 Denna fraga stalldes enbart till de som utsatts och som angett att de inte gjordes en
arbetsskadeanmalning och/eller polisanmalning
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Aven om upplevelsen &r subjektiv och ibland svardefinierad nar det kommer till vissa av de
mildare fallen sa ser vi i frisvaren under de oanmalda exemplen pa hot och vald aven
medlemmar som utsatts fér grova och direkt farliga arbetsrelaterade situationer. Medlemmar
beskriver handelser dar man fatt motta slag och sparkar, hot fran nagon med valdskapital om
att anlita ndgon som ska skada en, motta direkta dodshot eller att man blivit inlast i ett morkt
rum och misshandlad. Utifran dessa frisvar blir det uppenbart att det sker en underrapportering.

Figur 8: Fick du st6d i anmélningsprocessen av arbetsgivare och/eller HR?7
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Strax dver halften (55 procent) av de som angav att ndgon form av anmalan gjordes upplever
att de fick stéd i anmalningsprocessen av arbetsgivaren och/eller HR. Vid 45 procent av fallen
var stodet antingen obefintligt eller ofillrackligt. Dessa siffror visar att arbetsgivarna pa manga
hall behdver ta ett betydligt stérre ansvar i att stotta utsatta medarbetare i
anmalningsprocessen.

7 Fragorna till figurerna 8 till 9 stalldes till samtliga som angav att nagon sorts anmalan
upprattades
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Hur paverkas arbetsplatsen av anmalningar relaterat till hot och vald

Figur 9: Har din arbetssituation férandrats efter anmalan??

Ja, atgarder har vidtagits som minskar

risken for framtida incidenter 33%

Ja, vi pratar mer nu och/eller
uppmarksammar risker med hot och vald i
arbetet an vi gjorde tidigare

32%

Ja, annat: 15%

Ja, jag upplever att det blivit tryggare pa
jobbet

12%

Nej, anmalan har inte lett till nagon

forandring 27%

Ja, arbetssituationen har dver lag
férsamrats

3%

De svarande har i denna fraga mdjlighet att svara pa fler an ett alternativ. En av tre (33 procent)
upplever att de atgarder som vidtagits som minskar risken fér framtida incidenter och aven en
av tre (32 procent) anger att de pratar mer nu och uppmarksammar risker med hot och vald i
arbetet i storre utstrackning an de gjorde tidigare. Ytterligare 12 procent upplever att det blivit
tryggare pa jobbet.

Trots att ungeféar var fjarde (27 procent) anger att anmalan inte lett till nagon férandring i
arbetssituationen och att tre procent till och med upplever att arbetssituationen férsamrats éver
lag talar mycket for att i de flesta fallen sa har anmalningar kring hot och vald en positiv
inverkan pa arbetssituationen och arbetsplatsen.

Bland de som svarat "Ja, annat” framkommer det i frisvaren att fler &n var tredje i detta
svarsalternativ har bytt arbete eller arbetsgivarare. Skalen till bytet framgar tyvarr inte av
materialet.

8 Se ovan
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