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Atgérder foren

konkurrenskraftig handel

Globalisering och digital transformation féran-
drar handelns férutsattningar i grunden och det
gar inte langre att se handeln i Sverige som en
avgransad arena, med sarskilda férutsattningar
och spelregler. Handeln utmanas av en ny och allt
hardare konkurrenssituation, dar prissattning i allt
hdgre utstrackning sker internationellt. Aven pé
den inhemska marknaden skarps konkurrensen
till foljd av bade digitalisering och internationella
foretags intrdde i Sverige. Samtidigt vaxer det
fram nya féretag med nya affarsmodeller som
utmanar till omstallning hos alla féretag.

Grunden ér att konkurrens driver utveckling for
att kunna mota konsumentens férvéntningar och
krav. Dock maste konkurrensen ske pa lika villkor
ochi en situation dar den ar global sa spelar de
nationella regelverken och kostnaderna allt storre
roll. Har vi hdgre arbetskraftskostnader, hogre
skatter eller hardare regler dn var omvarld, sa
paverkar det mojligheten att driva handelsféretag
pa ett negativt satt — och tvartom. Det kommer i
sin tur, med tanke péa den personalintensiva han-
delsbranschens storlek och méjlighet att anstélla,
paverka svensk arbetsmarknad och ekonomi.

Internationell konkurrens
skapar handelns villkor

Sveriges féretag blir alltmer integrerade i EU. Tre
fiardedelar av foretagens handel sker pa EU:s
inre marknad och de flesta av de lagar och regler
som svenska foretag maste folja beslutas pa
EU-niva. Sverige som nation och svenska fore-
tag har stor nytta av de méjligheter det svenska
EU-medlemskapet medfér. Nya marknader och
fordjupade samarbeten ar goda grunder fér nya
affarsméjligheter och 6kad omsattning.

For att underlatta for handeln i Sverige och for
att 6ka mojligheterna fér den svenska handelns
internationalisering, behdvs konkurrenskraftiga
villkor i Sverige, teknikneutral lagstiftning och
initiativ pa europeisk niva som framjar handel
och harmonisering av regler. Samtidigt behover
EU vara en padrivare och kravstallare for att de
globala férutsattningarna och kraven blir allt mer
lika for att férhindra otillbérlig konkurrens och for
att hindra att halsofarliga eller pa annat satt icke
onskvarda produkter satts pa marknaden.




Digitalisering och tillgang till
data ar forutsattningar for handelns
konkurrenskraft

Handeln gér i takt med sina kunder och en
férutsattning for handelns konkurrenskraft ar att
kunna méta och férutse kundernas behov, 6n-
skemal och férvantningar. Tillgang till kunddata ar
darfér centralt. Detta gor att handeln kan utveckla
sitt sortiment, sin verksamhet och férséljning for
att fortsatt vara relevanta for befintliga, nya och
potentiella kunder. Det ar darfor viktigt att tillgang
till data inte forsvaras av tolkningen av befintli-
garegelverk eller av nya regleringar kopplat till
innovativ teknik. Fér att EU och Sverige ska bli

en "digital frontrunner” maste vi skapa regelverk
som framjar och stimulerar digital innovation. Om
svenska foretag ar i framkant av den tekniska
utvecklingen leder detta till kad konkurrenskraft,
vilket i forlangningen &r positivt for vart samhalle
och var ekonomi.

Regelférbattring, smart
implementering och lagre skatter
okar konkurrenskraften

| en internationellt konkurrensutsatt miljo, dar
konsumenter sallan mérker av, eller ens kanner till,
nationsgranser ar det centralt att foretag far mo-
jlighet att konkurrera pa lika villkor. Det géller dels
konkurrensen mellan handlare inom och mellan
olika lander, dels mellan fysisk och digital handel.
Det &r darmed 6nskvart att konkurrensavgérande
regelverk beslutas pa s hog internationell niva
som mdjligt och att nya digitala aktorer, sdsom
online-plattformar som férmedlar kdp mellan
séljare och konsumenter (t.ex. online-marknads-
platser), ocksa omfattas av dessa regelverk.

Svenska foretag paverkas av saval svenska
villkor och lagstiftning som EU-direktiv och deras
implementering i Sverige. Med det har svenska
politiker ett stort ansvar att se till att regleringar
och direktiv inte dverimplementeras i Sverige da
det riskerar svenska féretags konkurrenskraft.

Lagre arbetskraftskostnader skulle
skapa utrymme for att anstalla

Handeln ar en av aktérerna inom naringslivet med
storst potential att anstélla manga. Sett till antalet
anstéllda ar handeln naringslivets enskilt storsta
arbetsgivare med omkring 600 000 anstall-

da. Drygt 20 procent av de som yrkesarbetar i
Sverige hade sitt férsta jobb inom handeln.

Men fér att handeln ska kunna anstélla krévs att
kostnaderna for arbetskraft inte ar avsevart hégre
an andra léanders. | dagslaget ligger de svenska
arbetskraftskostnaderna exempelvis cirka 25
procent dver Tyskland och néara 40 procent 6ver
genomsnittet i Eurolanderna.

Totalt betalar svenska féretag 177 miljarder mer

i arbetsgivaravgift jamfort med OECD-snittet.
Detaljhandelsforetagen betalar 28 miljarder mer
an sina konkurrenter i OECD-landerna. EU har i
sin tur arbetskraftskostnader som ar héga jamfort
med stora delar av évriga varlden som konkur-
rensen nu sker mot.

Svensk Handel vill att:

e Arbetskraftskostnaderna sénks sé
att de pa sikt nar en genomsnittlig
europeisk niva.

Aven nya digitala aktorer, t.ex.
online-marknadsplatser, likt dvrig
handel, far juridiskt ansvar for de varor
de formediar.

Handelsféretagen har tillgang till data
for affarsutveckling och kundanalys.

Oppenhet mot omvarlden och frihan-
delns positiva effekter nyttjas till fullo i
handelspolitik, beredskapsfragor och
arbetet med att tillférsékra goda arbets-
villkor i 3:e land.

Regler dr andamalsenliga, proportionel-
la och effektiva och att Sverige behaller
tatposition som ett av de lander dar det

ar lattast att bedriva féretag.

Implementeringen av EU-direktiv och
andra internationella regler i svensk
lagstiftning sker pa ett satt som helst
starker, meni alla fall inte forsvagar,
svenska foretags konkurrenskraft.




Handelns utveckling
forandrar kompetensbehovet

Handeln sysselsatter ndstan 600 000 personer
och raknat i sysselséattning ar handeln nérings-
livets stérsta bransch. Inom handeln anstélls un-
der ett normalt ar minst 130 000 nya medarbetare
till foljd av den pagaende omstruktureringen inom
handeln och annan personalomsattning.

Ungefar var fjarde till femte yrkesarbetande per-
son i Sverige hade sitt forsta jobb inom handeln,
och cirka 20 procent av alla unga (16-24 ar)
arbetar inom handeln. Det innebar att handeln
aven ar den enskilt storsta arbetsgivaren for
unga, och fér manga en viktig forsta vag in pa
arbetsmarknaden.

Handeln har alltid varit i utveckling fér att vara i
takt med digitalisering, internationalisering och
konsumenternas krav och 6nskemal. De senaste
tio aren har utvecklingen varit omfattande — inte
minst pa grund av den markant 6kade e-handeln.
Svensk Handels prognos ar att ungefar halften
av alla kdp i séllankdpsvaruhandeln kommer att
ske via natet redan &r 2030. Aven inom daglig-
varuhandeln kommer e-handeln att 6ka. Dessa
forandringar paverkar naturligtvis kompetens-
behovet men dven personalstrukturen inom
handeln. Fler kommer att behévas inom lager,
logistik, programmering och andra yrken kop-
plade till e-handel samtidigt som antalet butiks-
anstallda troligen kommer att minska. Som
helhet kommer dock handeln att fortsatta att
vara en mycket stor arbetsgivare.

Handelns omstallning skapar
kompetensutmaningar

For att handeln ska klara den kraftiga struktur-
omvandling som pagar kréavs ett kompetenslyft.
Butikspersonal moéter betydligt mer valinform-
erade, tidspressade och varderingsstyrda kon-
sumenter. Samtidigt férandras butikens roll och
det forvantas ocksa okade kunskaper om digitala
miljéer, sdljkanaler och distributionssatt. Handeln
konkurrerar darmed i 6kad utstrackning med
andra branscher om kompetens inom exempelvis
digitalisering, programmering, logistik och data-
analys.

De gymnasiala handelsutbildningarna ar pa vag
att géras om. En ny yrkesinriktad gymnasieutbild-
ning, Forséljnings- och serviceprogrammet, har
tillkommit. Det ar positivt och skapar méjligheter
att fa en mer branschnéara och uppdaterad utbild-
ning dar férvantningarna fran saval studenter som
branschen kan métas. Svensk Handel har dock
kvar dnskemalet om att en handelsinriktning bor
laggas till pa ekonomiprogrammet for att ytterlig-
are bredda mdjligheten for branschen att hitta ratt
kompetens.

Utoéver en reformerad gymnasieskola kravs ocksa
fortsatta satsningar pa yrkeshdgskoleutbildningar
och akademiska utbildningar med fokus péa de
kompetenser som handeln efterfragar. Allt fler
branscher efterfragar samma kompetens vilket
ger vid hand att fler behdver utbildas inom eft-
erfragade kompetenser. Programmering och IT
maste fa storre fokus i den grundlaggande
utbildningen. Inom yrkeshdgskolan behdver
aven utbildningar inom butiksledning och
butikskommunikation prioriteras.

Den statliga forskningsfinansieringen pa han-
delns omrade behéver ocksé starkas. Forsknin-
gen om handeln och dess tekniska utveckling
och utmaningar i hela vardekedjan ar tyvarr ett
eftersatt omrade jamfért med andra néringar nar
det géller statlig finansiering. Mer forskning pa
omradet skulle hjalpa handelns omstalining.

Svensk Handel vill att:

o Reformeringen av gymnasie-
utbildningar inriktade mot handeln
fortsatter med att en handelsinriktning
pa ekonomiprogrammet infors.

Fler kurser och utbildningar inom
olika nivaer inriktade mot handelns
kompetensbehov infors.

Anslagen till handelsrelaterad forskning
okar.




En hallbar handel

Svenska handelsféretag har lange varit fore-
gangare nar det géller hallbarhetsarbete. De
har integrerat hallbarhet som en central del av
sin verksamhet och utgdr en drivande kraft i
affarsutvecklingen.

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete har stor
potential att ge konkurrensférdelar for féretag,
och det ar viktigt att det realiseras genom ett bal-
anserat och valfungerande ramverk som frémjar
hallbarhet och utveckling. | sammanhanget ar det
sarskilt viktigt att det finns incitament for féretag
att fortsatta driva hallbarhetsarbetet framat.

Det férutsétter dels att lagstiftning och interna-
tionella riktlinjer utformas pa ett satt som bejakar
foretagens konkurrenskraft, dels att de samtidigt
stodjer och uppmuntrar féretagens hallbarhet-
sinsatser. Det dr ocksa av allra storsta vikt att
EU-lagstiftning harmoniseras och att direktiv inte
Overimplementeras nationellt. Handelns hallbar-
hetsarbete far inte heller motverkas av nationella
skatter och krav som skapar 6kade kostnader
eller andra konkurrensnackdelar gentemot inter-
nationella konkurrenter. Om svenska féretag
belastas med sadana bordor kan det undermin-
era deras konkurrenskraft och leda till att kon-
sumtion, féretagande och arbetstillfallen flyttas
ut ur landet, ndgot som riskerar att fa motsatt
effekt for hallbarhetsutvecklingen.

Vi star de kommande aren infér en rad olika
konsument- och miljérattsliga regleringar fran

EU som ska implementeras i svensk lagstiftning.
Det ar av yttersta vikt att dessa implementeras pa
ett satt som gynnar svenska handelsféretag.

For att foretag generellt, och handelsféretag
specifikt, ska kunna stalla om till en cirkular
ekonomi kravs det ratt kompetens. Tekniken finns
tillganglig och foretagen sitter pa Iésningarna,
men utmaningarna for féretagens maojligheter att
finna ratt kompetens kan komma att bli ett bety-
dande hinder fér den grona omstéliningen.

Sverige har stora mojligheter att vara en ledande
aktor i den gréna omstallningen. Vi valkomnar att
det finns en bred politisk samsyn kring behovet
av omstéllning och 6kad cirkularitet. Svenska
handelsfdretag ar mitt uppe i klimatomstallinin-

gen, och har ambitidsa och langsiktiga mal for
att klara den. Féretagen har i stor omfattning
investerat bade resurser och kapital i nya affars-
modeller som den cirkuldra ekonomin krédver och
ser stora konkurrensfordelar med att stélla om till
mer hallbara och cirkuléra I6sningar. | takt med
att efterfragan pa cirkulara affarsmodeller kar,
utvecklar handelsféretagen nya affarsstrategier
for att bade kunna dra nytta och snabba pa den
grona omstallningen. Exempelvis sa erbjuder allt
fler handelsfoéretag idag méjligheter att kdpa
produkter second hand. Allt fler féretag erbjuder
ocksa sa kallade hyrtjanster, som ett alternativ
till traditionellt &gande, som mojliggor ett resurs-
effektivt anvandande av erbjudna tjanster till en
lagre kostnad fér konsumenten jamfért med eget
agande.

Sankt moms pa olika aktiviteter som uppmuntrar
héllbara affarsmodeller kan fungera som en
katalysator for en hallbar omstalining. Momsen pa
second hand bér avskaffas for att gynna cirkuléra
affarsmodeller — inte minst da varor som séljs

som second hand dessutom redan momsbelagts
en gang nar de saldes som nya. Avskaffande av
moms pé second hand oavsett hur foretaget drivs
skulle ocksa ge battre konkurrens inom omradet.
Dessutom bér momsen pa donationer ses dver
sa det blir formanligt for handelsféretag att skan-
ka osélda produkter till ideell sektor. Miljoskatter
far inte forsvara utveckling och konkurrenskraft.

Vi har de senaste aren fatt se prov pa mindre
lyckade skatter dér produktutveckling hammats
och dar den tankta miljévinsten uteblivit.

Ett tydligt exempel &r inférandet av den sa
kallade plastpaseskatten som gjorde att konsu-
menten valde icke-beskattade pasar med samre
miljonytta samtidigt som de tankta skatteintak-
terna uteblev. Ett annat exempel ar den sé kallade
elektronikskatten géllande kemikaileinnehall som
medfdrde att elektronik blev dyrare i Sverige an

i andra lander vilket driver konsumtion, jobb och
foretagande ut ur landet. Dartill dubbelbeskattas
elektronik som ska ga till aterbruk. | bada fallen
har miljdvinsten varit praktiskt taget obefintlig.






Miljoskatter maste, om de ska anvandas, utfor-
mas pa ett satt som gor att de far avsedd effekt
for teknikutveckling, konkurrenskraft och beteen-
deférandringar. Det forutsatter likvardiga system
internationellt och en ordentlig konsekvensanalys
kring huruvida forslaget faktiskt far avsedd effekt
och miljénytta.

Hallbara produkter

Mycket av arbetet kring héllbarhet sker pa inter-
nationell niva - inte minst inom EU. Ekodesign for
hallbara produkter, konsumentmakt i den grona
omstallningen och miljdpastaenden ar exem-
pel pa nagra av EU-kommissionens prioriterade
fragor under mandatperioden.

Svensk Handel &r positiva till att hallbarhetsfragor
behandlas pa internationell niva da det 6kar mo-
jligheten for konkurrens pa lika villkor och skapar
forutsattningar for langsiktiga forandringar.

Okade krav pé design, sparbarhet, garantier, re-
parerbarhet, atervinningsbarhet med mera, maste
dock balanseras mot kostnadsdrivande effekter,
omfattande 6kad administration och med det risk
for sdmre konkurrenskraft. Det ar darfér mycket
viktigt att branschen far vara med vid utformnin-
gen av férslagen. Dartill ar det av stdrsta vikt att
kraven géller for alla féretag som séljer till den
inre marknaden, oavsett séljkanal — inte minst
den sé kallade direktimporten. Detta for att inte
snedvrida konkurrensen och urholka de héga
ambitioner som EU har - att endast héllbara
produkter tillhandahélls pa EU:s marknad.

Hallbar e-handel

E-handeln som képkanal skapar fantastiska
mojligheter fér konsumenter att ha ett omfattande
utbud dygnet runt med stor valfrinet gallande
leverensmojligheter.

Med den 6kande e-handeln har ocksa hallbar-
hetsfragan snabbt okat i betydelse. Svenska
foretag arbetar numera hart for att tillhandahalla
héllbara leveranser, returer och férpackningar.

Svensk Handel har varit drivande i att utarbeta en
branschdverenskommelse for hallbara leveranser
och skulle gérna se en branschstandard for
hallbara transporter som ett led i att starka
e-handelns héllbarhet.

Men héllbarheten gar langre an transporter. Varje
foretag eller e-handelsplattform som satter en
vara pa en marknad maste vara ansvarig for saval
produktens miljdméassiga som sociala hallbarhet

oavsett ursprung. Aktérer utanfér EU som sél-

jer direkt till konsument inom EU, rundar redan
idag EU:s regelverk och det problemet I&r 6ka
avsevart med inférandet av ny hallbarhetslagstift-
ning. Det ar darfér mycket viktigt att motsvarande
krav stalls pa direktimporten for att inte snedvrida
konkurrensen

Avfall har potential att bli en resurs
i det cirkulara flodet

Nar mer och mer avfall dvergar till att bli en resurs
som har ett varde istéllet for en kostnad méaste det
bli tydligt vem som &ger ratten till resursen. Fore-
tag inom handeln vill bidra till en cirkular ekonomi
genom att kunna sluta kretslopp och erbjuda fler
cirkulara affarsmodeller. Krav pé att 6ka mangden
produkter som aterbrukas, anvénda viss andel
atervunnet material i nya produkter, samt lagstift-
ning som framjar marknaden for atervunna mate-
rial gor att behovet av tydlighet dkar ytterligare.

Svensk Handel férordar att de som producerar
avfallet ocksé ska aga ratten att bestdmma Sver
det, samt att féretag inom handeln ges méjlighet
att fa ta tilloaka gamla salda och uttjanta produk-
ter fOr att reparera och sélja pa nytt. Ska vi klara
utmaningar med cirkulara floden maste féretagen
ocksé aga forutsattningarna.

Klimat och energi

Handeln ar, som alla andra branscher, beroende
av tillforlitlig tillgang pa el till konkurrenskraftiga
priser for att kunna verka. Dels handlar det om

att butiker behover el fér att kyl- och vérmean-
laggningar samt kassasystem och belysning ska
fungera, dels handlar det om den ékande an-
vandningen av el som drivmedel vid transporter.
Handeln ar ddrmed beroende av att det saker-
stélls att Sverige har ett robust energisystem for
elproduktion och eldistribution éver hela landet,
dygnet runt och aret runt. Att investeringar i kli-
matsmarta transporter, lager eller andra anlaggn-
ingar stoppas eller fordrdjs pa grund av bristande
tillgang pa el, ar inte acceptabel om Sverige vill
vara en ledande nation i klimatomstallningen och
samtidigt varna konkurrenskraften.

Manga aktorer inom handeln har ocksa stora lo-
kaler fér lager och butiker som passar utmarkt for
solceller som kan bidra till den egna, men ocksa
den svenska, eltillgangen. Det behovs dock re-
gelverk som stimulerar och uppmuntrar utbygg-
nad av solceller. Med det kan handeln bidra till
omstallningen.



Forutsattningar for effektiva och
klimatvanliga transporter

Transporter ar navet i all handel — inte minst par-
tihandeln. Samtidigt blir transporterna och logis-
tikkedjorna alltmer komplexa. Butiksleveranser
har kompletterats med hemleveranser och lever-
anser till boxar och ombud samt returhantering.
Det skapar fler leveranspunkter pa samma gang
som konsumenterna férvantar sig allt snabbare
och miljdmassigt hallbara leveranser. Med det
maste handelns leveranser na ut éver hela landet
med tillforlitlighet, kostnadseffektivitet och lag
klimatpaverkan.

Handelns transporter &r med det en svar ekvation
som kraver politikens forstaelse och handling-
skraft. Handeln behdver allt som oftast planera
efter befintlig vaginfrastruktur da logistiklosning-
ar skapas. Det medfor att politiken behdver ha
forstaelse for handelns behov och ge utrymme i
planering av nutida och framtida transportbehov
saval i staderna som i omraden som &r gynnsam-
ma for logistiklosningar. Det bor ocksa finnas
medel avsatta for att hjalpa foretag att gynna
effektiviteten i transporterna dar det &r enkelt
avhjalpta hinder pa samma sétt som det finns en
naringslivspott for jarnvag. Det kan handla om
atgarder som rondeller, battre infarter och annat
som gynnar féretagens transporter.

Svensk Handel vill att:

Miljoskatter bér anvandas med stor
forsiktighet och utformas sa att de
driver utveckling och konkurrenskraft.

Beslut och regleringar inom héllbarhets-
omradet sker pa sa hog internationell
niva som mojligt och att implemen-
teringen sker utan att férsdmra svensk
konkurrenskraft.

Momsen pa varor som séljs som second
hand avskaffas fér att gynna utveck-
lingen av cirkulara affarsmodeller for
Okad konkurrensneutralitet mellan olika
aktorer och battre resursnyttjande.

De stora méngder héllbarhetslag-
stiftningar som &r pa gang blir harmon-
iserade, bade utifran att de ska fungera
lika mellan olika I&ander och mellan de
olika lagstiftningarna.

Den som producerar avfall i sin
verksamhet ska ocksé ha dganderatten

till det.

Foéretag inom handeln ges majlighet att
ta tilloaka gamla sélda produkter, som
kraver viss uppfraschning och repara-
tion, och kan séljas pa nytt (aterbruk).

Den aktor fran tredje land som séljer
en produkt pa EU:s marknad ska
leva upp till EU:s olika regelverk,
speciellt pa produktsakerhets- och
héllbarhetsomradet.

Det sékerstalls att det svenska energi-
systemet kan leverera tillforlitligt under
arets alla timmar till ett konkurrens-
kraftigt pris samt att svenska handels-
foretag far goda villkor for att bidra till
elproduktion och energieffektivisering.

Avsatt en néaringslivspott aven for
vagtransporter sa att enkelt avhjalpta
hinder for att 6ka effektiviteten i
transporter kan atgardas.




Handeln

— en motor i staderna

Att vara stader moter krav pa omstalining och
utveckling av langsiktigt hallbara stadsmiljoer
sétts i fokus bade nationellt, regionalt och inte
minst lokalt. Handeln &r en férutsattning for att
skapa attraktiva, trygga och levande stader dar
livskvaliteten hdjs, skatteintékterna ékar och fler
jobb skapas. Handeln har dock under en langre
tid tagits fér given men med férandrade kundbe-
teenden och nya affarsmodeller fér handeln ar
det dags att handelsbranschen prioriteras och
far en naturlig plats i diskussioner och beslut
rorande vara stader och platser. Anvands handeln
strategiskt underlattas den héllbara samhalls-
planeringen.

Handeln och dess transporter maste
in tidigt i strategi- och planarbete

Dialog med handelsaktorer i ett tidigt skede i
strategi- och planprocesser underlattar arbetet
med en hallbar stadsutveckling. | arbetet med
morgondagens stad behéver kunskapen om
handelns strukturomvandling 6ka. Det féréndrade
kundbeteendet och en handel som ar bade fysisk
och digital leder till nya affarsmodeller. Butikernas
antal, storlek och placering kommer att féréndras
och darmed paverka stadsbilden.

Svensk Handels konsumentundersékning
fran hdsten 2021 visar att utbudet av butiker
fortsattningsvis ar av storsta vikt for invanarna i
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en stad. De senaste prognoserna som presen-
terades i rapporten Laget i handeln (2023) visar
att mellan 60 och 69 procent av detaljhandelns
omsattning kommer att ske i butik ar 2030.
Handelns delbranscher har olika behov for var i
staden deras forséljning passar bast. Detta styr
var butikerna etableras; externa handelsplatser,
képcentrum och gallerior, stadskarnan, fristaende
eller digitalt, och darmed vilka behov besluts-
fattare maste ta hansyn till.

Forandringarna paverkar alla Sveriges kommuner,
oavsett storlek, och kunskap behéver inhamtas
for att behalla en levande handel och samtidigt
planera for morgondagens héllbara stad. Det
staller nya krav pa nationell-, regional- och lokal
niva for politiker, tjansteman och fastighetsagare.

Det forandrade kundbeteendet paverkar dven
tillganglighet, transporter och logistik. Det blir fler
leveranspunkter till kund, saésom hemleveranser
och utlamningsstéllen, samtidigt som citylogistik-
en, med varor och gods till naringsliv och butiker,
férandras. Handeln stéller, liksom kommunerna,
krav pa smarta, hallbara logistiklésningar. Det &r
viktigt att vart arbete gar i takt. Lagstiftning och
lokala regelverk behdver framja mobilitet och till-
ganglighet samtidigt som de maéjliggor utveckling
mot okad hallbarhet.

Politiker pa saval lokal som nationell niva behover
forsté handelns transporter sa att lagstiftning och
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laddinfrastruktur kring elfordon blir effektiv ur
transportperspektiv. Ett exempel ar att EU:s nya
korkortsdirektiv, dar B-korkort récker fér att fram-
fora fordon upp till 4,25 ton om fordonet drivs pa
el, behdver inforas snarast i Sverige. Tills direk-
tivet ar pa plats behovs tillfalliga bestammelser.
Samtidigt behdver hinder f6r utbyggnaden av
elinfrastruktur och laddstationer undanréjas.

Hyror och avtal behdver anpassas

Hyreskostnader ér, efter personalkostnader, den
stdrsta kostnadsposten for handeln. De senas-
te aren har hyrorna tagit en allt stérre andel av
omsattningen fér butikerna. Detta samtidigt som
marginalerna har blivit lAgre och handeln ager-
ar pa en global marknad med en internationell
prissattning.

Denna utveckling leder till att allt fler kommersi-
ella lokaler riskerar att tdmmas, vilket skapar min-
dre attraktiva platser. Platser dar farre manniskor
uppehaller sig upplevs som otrygga, vilket kan
leda till férandrade rérelsemdnster dar kunder
och gaster soker sig nagon annanstans och
platsen dor ut.

Den kommersiella lokalhyresmarknaden har
férandrats. Svensk Handel ar av uppfattningen
att fastighets- &garna har blivit farre, stérre och
internationella. Det har paverkat hyresavtalens
utformning pa ett satt som urholkar hyreslagens
skyddande bestdmmelser.

Med utgangspunkt i den nuvarande hyres-
situationen vill Svensk Handel att det tillsatts en
utredning som granskar lokalhyresmarknadens
utveckling i férhallande till hyreslagen och dess
syfte som skyddslagstiftning. Fokus i en séddan
utredning bdr vara marknadshyresyttrande,
transparens samt index- och tillaggsklausuler i
forhallande till principen om att hyran ska vara
till beloppet bestadmd.

Trygghet och sakerhet

Trygghet och sékerhet ar fragor som har dkat i
aktualitet under de senaste aren och som gor
direkta avtryck i vara stader och darmed aven

i handeln. F&r Svensk Handel ar det viktigt att
handelsplatser ar trygga och sakra da det ar

en férutsattning fér att locka kunder och me-
darbetare. Handeln sjalv har stor betydelse for
den upplevda tryggheten och sakerheten pa en
plats men &r beroende av att bade kommun och
fastighetségare tar sitt ansvar for att sakerstélla
trygga handelsplatser. Nar nu kommunerna far
ett utdkat brottsférebyggande ansvar i och med
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den nya lagstiftning som trader i kraft under 2023
ar det viktigt att handeln, med sin kunskap och

erfarenhet av sékerhetsfragor blir en sjalvklar part
i det i det lokala trygghets- och sdkerhetsarbetet.

Platssamverkan

Allt fler stader och omraden initierar eller plan-
erar for olika samverkansmodeller ndr det géller
platsutveckling.

Syftet ar att starka naringslivet och platsens
attraktivitet, trygghet och sékerhet. | detta ar-
bete ar det av hogsta vikt att handelns behov
beaktas. Handeln bor darfor vara en sjalvklar part
i samverkansmodellerna.

Handeln en viktig del av attraktionen

Handelns betydelse for attraktionen for bade
invanare och turister i beséksnaringen blir allt
tydligare. Pandemin fick svenskarna att stanna
hemma och bli turister i sitt eget land och sin
egen stad. Ett stort avbrack for handeln blev
dock avsaknaden av de utldndska turisterna. For
handelns del &r bade den svenska och utldndska
malgruppen viktig och Svensk Handel ser vikten
av att Visit Sweden fortsatter att stirka Sverige-
bilden och fortsétter marknadsféringen av
Sverige som resmal. For att géra detta konkurren-
skraftigt kravs 6kade statliga investeringar. Vara
nordiska grannldnder investerar betydligt mycket
mer i detta uppdrag an vad Sverige gor.

Svensk Handel vill att:

e Handeln anvéands strategiskti den
héllbara stadsplaneringen.

Varje kommun ska ha en handels-
strategi kopplad till dversiktsplanen.

Lagstiftning och lokala regelverk
framjar mobilitet och tillganglighet
samtidigt som de mojliggér utveckling
mot 6kad hallbarhet.

Det tillsatts en utredning som granskar
lokalhyresmarknadens utveckling i
forhallande till hyreslagen och dess
syfte som skyddslagstiftning.

Handeln involveras i det lokala arbetet
med trygghet och sakerhet.

Visit Sweden tilldelas mer resurser
for att konkurrenskraftigt kunna lyfta
Sverige som resmal.




Trygga och

sakra handelsplatser

Trygga och sékra handelsplatser och butiker for
saval handlare och personal som besokare ar en
férutsattning for handelns utveckling.

Mojligheterna till ett brett utbud av butiker bidrar
till ett omrades trivsel, attraktion och dragkraft pa
samma satt som en séker e-handel bidrar till ett
stort utbud fér konsumenten — inte minst i gles-
bygd. Tyvarr har utvecklingen i manga fall gatt at
fel hall och handeln &r idag mycket brottsutsatt.

Sverige har flest antal anmélda stolder per in-
vanare i EU och varje ar stjals det for cirka 8,5
miljarder kronor fran svenska butiker. Utdver
problemen med stolder, 6kar &ven andelen
hotfulla situationer i handeln. Tillsammans med
kostnaderna for brottspreventivt arbete i han-
deln uppgar handelns kostnader for trygghet
och sékerhet till dryga 25 miljarder kronor. Det &r
kostnader som maste kompenseras pa annat hall
genom sankta marginaler, minskade utgifter eller
hogre priser for konsumenterna.

Det mest grundlaggande trygghetsarbetet hand-
lar om att sénka den faktiska risken for att utsattas
for brott. Detta kraver samarbete mellan hand-
lare, fastighetségare, kommun och myndigheter

i kombination med polisidra insatser. En trygg

och saker handelsmilj6 ar en forutsattning for att
driva féretag. Idag tvingas 75 procent av livsme-
delshandlarna att andra i sitt sortiment pa grund
av brottslighet, 40 procent upplever problem med
att behalla och/eller rekrytera personal och tre av
tio har funderat pa att Iagga ner eller flytta verk-
samheten pa grund av brottsligheten. Trenden

ar lika orovackande som den ar tydlig — allt for
manga handlare utsatts pa kontinuerlig basis for
stolder, skadegorelse, hot, vald och bedragerier.
Brott som séllan leder till ndgra konsekvenser

fér den kriminelle. Exempelvis leder endast 0,8
procent av bedrégeribrotten till en fallande dom.

Svensk Handel ger dagligen rad och stéd direkt
till handelns féretag. For att brott mot handeln
ska kunna utredas effektivt férser Svensk Handel
polis, aklagare och andra myndigheter med un-
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derlag och information. Vi verkar fér nolltolerans
mot brott, fler synliga poliser pa gator och torg,
tilltradesférbud och avskaffande av straffrabatt
for aterfallsforbrytare.

| handelsbranschen finns stort engagemang och
en vilja att skapa grogrund fér féretagande. Dar
finns ocksa en stor kdinnedom om de faktiska
forutsattningarna pa platsen dar de bedriver sin
verksamhet. Darfor maste de involveras i kom-
munernas langsiktiga trygghetsarbete.

Svensk Handel har ett antal férslag pa atgarder
som kréavs for att ateruppratta ett rattssakert sam-
halle dar &ven sma brott tas pa allvar. Utgangs-
punkten &r brott som drabbar handeln, men
atgarderna ar effektiva mot ett stort antal brott
som drabbar medborgarna i det dagliga livet.

Nolltolerans mot mangdbrott samt
kraftfulla och effektiva paféljder for
dem som systematiskt begar brott

Handel ar samhallsservice. Det galler saval
skapandet av utbud av varor men ockséa den roll
som handeln intagit genom att vara postombud
och utlamningspunkt. Det stora hotet mot den-
na samhallsservice ar kriminalitet. | vissa fall har
situationen blivit sé pass allvarlig att handlare
tvingats lagga ned verksamheten eller begrénsa
samhallsservice sdsom utlamning av paket eller
tillgang till varuutbud. Konsekvensen blir att de
boende forlorar tillgang till den service andra tar
for givet. Dessutom forsvinner arbetstillfallen i
omraden dér behoven ofta dr som storst.

Med en lag polistathet minskar mojligheten att
ingripa, utreda och folja upp brott sdsom stold
och olaga hot vilket gor att fa brott utreds och

annu farre klaras upp.

Upprepad brottslighet ar ett omfattande prob-
lem. Mangdrabatten gor det i princip riskfritt att
aterkommande stjala i butiker, i synnerhet for
personer som samtidigt misstankts for grovre
brott. Detta eftersom exempelvis ringa stold inte



paverkar straffvardet om personen blir domd for
ett grovre brott. Detta leder ocksa till att manga
mindre allvarliga brott aldrig utreds.

Utgangspunkten méste vara att fler brott &n det
grovsta ska radknas in i bedédmningen av straffvéar-
det vid straffmatningen. Dagens mangdrabatt
maste darfor slopas. | stéllet vill Svensk Handel
se en straffmatning som dels leder till att varje
beganget brott utreds, dels innebér en straff-
skérpning for upprepad brottslighet. Att bega
manga brott ar trots allt varre an att bega fa.

Svensk Handel kraver nolltolerans mot mangd-
brott. Det i sin tur kraver att polis, &klagare och
domstolar genom sitt agerande signalerar att
stdvjandet av denna typ av brottslighet &r pri-
oriterad. Ett tydligare brottsofferfokus och en
forstaelse for hur denna typ av brottslighet
paverkar manniskors vardag behdver genomsyra
myndigheternas arbete.

Idag ar boter den vanligaste péaféljden vid bu-
tiksstold. Detta trots att manga av férévarna
saknar férmaga och vilja att betala. Det ar viktigt
att det straff en garningsperson riskerar ar till-
rackligt avskrackande for att uppna sitt syfte.

Botesstraff med tillhdrande notering i belast-
ningsregistret &r enbart avskrackande for lag-
lydiga medborgare utan kriminell historik. F&r
yrkes- och livsstilskriminella kravs andra pafolj-
der. En stor del av dem som begar brott i butik ar
dessutom hitresande brottslingar utan fast adress
i Sverige. De ar ofta svara att identifiera vilket

tar stora polisiara resurser i ansprak. Hittills har

aklagarna till stor del anvant mojligheten att ut-
dela strafférelagganden fér dessa, val medvetna
om svarigheten att nagonsin kunna driva in skul-
derna efterat. Foga 6verraskande ar det mycket
fa av dessa individer som betalat sina boter.

Svensk Handel vill att:

e Mangdbrotten i alla dess former tas pa
storre allvar hos politiker, polis, klagare
och i Sveriges domstolar.

Méangdrabatten avskaffas. Upprepad
brottslighet bor bestraffas hardare
snarare an mildare. Straffskarpning boér
inforas for aterfallsforbrytare.

Straffen skarps for organiserad
brottslighet.

Polisen aktivt arbetar for att fler brott
ska polisanmalas.

Brott som har rimliga férutsattning
att klaras upp maste utredas och
prioriteras.

Hanteringen av stéldbrott i butik
effektiviseras. Processen mellan brott,
rattegang och avtjanande av straff
behdver kortas betydligt.

Pafdljder som ar anpassade efter
garningspersonens formaga att gora
ratt for sig anvands.




Oka antalet polisanstallda

Sverige ligger i botten bland EU:s medlemsstater
vad géller antalet poliser per invanare. Sverige
behdver fler poliser for att kunna hantera dagens
situation. Den tidigare regeringens mal om

38 000 polisanstéllda, varav 26 200 poliser, till
2025 ser ut att misslyckas. Dagens 22 000 poliser
ska bli drygt 4 000 fler inom ett ar. De senaste
fem aren har antalet poliser 6kat med i snitt 388
arligen. Med den dkningstakten nas regeringens
uppsatta mal om 26 200 poliser forst om drygt
10 ar.

Riksrevisionen har lamnat konkreta rekommen-
dationer kring vad Polismyndigheten bor géra
for att 6ka féormagan att utreda méangdbrott.
Rekommendationerna innefattar bland annat
uppbemanning av Polisens kontaktcenter, 6kad
samverkan fér rendesamordning, éversyn av
e-anmalningar samt starkt brottssamordning.
Svensk Handel delar Riksrevisionens syn och
forutsatter att Polismyndigheten foljer dessa
rekommendationer.

Svensk Handel vill att:

e 10 000 fler poliser rekryteras de
kommande 10 aren. En grundambition
maste vara att Sverige nar EU-snittet
géllande polistathet.

Polisen sékerstéller att polisiara karn-

uppgifter blir utforda. Det innebar att fler
civilanstéllda maste rekryteras.

o Tillgédngligheten och professionaliteten
hos polisens Kontaktcenter PKC
(114 14) nar upp till den niva som féretag
och medborgare kan férvanta sig.

Beivra héleri for att komma at
organiserade stolder

For professionella stéldligor utgdr halerinatverken
en central del av logistiken kring stdlder i butik.
Genom att angripa dem som handlar med eller
hanterar stulna produkter kan rattsvasendet
kraftigt forsvara for dem som begar brott pa ett
organiserat satt.

Utférseln av stulna varor ur landet &r omfattande
och en stor del av det som stjéls i svenska butiker
hamnar pa den internationella marknaden. Kon-
trollen av gods som transporteras ut ur landet ar

i princip obefintlig och hanteringen av stéldgods
ar darmed narmas riskfri foér de kriminella.
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I augusti 2021 fick tullen utdkade befogenheter
och mojlighet att ingripa mot misstankt stéldgods
pa vag ut ur landet. Det innebar dock bara att de
har mojlighet att ingripa om de rakar hitta stold-
gods i samband med tullkontroll. Det foreslas

nu kriminalisering av utférsel av stéldgods vilket
medfor att Tullverket kan goéra riktade kontrol-

ler mot just utférsel av stéldgods. Det polisidra
arbetet mot aktdérer som befattar sig med stulna
varor behdver starkas. Prioriterade platser bér
vara marknadsplatser (saval fysiska som digitala),
butiker och restauranger dar det kan misstéankas
att handel med stulna varor pagar.

Svensk Handel vill att:

e Kommunernas tillsyn i hogre grad
anvands for att komma at stoldgods
och annan brottslighet.

Foretrédare for verksamheter som
konsekvent befattar sig med stéldgods
bdr beldggas med naringsférbud.

Beslagtaget gods dar den misstankte
ej kan bevisa att varorna férskansats pa
legal vag ska aterlamnas till rattmatig
agare eller forverkas. Stéldgodset ska
kvarvara i beslag till dess drendet slut-
giltigt ar avgjort.

Kriminalisering av utférsel av stéldgods
genomfdrs skyndsamt.

Prioritera digital brottslighet

Handelns utsatthet for IT-relaterade brott fort-
satter att Oka. | rapporten handelns utsatthet
for IT-relaterad brottslighet uppgav 43 procent
av handelsféretagen att de hade drabbats av
IT-relaterade brott men endast hélften valde att
polisanmaéla. Den vanligaste anledning till det-
ta var att "det anda inte kommer leda till ndgon
rattslig pafoljd”. Forra aret polisanmaldes narmare
200 000 bedréageribrott. Endast 4 procent av
dessa ledde till en fallande dom (personupp-
klarades).

IT-brottsligheten finansierar till stora delar den
grova organiserade brottsligheten. Enbart i
Sverige beddéms IT-brottslighet ha genererat

tva miljarder i brottsvinster — vilket placerar IT-
brottsligheten pa samma niva som narkotika-
férséljningens brottsvinster. | ett globalt perspek-
tiv &r IT-brottslighetens omfattning enorm och
berdknas ar 2025 omsatta mer an 1000 miljarder
dollar arligen.



Fler brott maste utredas och bestraffas, men
kunskapen inom rattsvasendet ar ofta bristféllig
och anmaélningar blir liggande eller laggs ner i
samma dégonblick som de kommer in. Det behdvs
en samlad strategi fér att se dver hur man kan
hoja utbildningsnivan for att utreda IT-relaterad
brottslighet inom hela rattsvasendet.

Svensk Handel vill att:

e Obligatorisk kunskap om IT-brottslighet
sakerstalls i polisutbildningen.

Anmalningar av digital brottslighet
férenklas.

En nationell plattform fér samverkan
och informationsutbyte med privata
naringslivet och offentliga aktérer inom
cybersakerhetsomradet upprattas.

Stéark beredskapen

Omvérldslaget har snabbt forandrats. Det séker-
hetspolitiska laget har snabbt aktualiserats med
Rysslands invasion av Ukraina men beredskaps-
laget har dven tidigare aktualiserats av saval pan-
demin som cyberattacker och attentat. Sveriges
motstandskraft mot olika typer av attacker fran
frammande makt samt var beredskap géllande
forsorjning samt tillgang till kritiska varor blir allt-
mer aktuell att prioritera.

| detta arbete har saval naringslivet i stort som
handeln en viktig roll. Handeln har upparbetade
logistikkedjor och vana av att varufoérsoérja hela
landet. Samtidigt &r handeln kanslig fér cyber-
attacker.

| det politiska arbetet med beredskap maste
darfér naringslivet och handeln vara en naturlig
del fér samverkan.

Svensk Handel vill att:

e Handeln inkluderasi alla relevanta

forum kring svenskt totalférsvar samt
kring forsérjningsberedskap.
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Effektivisera lagen om tilltradesférbud

Lagen om tilltrédesférbud till butik tradde i kraft
den 1mars 2021. Lagen ger handlare en méjlighet
att neka personer som vid upprepade tillfallen
stjal eller trakasserar butikens personal, tilltrade
till sin butik. | lagens férarbeten uttalas att en
samlad och nyanserad beddmning ska goéras

av risken for att en person genom brott eller pa
annat satt angriper butiken. Det ska foreligga en
klar och konkret risk. En fallande dom ska, enligt
férarbetena, inte kravas for att tilltrédesforbud ska
meddelas.

Né&r Svensk Handel analyserat utfallet av det
andra aret med lagen i kraft, kan vi konstatera att
56 procent av férbuden har resulterat i att for-
budspersonen inte atervant till butiken. Samtidigt
ar det knappt hélften av ansékningarna (47 pro-
cent) som resulterar i ett faktiskt férbud.

Det storsta problemet idag ér att allt for manga
ansokningar avslas pa tveksamma grunder, eller i
varsta fall, inga grunder alls.

En stor anledning till att manga tilltradesfoérbuds-
ansokningar avslas ar att aklagare, i strid med
forarbetena, framhaller att den aktuella personen
tidigare ska ha lagfdrts for brott mot den butiken i
fraga.

Svensk Handel kraver att klagarnas tillampning
av lagen ska utga fran férarbetena och att en
samlad och nyanserad beddmning gors av varje
enskilt fall. Detta ar sarskilt angelaget da en myc-
ket liten andel av butiksbrotten de facto klaras
upp. Réttstillampningen kring tilltradesférbud
behover ocksa bli mer enhetlig dver landet.

Svensk Handel vill att:

o Tilltrddesférbudets tilldmpning
utvarderas i syfte att 6ka antalet

beviljade tilltradesforbud.

e Overtradelser av tilltradesforbud blir
mer kannbart.




Involvera handeln i det
brottsforebyggande arbetet

Néringslivet och handeln spelar en stor roll i att
skapa trygghet for invanare och besokare i ett
omrade. Butiker, restauranger och caféer bidrar
till att en mix av manniskor och funktioner eta-
bleras pa platser, vilket ar viktigt i det trygghets-
frimjande och brottsférebyggande arbetet.

Kommuner har sedan juli 2023 ett nytt lagstiftat
brottsférebyggande uppdrag i vilket samverkan
med néringslivets aktorer lyfts fram som en viktig
del. En kommun som onskar vara framgangstik i
sitt brottsforebyggande arbete méaste lagga stor
vikt vid att attrahera naringsidkare och skapa
férutsattningar for en stark handel och en levande
kvéllsekonomi. Bade dar faktisk osakerhet och
upplevd otrygghet rader, saknas forutsattning -
ar att driva foretag, skapa arbetstillfallen och

i forlangningen férmagan att finansiera skola,
valfard och infrastruktur.

Enbart genom samverkan kan det brottsférebyg-
gande arbetet bli verkligt effektivt. Svensk Han-
del vill bidra med kunskap och engagemang till
landets kommuner om savél vikten av att samver-
ka men ocksa hur handelns medverkan i samver-
kansprojekt kan sakerstéllas.

Svensk Handel vill att:

e Dettillsammans med handelsbran-
schen och handelsféretag tas fram ett
arbetssatt for kommuner att utga ifran
for att sdkerstélla att handeln involveras
i kommunernas brottsférebyggande
arbete.

Anvéndandet av appen Sékerhetscenter
Okar i Sveriges kommuner genom dialog
med kommuner, SKR och andra relevan-
ta aktérer.
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