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Omsaéttning heléret 2023 Utveckling jamfort E-handeln backade i omsattning 2023

med helaret 2022 Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omsattning under 2023 till 144
miljarder kronor. Det ar en minskning med 8 procent jamfort med 2022. Den sjunkande
omsattningen forklaras inte av att farre e-handlade, utan av lagre képesummor.

68 procent av konsumenterna e-handlade en genomsnittlig manad under 2023. Det var en lika hdg
andel som under 2022. Den genomsnittliga kdpesumman per manad och konsument sjonk dock

med cirka 200 kronor, fran ett skattat varde p& 2 319 kronor 2022 ned till 2 126 kronor 2023. Det
innebar i sin tur att totalomsattningen i e-handeln i konsumentled sjonk fran cirka 156 miljarder
2022 till cirka 144 miljarder 2023. Det motsvarar en minskning med 8 procent i I6pande priser.
Andel konsumenter som Andel konsumenter som Justerat for inflation motsvarar det en volymforsaljningsminskning pa nara 16 procent.

e-handlat helaret 2023 e-handlat helaret 2022 - 2023 blev ett provningarnas ar fér manga e-handlare. Svart pa vitt ser vi nu hur det tuffa

ekonomiska laget, som slagit hart mot kundernas kdpkraft, paverkar stora delar av e-handeln
negativt. Ljuspunkten &r att vi ser att kundernas intresse for e-handeln fortsatt &ar starkt, sager
Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

Skillnaden i andelen konsumenter som e-handlat nedbrutet pa varukategori ar aven de sma jamfort
med 2022. Den storsta minskningen uppmattes i kategorin hemelektronik som i genomsnitt

handlades av 15 procent av e-handelskonsumenterna per manad 2023 jamfért med 17 procent
2022. Merparten av varukategorierna uppvisade fallande totalomsattning jamfort med foregaende
ar. | flera fall foll omsattningen kraftigt. De tydligaste undantagen var e-handel av nikotin och

Genorpsnittlig okt')pesumma Genorpsnittlig ybpesumma tobaksprodukter, som 6kade med 20 procent i omsattning, samt varor fran apotek, som 6kade med
per manad helaret 2023 per manad helaret 2022 10 procent.

- Ett genomgaende tema vi noterat under aret ar att kapitalintensiva branscher, som gick
extremt bra under pandemin, nu har det tuffare. Det beror dels pa att det ar inkdp som gors
lite mer sallan, samtidigt som vi som bekant haller betydligt hardare i planboken, sager Per
Ljungberg.




Total omsattning i e-handeln

' ' Total omsattning i e-handeln

' ' Miljarder kronor

200

: . 171
Den totala omsattningen i e-handeln 162 156
under 2023 fran privatkonsumtion 160
uppmattes till cirka 144 miljarder 120
kronor. Det var en minskning fran 156
miljarder kronor, eller med 8 procent, 80
jamfort med 2022. Omsattningen var
ocksa lagre an 2020.ech-2021 da 40
omsattningen uppmattes till 162
respektive 171 miljarder kronor. 0
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Det finns tva huvudsakliga
forklaringarna till e-handelns laga
omsattning jAmfort med perioden 2020-

2022. Dels har inflationen med

o = At : 4%
paféljande rantehdjningar kraftigt -
minskat hushallens konsumtionskraft.

Omsattningsutveckling jamfort med forra aret, procent
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Dels gick en stor andel av hushallens

konsumtion via e-handelskanalen 4%
under 2020 och 2021 pa grund av
pandemin. -8%
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Andel konsumenter som e-handlat

Andel konsumenter som e-handlat per ar, manadsgenomsnitt, procent

. 80 %
68 procent av konsumenternai

aldrarna 18-89 ar e-handlade en 0%

genomsnittlig manad under 2023. Det 67 % 68 % 68 %
ar en lika hég andel som under 2022
men lagre an 2021 da motsvarande
andel uppmattes till 70 procent.
Anledningen till att den
genomsnittliga andelen ar lagre 2020,
67 procent, &n 2022 och 2023 ar att
andelen som e-handlade under férsta
kvartalet det aret, det vill saga innan
pandemiutbrottet, var betydligt lagre
an under motsvarande kvartal
efterfoljande ar.
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40 %

20 %

Statistiken visar att minskningen av
e-handelns totala omsattning under
2023 jamfort med 2022 inte |
huvudsak beror pa att farre
konsumenter har e-handlat.
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala kopesumman
under 2023 per e-handelskonsument och
for en genomsnittlig manad uppmattes
2023 till 2126 kronor. Det ar den med
marginal lagsta genomsnittliga
kopesumman for en genomsnittsmanad
under ett enskilt ar sedan matningarna
paborjades 2020.

Den laga képesumman ar den
huvudsakliga forklaringen till att
totalomsattningen i e-handeln-minskade
under 2023. Som tidigare konstaterats var
det en lika h6g andel som e-handlade.som
aret innan men alltsa till ett lagre
genomsnittlig kbpesumma.

Genomsnittlig total kopesumma per ar och e-handelskonsument, manadsgenomsnitt
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori S

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, 2023 och 2022, manadsgenomsnitti procent

Varor fran apotek var den varukategori
som e-handlades av flest konsumenter,
31 procent, under en genomsnittlig

V0T N APt K T 31
K & T €l SKOT T 30
Skanhets- och halsoprodukter T 18

manad 2023. Det ar en liten 6kning
jamfort med 2022 da motsvarande

andel var 30 procent.

Hemelektronik

LV STl 4
Nast vanligaste varukategorin var Sport- 0ch fritids Prod Uk te T —_
klader och skor som handlades av 30 Bocker, tidningar, m.m. e —_13
procent av konsumenterna. Det ar . : 11

B - Heminredning o —
ungefadr samma niva som 2022.
Barnartiklar eller leksaker [EGCG———8
I nio av 14 kategorier var det en lagre Nikotin- och tobaksprodukter FEECGCG—G——————— 0
andel konsumenter_ somoe-handlade Bil-, bat-, eller mc-tilbehor IE———
under en genomsnittsmanad 2023 ) 4
jamfort med 2022. Skillnaderna ar dock Mobler
marginella. Mest tappade e-handeln Byggvaror T 4
med hemelektrpﬂmk _(_:Iar 15 procent e- Alkoho| —
handlade 2023 jamfoért med 17 procent
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Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln

varukategori

Totalt under 2023 minskade e-handeln fran
privatkonsumenter i Sverige med 8 procent i
omsattning. Flertalet av varukategorierna
hade negativ forsaljningsutveckling.
Undantagen ar varor fran apotek, som vaxte
med 10 procent samt nikotin- och
tobaksprodukter som vaxte med 21 procent.

Bland de varukategorier som minskade i
omsattningen jamfort med 2022 sticker
framst kapitalintensiva varor for hemmet
sadsom byggvaror, hemelektronik och mdbler
ut med mycket svaga'utvecklingstal. Aven
barnartiklar och leksaker hade ett svagt ar
via e-handelskanalen. Klader och skor, som
ar den kategorin som omsatter mest via
natet, hade nolltillvaxt i [6pande priser vilket
dock med tanke pa inflationen implicerar en
tydlig minskning i forsaljningsvolym.

per

Omsattningsutveckling per varukategori 2023
jamfért med samma period 2022, procent
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Alkohol

Byggvaror

Hemelektronik

Barnartiklar eller leksaker

Maobler

-1

-5 .

-6 -

-9 -

-12 [

-16 I

-16 I

-18 I

-38 I

-50 -40 -30 -20 -10 O

10 20 30

Omsaéttning per varukategori 2023, miljarder

kronor

Klader eller skor [y 28,6

Hemelektronik

Varor fran apotek
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Barnartiklar eller leksaker SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' . procent
' 4,9 15
5 46 as 10 10
Omsattningen i kategorin fran , 4.0
privatkonsumenter uppmaéttes till 4 °
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 3 0
minskning med 18 procent jamfort med 5
2022. 2 “
-10
1
Andelen konsumenter som e-handlade i -
kategorin en genomsnittlig manad under 0 -20 -18
2023 uppmattes till 8 procent. Det ar en lika 2020 2021 2022 2028 202t 2022 2028
ggg gggfl som 2022 saval som aren 2020 Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kbpbelopp, kronor
10 600 562 540
8 8 515
Den genomsnittliga totala képesumman . 8 8 500 284
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2023 till . 400
484 kronor. Det ar en minskning fran 540 200
kronor 2022 och den lagsta kopesumman .
som hittills uppmatts i e-handelsindikatorn 200
under ett enskilt ar.
2 100
0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Bil-, bat-, eller mc-tillbehor SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,

' . procent
71 40

30
30

Omsattningen i kategorin fran i > - >° 20
privatkonsumenter uppmattes till 5,3
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 4 10
minskning med 1 procent jamfort med 0
2022. -1

2 -10

-20
Andelen konsumenter som e-handlade i )
kategorin en genomsnittlig manad under 0 2020 S0l 2022 2023 <0 S0l 2020 2025
2023 uppmattes till 5 procent. Det ar en lika
hoég andel men en viss minskning jamfort Andel som e-handlat, procent Genomshnittligt képbelopp, kronor
med 2021. ] ] 5 1400 o
5 5 1153

Den genomsnittliga totala kdpesumman ° e - 1015
per manad och konsument som handlat i 4 1000
varukategorin uppmattes under 2023 till 800
1015 kronor. Det ar en minskning fran 1110 3
kronor 2022 och den lagsta kopesumman 600
som hittills uppmatts i e-handelsindikatorn 2 200
under ett enskilt ar.

1 200

0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Byggvaror S

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' i procent

0
9,7

10
8,5

Omsattningen i kategorin fran

privatkonsumenter uppmattes till 6,1 s "3
miljarder kronor under 2023 . Det &r en ] > 8
minskning med 16 procent jamfort med
2022. 4 12
-12

2 '16
Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under 0 20
2023 uppmattes till 4 procent. Det &r en lika 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
ggﬁ ggglel som 2022 saval som aren 2020 Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kopbelopp, kronor

5 2500 2349

4 2236

Den genomsnittliga totala kopesumman . . . 2000 2007
per manad och konsument som handlat i 4 1733
varukategorin uppmattes under 2023 till s 1500
1733 kronor. Det a en minskning fran 2007
kronor 2022. Kdpesumman har
kontinuerligt minskat under perioden 2020- 2 1000
2023.

1 500

0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Bocker, tidningar,

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 4,2
miljarder kronor under 2023 . Det ar en
minskning med 9 procent jamfért med
2022.

Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under
2023 uppmaéttes till 13 procent. Det ar en
lika hog andel som 2022 men en minskning

jamfort 2020 och 2021 da andelen
uppmattes till 16 respektive 15 procent.

Den genomsnittliga totala kdpesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2023 till
347 kronor. Det ar i ungefarlig niva med
matningen fran 2022 saval som tidigare
matningar .

musik eller film

Omsaéttning i miljarder kronor

6 5,6
54

2020 2021

Andel som e-handlat, procent
20
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2020 2021

4,6
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Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
procent
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Hemelektronik SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' procent
35
29,7 5
' 30 29.3 1

Omsattningen i kategorin fran 25

22,7
privatkonsumenter uppmattes till 19 10,0 5
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 2
minskning med 16 procent jamfort med 15 10
2022. )

10
-16

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin en genomsnittlig manad under 0 25 -
2023 uppmattes till 15 procent. Det ar en 2020 2021 2022 2023 2024 2022 2023
!{ﬁ?rli ?)T’cojgleﬁ? ZD()ethaEZ\?gndg:’le?a;nggnac}te?S Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt képbelopp, kronor
an 2020 och 2021. 20 1 2000 1797
1 17 1702

16 15
Den genomsnittliga totala kopesumman 1500 1371 1200
per manad och konsument som handlat i b
varukategorin uppmattes under 2023 till 1000
1290 kronor. Det ar en minskning fran 1371
kronor 2022 och aven betydligt lagre &n 8
2020 och 2021 da motsvarande 500
kdpesumma var 1797 kronor respektive 4
1702 kronor.

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Heminredning SH

' Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
procent

8 7.4

» =

6,4
6,0 8
Omsattningen i kategorin fran 6
privatkonsumenter uppmattes till 6 4
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 4 0
minskning med 5 procent jamfért med 4 -
2022.

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin en genomsnittlig manad under 0 16 -14
2023 uppmattes till 11 procent. Det ar en 2020 2024 2022 2023 2024 2022 2023
\L/Iinsgse:nairnls”;%i?\%gj;r?l:‘jt?rltsrg(r-}ndzZOOZZZlOCh =1 Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
. 16 700
598 589
Den genomsnittliga totala kopesumman 13 b 600 558 539
per manad och konsument som handlat i 12 H 11 500
varukategorin uppmattes under 2023 till
539 kronor. Det ar en marginell minskning . 400
fran 558 kronor 2022. Motsvarande belopp 300
var 598 kronor 2020 och 589 kronor 2021.
4 200
100

0
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MoObler

Omsattningen i kategorin fran
privatkonsumenter uppmattes till 7,8
miljarder kronor under 2023 . Det ar en
minskning med 38 procent jamfért med
2022.

Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under
2023 uppmattes till 4 procent. Det ar en
marginell minskning jamfort med

foregaende ar.

Den genomsnittliga totala kdpesumman
per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2023 till
2284 kronor. Det ar en minskning fran 3035
kronor 2022 och den lagsta kopesumman
som hittills uppmatts i e-handelsindikatorn
under ett enskilt ar.

Omsattning i miljarder kronor
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Klader och skor SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' . procent
' 30,9 20
30 27,0 26 20 . 15
Omsattningen i kategorin fran 25
privatkonsumenter uppmattes till 28,6 0 10
miljarder kronor under 2023 . Det ar en
oférandrad omsattningsniva jamfort med 15 ° o
2022. 0
. .
. 5 5
Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under 0 2020 2021 2022 2023 -10 2021 2(‘)822 205
2023 uppmattes till 30 procent. Det ar en
I'koa hog andel som 2022 men en minskning Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
fran 32 procent 2021.
40 1200
Den genomsnittliga totala k6pesumman s % 20 30 1000 %45 = - %48
per manad och konsument som handlat i %
varukategorin uppmattes under 2023 till 800
948 kronor. Beloppet har varit ungefar 20 600
konstant under samtliga fyra matningar
aren 2020-2023. 400
10
200
0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Varor fran apotek S

Omsaéttning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' u procent
' 12,2 12
12 10,7 11.0 10
Omséttningen i kategorin fran 10 99 10
privatkonsumenter uppmattes till 12,2 8 8
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 8
okning med 10 procent jamfort med 2022. 6 6
4 4 4
Andelen konsumenter som e-handlade i ,
kategorin en genomsnittlig manad under 2
2023 uppmattes till 31 procent. Andelen 0 0
som e-handlar i kategorin har 6kat nagot 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
varje ar sedan 2020. L
Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
0 . b 40 500
Den genomsnittliga totala kopesumman
per manad och konsument som handlat i ” 20 31 400 379 276 a7 392
varukategorin uppmattes under 2023 till 30 57
392 kronor. Det ar en 6kning fran 374
kronor 2022 och den hégsta képesumman 300
som hittills uppmatts i e-handelsindikatorn 20
under ett enskilt ar. 200
10
100
0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Skdnhet och hilsa SH

Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' procent
10
4 ° °
7,8
8 7.4 ’ 7,6 7.6
Omsattningen i kategorin fran 4
privatkonsumenter uppmattes till 7,6 5
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 2
okning med 1 procent jamfort med 2022. . !
0 o
Andelen konsumenter som e-handlade i 2 2 .
kategorin en genomsnittlig manad under 2
2023 uppmattes till 18 procent. Det ar en 0 -4
lika hog andel som 2022 saval som 2021 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
och en Gkning | AEENEC: Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt képbelopp, kronor
20 500
Den genomsnittliga totala kopesumman 18 18 18 454 445 434 227
per manad och konsument som handlat i 16 1 400
varukategorin uppmattes under 2023 till
427 kronor. Det ar en liten minskning fran b 200
434 kronor 2022 och och aven nagot lagre
an matningarna 2020 och 2021.
8 200
4 100
0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Sport SH

' Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,

procent
12 10,9

' 10,4 8
10 9.6 o 5
Omsattningen i kategorin fran . )
privatkonsumenter uppmattes till 9 0
miljarder kronor under 2023 . Det ar en 6
minskning med 6 procent jaAmfért med 4
2022. 4 i

Andelen konsumenter som e-handlade i
kategorin en genomsnittlig manad under 0

-12
-16

2023 uppmattes till 14 procent. Det ar en 2020 20 20z 202 20 20z 202
l__'ka hog andel som 2022 men nagot lagre Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
an 2020 och 2021.

20 800 733 740

689 663

Den genomsnittliga totala kdpesumman 16 15 15
per manad och konsument som handlat i . 14 600
varukategorin uppmattes under 2023 till 1
663 kronor. Det ar en minskning fran 689 200
kronor 2022 och den lagsta kopesumman .
som hittills uppmatts i e-handelsindikatorn
under ett enskilt ar. \ 200

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Alkohol SH

procent

v o2
4,0

20

' Omsattning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,

Omsaéttningen i kategorin fran 2 33
privatkonsumenter uppmattes till 2,9 3 : 10
miljarder kronor under 2023 . Det &r en

minskning med 12 procent jamfort med ) 0
2022. 0 . .

-12

20 -18

Andelen konsumenter som e-handlade i

kategorin.en genomsnittlig manad under 0 -30
2023 uppmattes till 3 procent. Det ar en 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
viss minskning JEESEROCAZ022+ Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt kdpbelopp, kronor
5 1200
Den genomsnittliga totala kdpesumman .
per manad och konsument som handlat i , 4 1000 o7 %9
varukategorin uppmattes under 2023 till 3 3 863 817
817 kronor. Det ar en minskning fran 863 , 800
kronor 2022 och aven lagre an 2020 och
2021 d& motsvarande belopp vara knappt 000
1000 kronor. ? 400
! 200
0 0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023




Nikotin- och tobaksprodukter SAH

Omsaéttning i miljarder kronor Omsattningsutveckling jamfort med forra aret,
' procent
4 3,7
» e
31 21
Omsattningen i kategorin fran 3 20
8 k- 2 25
privatkonsumenter uppmattes till 3,7 23
miljarder kronor under 2023 . Det ar en ) 15
O0kning med 21 procent jamfort med 2022.
10 8

Andelen konsumenter som e-handlade i ' 5
kategorin en genomsnittlig manad under
2023 uppmattes till 6 procent. Andelen har 0 0

Andel som e-handlat, procent Genomsnittligt képbelopp, kronor
Den genomsnittliga totala kopesumman 8 800

per manad och konsument som handlat i
varukategorin uppmattes under 2023 till
632 kronor. Det ar en 6kning fran 598 6

6
5
kronor 2022.
4
4 4 400
2 200
0
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Andel som e-handlat fran utlandet SH

Andel konsumenter som e-handlat varor fran Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, manadsgenomsnitt per &r utlandet, manadsgenomsnitt per varukategori och

Y 2 o
18
17 procent av konsumenterna e-handlade 18 kiader eller skor [ N

varor fran utlandet en genomsnittlig manad 17

2023. Det ar en 6kning fran 16 procent 16 Hemelektronik [ [ NI 2
2022. Motsvarande genomsnitt per manad e

var 18 procent 2020 och 2021. Sport- och fritidsprodukter _ 2

Heminredning _ 2

Den Overlagset vanligaste varukategorin
som e-handlades fran utlandet 2023 var
klader eller skor, som e-handlades av 7 skonhets- och haisoprodukter [l 2

12

procent av konsumenterna en

genomsnittliga manad. Nastvanligaste Bil-, bat-, eller me-titbenor [N 1
varukategorin att e-handla fran‘utlandet var 8

hemelektronik, foljt av sport- och Bamartikiar eller leksaker [ 1
fritidsprodukter och heminredning.

Samtliga handlades av cirka 2'procent av Bocker, tidningar m.m. [l 1
procent av e-handelskonsumenterna. 4

akohol [l 1
et I
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Leveranser av e-handelskop SH

. ' Tank pa ditt senaste e-handelsk6p av en vara. Hur fick du din vara levererad? Manadsgenomsnitt per ar
Leverans av e-handelskop till ett 60
utlamningsstalle ar fortfarande det klart 55
vanligaste leveranssattet till 50

konsumenterna. Under en genomsnittlig 50

manad 2023 fick 41 procent av de som e-
handlat sitt senaste e-handelskdp

43
41
levererat pa det sattet. 40
Trenden &r dock att leverans till ett 20
utlamningsstalle minskar i takt med att
leverans till paketautomat.okar. 14 91 23
parocent av e-handelskonsumenterna fick 20 20 19
Sitt senaste e-handelskop levererat till en I 15 16 16 15 14 14

paketautomat pa offentlig plats. .
4 II 3 , 3 3 2 2 3 2
il -

Till ett utlAmningsstélle Hem till min Hemleverans till min Till en paketautomat pa Till en fysisk butik som Till annan fysisk butik
brevlada/fastighetsbox tomt/dorr offentlig plats e-handelsforetaget
ocksa driver

1

o

Aven hemleveransertill brevlada eller

fastighetsbox har 6kat nagot under 20-
talet och var det nast vanligaste 0
leveranssattet 2023.

2020 2021 =2022 m2023




Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en Iépande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsforetaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller uttAmningsstélle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berdkningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln under 2023 genomfordes 24 975 intervjuer under aret vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 57 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



FOr mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
pressjour 010 47 18 650
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