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sanpassade leveranser kan bidra till stora

effektivitets- och miljévinster
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amazon LYKO

&) aPak

ACKAGING COMPAN

35% Go North® posinord

— z HALLBAR
\@/ Forlagssystem |Boxen | © £ nanDEL



Deltagare

Rapporten ar framtagen av Marten Sjolin, Sjolin
& Lofgren och Jonas Arnberg, Hallbar E-handel.

Projektarbetet har genomforts av Hallbar E-
handels arbetsgrupp e-com eeady.

Projektet ar finansierat av ASTER och Hallbar E-
handel.

Hallbar E-handel vill tacka Josephine Darlington,
ASTER, for all hjalp, finansiering, goda rad och
konstruktiv kritik.

Hallbar E-handel vill ocksa tacka foretagen och
personerna i arbetsgruppen, sarskilt
pilotforetagen under ledning av Erika Svensson
och Lai-San Wong Sobin pa Apotea och Andreas
Karlsson pa Blomsterlandet.
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E-handeln visar vagen till en
hallbar handel

Forpackningarna spelar ur ett hallbarhetsperspektiv en stor roll for e-handeln och
kraven pa forpackningarna har forandrats i och med att e-handeln har vuxit. Med
Ookad e-handel finns ocksa storre mojligheter att stalla krav pa e-handelsanpassade
forpackningar, vilken kan skapa en effektivare handel genom logistikkedjor och
forpackningar anpassade for e-handel. Vi kallar det e-com ready.

ldag ar de flesta varukedjor anpassade utifran butikshandel som kunden besdker.
Med E-com Ready satts e-handelns forutsattningar forst och logistik och
forpackningar anpassas till en modern logik och logistik som ocksa sparar resurser
och klimat samtidigt som e-handeln blir mer effektiv. Det ar egentligen valdigt
enkelt, e-handeln mojliggdr smartare leveranskedjor som kan minska
resursforbrukningen och 6ka effektiviteten.

Det har projektet ar genomfort av Hallbar E-handel med stod fran ASTER.
Resultaten ar tydliga. Med samverkan mellan leverantoér, transportor och e-
handlare kan vi med relativt enkla medel dstadkomma stora vinster for miljo,
manniskor och féretag — En win - win - win! Gemensamt kan e-handelsforetag
ocksa utgora en starkare rost att astadkomma, och krava, e-com ready
forpackningar till e-handelns lager.




Sammanfattning

* Med forpackningar som ar anpassade for inleveranser till ett e-handelslager
kan stora resurser sparas samtidigt som arbetsmiljon forbattras.

* | den har rapportens pilottester pa Apotea och Blomsterlandets lager har vi
kunnat visa stora effektivitetsvinster pa upp till 83 procent for vissa
arbetsmoment med relativt enkla medel.

* Genom samverkan mellan leverantoér och e-handelsforetag kan e-handeln bli
mer [6nsam, samtidigt som resurssloseriet minskar.

* Med branschgemensamma guidelines kan dessa effektivitetsvinster spridas till
hela e-handeln, forpacknings- och transportindustrin.

* Denna rapport ar framtagen av Hallbar E-handel, med stod fran ASTER. Inom
ramen for Hallbar E-handels arbetsgrupp e-com ready har e-handelsforetag,
forpackningsforetag, transportforetag och experter genomfort tester,
arbetsmoten och analys under ar 2023. Resultatet ar denna rapport.

HALLBAR
E-HANDEL




D e n Vé Xa n d e E-handelsforsaljning, miljarder kronor
160 146
140 136 133
e-handelsmarknaden
100 87
80 67 77
* E-handelns forsaljning till konsument, B2C, uppgick till 133 60 sz 50 *
miljarder kronor ar 2023, enligt e-barometern fran PostNord. 0 L. g 32 37
Matt i antal B2C paket som skickades till konsument uppgick 20
antalet till nastan 200 miljoner forsandelser, enligt paketindex 0
frén Tra nsportfﬁretagen. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
* E-handelns tillvaxt &r strukturell och andelen av detaljhandelns Kalla: E-barometern, PostNord & HUI
forsaljning vantas 0ka i manga ar till. Enligt Svensk Handels
"Laget i Handeln 2022" vantas sallankdpsvaruhandeln (dvs all Sillanlopsvaruhandelns fordelning p3
handel férutom livsmedel) utgéra 39-52 procent av forsiljningskanal - l6pande priser
forsaljningen ar 2030. 120%
* E-handelns leveranskedjor byggs ut i samma snabba tillvaxttakt 100% 3% 6% 10%
som e-handeln vaxer och mojligheterna ar nu stora att anpassa 80% o] 35%
den nya handeln till e-handelns férutsattningar. 60% a2
* Den rapporten analysen tar avstamp i hur inleveranserna av o
varor sker till e-handelsforetagens lager. 20%
o 2021 Scenario 1: 2030 Scenario 2: 2030
m Butikshandel Svensk e-handel Utldndsk e-handel

Kalla: ”Laget i Handeln”, Svensk Handel



Projektets bidrag

Det har projektet syftar till att definiera och forklara vad e-com ready ar och
att fa fler i handelns logistikkedja att arbeta med olika metoder for att
effektivisera branschen. Specifikt bidrar projektet till:

HALLBAR
E-HANDEL

Definition av "e-com ready”. Detta projekt definierar vad branschen
menar med E-com Ready. Syftet ar att astadkomma effektivare satt att
packa och leverera varor pa.

Lansera verktyget “e-com ready footprint” — Branschgemensamt
verktyg for att skapa e-com ready forpackningar.

Utvardera en e-com ready leverans. Analys och resultat fran pilottester.
Genom tester pa Apotea och Blomsterlandet har vi kunnat utvardera
hur inleveranser till e-handelslager som ar e-com ready paverkar e-
handeln.

e-com ready guidelines. FOr att sprida arbetet med att gbra handeln
mer hallbar tar vi i denna rapport fram ett utkast till guidelines att sprida
till e-handel och dess leverantorer.
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E-com ready, e-handelsanpassade

ok XK

leveranser och forpackningar

Problemstallning:

* |dag ar inleveranserna till ett e-handelslager anpassade utifran en butikslogik. Det betyder att en
produkt ofta kommer till e-handelslagret i en liten detaljhandelsforpackning (DFP), ofta ett tva
till sexpack.

* For en butikskedja kan det betyda en lagom stor enhet att stalla ut i butikerna. For ett e-
handelslager innebar det en mangd onddiga forpackningar att hantera som innebar minskad

effektivitet och resurssloseri.

LOsning:

* En e-com ready-leverans skulle vara anpassad utifran e-handelns behov och istallet for att skicka
en liten detaljhandelsanpassad forpackning till e-handelslagret skulle leverantéren kunna skicka
en betydligt storre forpackning med stora besparingar i effektivitet, materialkostnader och
minskat klimatavtryck for bade leverantor och e-handelsforetag.

HALLBAR Bilderna kommer fran Apoteas pilot.
E-HANDEL



E-com ready

E-com ready ar ett forpackningssystem som har e-handelsanpassade och
kostnadseffektiva forpackningslosningar hela vagen fran producent

till konsument. Utgangspunkten ar att oka effektiviteten i leverans, lager
och forpackningsledet utan att ndgon suboptimering uppstar i annat led.

E-com ready tacker hela vardekedjan, fran producent till

konsument. Pilottesterna i detta projekt mater effekter pa e-handelslagret.

En e-com ready forpackning hjalper till att:

Minimera materialanvandning.

Skapa forutsattningar for ateranvandning.
Mojliggor atervinning.

Mojliggor en effektiv och sdker lagerhantering.
Minimera luften och fyllnadsmaterialet.
Mojliggora hallbara transporter.

Minimera produktskada.

HALLBAR
E-HANDEL

Idun fore

Idun efter

Bilderna kommer fran Apoteas pilot.




E-com ready inkluderar hela vardekedjan

— Men i denna rapport ar fokus pa inleveranserna till e-handelns lager
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E-com ready medfér manga
mojligheter...

En leveranskedja som ar e-com ready innebar ett flertal méjligheter.
Utgangspunkten ar att oka effektiviteten i leverans, lager och
forpackningsledet utan att ndgon suboptimering uppstar i annat led.

Ekonomi. En e-com ready leverans ar mer effektiv. Transporterna forenklas
och arbetsmoment i inleverans och uppackning forsvinner eller
effektiviseras, vilket sparar e-handelsforetaget tid.

Arbetsmiljo. En e-com ready leverans forbattrar arbetsmiljon och minskar
risken for olycksfall eftersom arbetet med uppackning och hantering av
emballage uteblir.

Resurser. En e-com ready leverans mojliggor betydligt mindre emballage
samtidigt som hanteringen medfor lagre svinn.

Milj6. En e-com ready leverans minskar andelen luft i transporterna och
bidrar till att sdnka branschens klimatpaverkan.

HALLBAR
E-HANDEL




..men ocksa manga utmaningar for e-com ready

Mojligheterna att skapa en mer effektiv e-handelslogistik och en anpassning till e-com ready
ar stora. Det finns en mangd perspektiv att ta hansyn till i utformningen av
ehandelsanpassade leveranser. Nagra av utmaningarna illustreras i nedan figur:

Suboptimering i
vardekedjan

Olika
varukategorier =
olika
forutsattningar

Lagstiftning

Manga
Digitalisering intressenter =
olika behov

Dropshipping...

Lefpl il en annan logik

Nagra olika perspektiv i varans
resa fran tillverkare till
slutkonsument

Producenter, leverantorer
och grossister.

Transportorer, speditorer och
akerier.

Primar- och
sekundarférpacknings-
leverantorer.

e-handelsforetag, 3PL-aktorer
och konsumenter.

Primar- och
sekundarférpacknings-
leverantorer.

Lagstiftare, departement och
myndigheter.

Varumarkesagare och
handelns egna varumarken.

B2C, B2B och C2C.







ur har piloterna genomforts?

Forpacknings-
leverantor

* Pilotcase har genomforts pa Apotea och Blomsterlandet,

dvs tva e-handlare med helt olika forutsattningar. i

" |
CTT @ -
* Prioriterade nyckeltal har identifierats for att mata effekten 3 | 1 L

av e-com ready anpassade forpackningar.
* Tva olika produkter har valts ut pa respektive foretag.

» Effekten har matts fore respektive efter att dessa
produkters forpackningar konverterats till e-com ready.

* Fokus for pilotprojekten ar inbound dvs fran producent till
e-handelslagret, se bild.

* "e-com ready footprint” - Ett verktyg som alla e-handlare
och andra intressenter kan anvanda for att mata effekten.

‘Y:

Avgransning for piloterna

HALLBAR
E-HANDEL



E-com ready footprint

« Syftet med e-com ready footprint ar att mata effekten av en e-com
ready forpackning sa fler e-handlare kan uppna denna positiva effekt.

» Verktyget mater effekten for omradena “Resurser”, “Ekonomi”,
"Arbetsmiljo” och "Miljo” fore respektive efter en forandring

* Det finns ett antal identifierade nyckeltal som mats for respektive
omrade.

* Ju mindre avtryck desto battre.

* Verktyget kommer finns tillgangligt for alla att anvanda fritt pa Hallbar
E-handels och ASTERs hemsida.

e-com ready footprint

Resurser
0%

-47%

Miljé < -33%

-50%

Arbetsmiljo

-41%

Ekonomi



Nyckeltal for e-com ready footprint
» Effektanalys (fore och efter forandring). _m‘

* Olika forpackningar har analyserats:

Ekonomi
- inleverans Emballage* ‘kr/produkt
Arbetstid* kr/produkt
- prlmarforpacknmg Kasserade produkter h kr/produkt
| Transportkostnader* kr/produkt
- utleverans Implementationskostnad, kostnadsférandring (lev) kr/produkt
* Olika intressenters behov har inkluderats
Arbetsmiljo
- prOducent Minskad risk* betyg 1-5
Vikt dukt
- e-handlare — el
Lasthojd cm
i b Se exempel
- tran reor a o .
ansporto pa nasta sida
e s e Resurser
* KPI med asterix (* ) ar prioriterade Wellpap® p——
Plast* kg/produkt
Volym forpackning* m3/produkt
Minskad luft i lastbilen m3/produkt
L] L) ‘
Miljo
Co2* kg/produkt

Energi kWh/produkt



Vilka omraden har vi bedomt?

Effekten for alla intressenter Alla forpackningsnivaer ska
ska bedémas bedomas

Primarforpackning Outbound

Fore IB Efter IB [Fore PF |Efter PF Fore OB |Efter OB |Skillnad %




Resultat
e-com ready pilot, Apotea




2> apolea-se

Tva case pa Apotea

Storre transportforpackning E-handelspall

MINERALS

Branschstandard for
smink ar 3-pack, oftast
inplastad. Bra case for

forpackningar per
manad.

karo

healthcare

Séljs hos andra
apotek och
ehandlare-

BT e (a2 (2R . .
;;;;rr;,:';-\";A;A. \ : andra Transportférpacknin
P i i TEREMEARARARIL Rtk . .. e
Braan ‘:‘.,‘\,_‘\_. sminkleverantorer. g for storre volymer.
¥ D0 EA B CEA EA Wt | ’.‘ >y ' . . -
T2 S }fﬂ.—(:-}\:' Tidskrévande Stora mangder
{ tL‘-’.u—l—J..; ol ol .
232 -:?{j:..:_‘,; ;‘;.;A;;;&;_ hantering. emballage.
S nnpnoponRRRn; e-com ready: 3-pack e-com ready: 8-pack
eseiais s> (> v[d (v |v(d 0|8
SR eia[s(slsTav 3333 s 4] 255-pack. 1000-pack
Saaiaia[aiddv[vvIvIvTe v ¥ . ate . ate
Tyaannhs .!J‘il?\ 7+s| * FOrsdljning ca 500 st Forsaljning ca 6000
- IHORRRRn per manad, 165 farre st per manad. 744

farre forpackningar
per manad.



2 apoteasse

Resultat Apotea

Skillnad % e-com ready footprint
Resurser Ekonomi Arbetsmiljo Miljo O;esurser

0%
-10%
20% -54%
-30%
_40% -50%
-50%
-60% 54% -50%
-70%
-80% e Milj6 -74%  {100% -90% Ekonomi
-90%

-90%

-100%

-50%

De tva piloterna pa Apotea visar pa en betydande positiv effekt. For Ekonomi ar besparingen hela 90 % genom
stora besparingar i emballagekostnader och genom minskad tidsatgang for hanteringen av produkterna. For

Miljo minskar klimatavtrycket med upp till 74 procent.



Resultat
E-com Ready pilot, Blomsterlandet




Genomforande, Blomsterlandet

— Tva case genomfordeas inom varukategorin potatis, |6kar och fréer
» LPM potatis (bdde e-handel och dagligvaruhandel)
» Nelson gardens (bdde e-handel och dagligvaruhandel
* Under piloten har papperslador ersatts med plastlador som kan ateranvandas.

Fullhojds pallar sparar ca 42 %
s Trapall har dven bytts till &teranvindningsbar plastpall jjiraktednkning,

* Caset visar pa stor effekt men ibland upplevdes det vara svart att mata.




Resultat Blomsterlandet

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

-60%

-70%

-80%

Resurser

-67%

Skillnad %

Ekonomi Arbetsmiljo Miljo

I -50% -50%
-56%

e-com ready footprint

Resurser
0%

-50%

67%

Miljo -50% -100% -56% Ekonomi

Arbetsmiljo

Genom att Blomsterlandet dndrade forpackning fran pappforpackningar till ateranvandningsbara plastférpackningar
sa har det gett en stor effekter pa ekonomi, miljo och resursatgang. Miljoaspekten har minskat med 50 %.




0%

-10%

-20

X

-30

X

-40

X

-50%

-60%

-70%

Total effekt, Apotea och Blomsterlandet

E-com Ready har stor potential! Skillnad %
Skillnad %
Resurser Ekonomi Arbetsmiljo Miljo Resurser

0%

-58% Ekonomi

-55%

Arbetsmiljo

Det totala resultatet for dessa-piloter indikerar en stor potential for de effekter som har matts. Resursatgangen minskar
markant dar atgangen av wellpapp och plast har minskat med 6ver 70 procent. Detta medfor dven en positiv effekt pa

bade ekonomi och miljo. Vad galler ekonomin sa ar det vart att notera att kostnaden for emballage har minskat med 56
procent for de genomforda piloterna.







Vartor guidelines?

* En av huvudslutsatserna fran pilottesterna och arbetsgruppens arbete ar att
e-com ready inleveranser till ett e-handelslager kan astadkommas med
relativt enkla medel. Ett satt ar att i dialog mellan leverantor och e-
handelsforetag hitta nya satt att packa och leverera varorna.

» Syftet med dess guidelines ar att astadkomma en dialog mellan e-
handelsforetag och leverantor. Hypotesen ar att detta resulterar i ett
samforstand som bidrar till en mer e-com ready leverans.

* Dess guidelines syftar till att effektivisera inleveranserna till ett e-
handelslager.

* Bilagan ar generell och behover goras specifik for respektive produktgrupp.

* Utifran ny lagstiftning, exempelvis den for det utokade producentansvaret for |
férpackningar, och e-handelns snabba tillvixt finns det anledning att inte 13sa AN
dessa guidelines. Det ar ett utkast i syfte att skapa medvetenhet, samverkan
och dialog, snarare an ett styrdokument.

* Foretagen i arbetsgruppen e-com ready avser att I6pande utvardera och
utveckla dessa guidelines. Det ar ocksa viktigt att fler e-handelsforetag,
leverantorer, forpackningsaktorer och transportorer ansluter till arbetet och
utvecklar avtalsbilagan i syfte att 6ka hallbarheten inom e-handeln.

HALLBAR
E-HANDEL




Guidelines e-com ready

E-com ready ar ett forpackningssystem som har e-handelsanpassade
och kostnadseffektiva forpackningslosningar hela vagen fran producent
till konsument och som hjalper till att:

* Minimera materialanvandning.

* Skapa forutsattning for ateranvandning.

* Moijliggbra atervinning.

* Modijliggora en effektiv och saker lagerhantering.
* Minimera luften och fyllnadsmaterialet.

* Mojliggora hallbara transporter.

* Minimera produktskada.

HALLBAR
E-HANDEL



1. Minimera materialanvandning

Beskrivning

* Att minska onddig materialanvandning ar viktigt ur ett effektivitets- och resursperspektiv.

Guidelines

* Forpackningens utformning ska inte innebara onddig resursatgang i hela vardekedjan sasom
forpackningsmaterial, fyllnadsmaterial etc.

« Atervunnet material bér premieras som ravara for forpackningen samt férpackningar som gar att atervinna.

» Sakerstall att inte e-handlaren behover addera material nar produkten hanteras pa lagret (sasom tejp,
flasksydd eller dvrigt material).

Produktspecifika guidelines (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)



2. Skapa forutsattningar for ateranvandning

Beskrivning

Miljopaverkan av forpackningar avgors av hur manga ganger de faktiskt anvands. Det ar darfor viktigt att 6ka graden
av ateranvandning av forpackningar.

Guidelines

* De enskilda forpackningarna i férpackningssystemet bor sa langt som majligt designas sa att ateranvandning
mojliggors.

» Dar det ar mojligt ska forpackningen vara majlig att komprimera, vara "ihopfallbar”, for aterleverans till leverantor.

Produktspecifika guidelines (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)



3. Mojliggdra atervinning

Beskrivning

* Det ar viktigt att alla nivaer av forpackningar i ett forpackningssystem designas pa ett satt som mojliggor en
effektiv atervinning i hela vardekedjan, dvs fran producent till konsument.

Guidelines

* Forpackningar i monomaterial foredras.

* Information ska finnas som gor det enkelt for konsumenten att atervinna forpackningen.
* Om mojligt anvand atervunnet material som ravara nar forpackningen tillverkas.

* Anvand om mojligt terdjepartscertifierat material (FSC, Svanen etc).

Produktspecifika guidelines (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)



4. Mojliggor en effektiv och
saker lagerhantering

Beskrivning

» Ett flertal forpackningslosningar kan innebara tunga lyft, klamrisker eller risker vid till exempel anvandning av
kniv vid uppackning av godset pa lagret. Dessa risker bor undvikas sa langt som mojligt. Det ska dven vara
tidseffektivt att hantera forpackningen pa e-handelslagret.

Guidelines
* Forpackningen ska uppfylla vikt- och volymkrav for manuell hantering.

* Avemballeringen ska inte vara tidskravande och om mojligt inte krava verktyg som t.ex. kniv vid uppackning
pa lagret.

Produktspecifika guidelines (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)



5. Minimera luften och fyllnadsmaterialet

Beskrivning

» Samtliga forpackningar i forpackningssystemet ska optimeras med avseende pa volym utan att for den skull
aventyra skyddet av produkten och darmed leveransens kvalitet.

Generella guidelines
* Leverantoren ska sa langt som mojligt minska andelen luft och fylinadsmaterial i hela férpackningssystemet.

* Produktleverantor ska tillhandahalla information om produktens vikt och volym sa berdkning av andel luft
kan goras.

Produktspecifika krav: (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)



6. Mojliggor hallbara transporter

Beskrivning

* Forpackningarna ska designas sa att en hog fyllnadsgrad kan uppnas hos transportéren samt att de inte
innebar risker eller onodig tidsatgang vid hantering.

Guidelines

* Forpackningens matt ar anpassade till transportdrens lastbdrare och trailer sa att det mojliggdr en hog
fyllnadsgrad.

e Forpackningarna ar staplingsbara vid transport.
* Forpackningarna minimerar onodig tidsatgang.

e Forpackningarna sakerstaller en god arbetsmiljo for chaufforen.

Produktspecifika guidelines (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)



/. Minimera produktskada

Beskrivning

* Forpackningen ska skydda produkten och minimera skada, lackage eller svinn.

Guidelines

* Forpackningen ska utformas sa att skador pa produkten minimeras.

Produktspecifika guidelines (Har beskriver e-handlaren produktspecifika krav)






E-com ready sparar miljarder

» Utifran pilottesterna pa Apotea och Blomsterlandet kan vi konstatera att en
e-com ready-leverans sparar pa resurser, ekonomi, klimat och
medarbetare.

* | Apoteas fall berdknar man att pilotens resultat ar applicerbart pa en stor
del av sortimentet. Baserat pa forsaljning och antal konverterade produkter
skulle det innebara en total besparing, till foljd av farre arbetade timmar, pa
3,8 miljoner kronor, minskade kostnader for emballage ej inrdaknade.

* | Blomsterlandets pilot skrivs besparingen efter motsvarande berakning till
foljd av farre arbetade timmar till cirka 1,9 miljoner kronor.

* | bade Apoteas och Blomsterlandets tester landar besparingen i antalet
arbetade timmar pa cirka 1 procent av foretagets omsattning. Vi kan inte
anta att resultaten fran denna studies pilottester ar applicerbara for hela e-
handelns omsattning pa 133 miljarder kronor, men vi kan konstatera att
effekten for hela handeln, aven om berakningarna gors med forsiktiga
antagande skulle uppga till manga miljoner kronor, kanske till och med
miljarder kronor.

* Till dessa berakningar har inte besparing i koldioxidutslapp adderas, inte
heller minskade kostnader for emballage.
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* Enligt de pilottester som genomforts i detta projekt kan vi konstatera att e-com ready —
inleveranser till ett e-handelslager bidrar till stora besparingar av klimat, arbetsmiljo, 1 P di
resurser och ekonomi. - 0 | NI

* E-com ready sparar miljarder! Bara de besparingar som uppstar i minskad arbetstid ==
uppgar i pilottesterna till flera miljoner kronor. | B 8l

* E-com ready ar samarbete. E-com ready behdver inte innebara nagon hog grad av f ;

— .

innovation, snarare en potential som uppstar i dialog mellan olika intressenter inom
e-handeln som nu maijliggors tack vare att e-handeln borjar bli stor och betydelsefull.

* Borja genast! Det har projektet bidrar med insikter och inspiration till e-com ready
men ocksa med tva verktyg: . : v

O For det forsta utgdr e-com ready footprint ett verktyg som hjalper dig som e-
handelsforetag att aktivt arbeta och forbattra dina processer.

O For det andra utgér e-com Ready guidelines ett verktyg och underlag for dialog
mellan e-handelsforetag och leverantor.

* Detta projekt visar att det finns lagt hdangande frukter att plocka for e-handel.
Processer som kan effektiviseras for att astadkomma en mer hallbar handel, en mer
effektiv handel och en handel som ar en battre plats att arbeta pa.
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Kontakta oss garnal

Kontakta oss garna for synpunkter, idéer eller om du
vill medverka i arbetsgrupp e-com readys fortsatta

arbete.

Marten Sjolin, Sjolin & Lofgren
marten.sjolin@sjolo.se 070-584 39 49

Jonas Arnberg, Hallbar E-handel
jonas@hallbarehandel.org 072-571 85 75

Marten Sjolin Jonas Arnberg
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