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Svensk Handels E-handelsindikator SH
mars 2024

Utveckling jamfort E-handelstillvaxten positiv for tredje manaden i rad

Omsattning mars 2024 med mars 2023

Svensk Handels E-handelsindikator for mars manad skattar e-handelns omsittning till 12,1
miljarder kronor. Det ar en 6kning med 1 procent jamfort med mars 2023.

Kommentarer fran Svensk Handel:

- Arets forsta kvartal ar det forsta pa éver tva ar som visar en positiv omsattningstillvéaxt, detta
trots att mars manads siffror inte ar fullt lika starka som januari och februari. Mycket tyder pa
att detta ar det trendbrott som e-handeln sa lange sett fram emot, vilket ar minst sagt

Omsattning kvartal 1 2024 Utveckling jamfort valbehovligt for manga varukategorier, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk
med kvartal 1 2023 Handel.

- Aven e-handeln paverkas av inflation och hdga rantor. Justerat for inflationen ser vi att e-
handelsvolymen sjonk med cirka 1 % jamfort med forra aret, vilket ar ett kvitto pa handelns
tuffa situation just nu. Positiva signaler i form av sankta rantor och kommande rantebesked
badar dock gott for e-handeln fortsattningsvis, sager Per Ljungberg.

- Mablers starka siffror ar mycket valkomna for en varukategori som har haft det tufft under en
langre period. Visserligen sker 6kningen fran laga nivaer, men vi hoppas pa fortsatt goda
Andel konsumenter som Andel konsumenter som manader for varukategorin da det pa manga hall ska inhandlas nya utemaobler infor var- och

e-handlat mars 2024 e-handlat mars 2023 sommartider sager Per Ljungberg.




Total omsattning i e-handeln SH

' . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor
' ' Miljarder kronor
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

Omsattningen i e-handeln 6kade med 1
procent i mars jamfért med samma manad
forra aret. Det ar en svagare
utvecklingstakt én i januari och februari
men trenden med positiva tillvédxttal i e-
handeln under 2024 haller fortsatt i sig.

E-handelsindikatorn mats i Iopande priser.
Givet de senaste inflationssiffrorna fran
februari berdknar Svensk Handel att
volymforsaljningen i mars manad sjonk
med cirka 1 procent.

Omsattningen i e-handeln under forsta
kvartalet 2024 6kade med 11 procent i
I6pande priser jgmfért med samma kvartal
2022. Det var det forsta kvartalet med
positiv tillvaxt sedan férsta kvartalet 2021.

Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

69 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i mars
2024. Det éar en hogre andel an i mars
2023 da 67 procent e-handlade. Det ar
dven hogre an i mars 2022 men nar
inte upp till marssiffran 2021 da 71
procent e-handlade.

Att totalomsiéttningen 6kade med 1

procent i mars jamfort med fjolaret kan
ddarmed tillskrivas att fler e-handlade
dn forra aret.

Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

Jan

Feb

Mar

Apr
m 2024

Maj
2020

Jun

2021

Jul

Aug Sep
2022 w2023

Okt

Nov

Dec



Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala k6pesumman
fér hela manaden per e-handelskonsument
uppmédttes i mars manads métning till 2122
kronor. Det d@r en minskning fran 2178
kronor samma manad 2023.

Képesumman var inte bara ldgre an i mars
2023 utan aven lagre an samma manad
under perioden 2020-2022. Trots det 6kade

alltsa totalomsattningen nagot jamfort
med mars 2023 till foljd av att fler e-
handlade.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori SH

Varor fran apotek var den varukategori
som e-handlades av flest konsumenter i
mars 2024. 32 procent av samtliga
tillfragade konsumenter handlade i
kategorin jamfért med 31 procent i
mars aret innan.

Klader och skor, som ar en av de
varukategorier som flest e-handlar

sjonk relativt kraftigt jamfort med forra
aret. 25 procent av konsumenterna e-
handlade i kategorin i mars 2024
jamfort med 29 procent i mars 2023.

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, mars 2024 och mars 2023, procent
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Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln per SH
varukategori

' . Omsiittningsutveckling per varukategori januari-mars 2024 jamfért med samma period 2023, procent
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor S

Andel som e-handlat per ménad Genomsnittligt képbelopp
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Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i mars 2024. Det ér en lika hég
andel som samma manad férra aret

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 1467 kronor. Det &r en minskning
fran 1833 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 1 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 minskade
omsattningen i kategorin med 20 procent
jamfért med samma kvartal foérra aret.
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Bocker, tidningar, musik eller film SH

Genomsnittligt kbpbelopp

Andel som e-handlat per manad
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Hemelektronik SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i mars 2024. Det &r en minskning
fran 4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under forsta kvartalet
2024 till 3671 kronor. Det ar en 6kning fran
2435 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 3,1 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 61 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Klader och skor SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Varor fran apotek SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp

40 500

33
P e

28
32 procent av konsumenterna e-handlade i i
kategorin i mars 2024. Det ar en 6kning
fran 31 procent samma manad forra aret. 2
Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
Feb  Mar

o
o o

-
o
o

manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 392 kronor. Det é@r en 6kning fran

0

400 80364370°° %8 377381 383374372 s 387373378383
30
20
10
0
Aug K4

Sep Okt Nov

370 kronor samma kvartal férra a°ret. m2023 m2024 2020 2021 m2022 m2023 m2024
Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas 1 férra aret, procent
omsittningen till cirka 3 miljarder kronor. . 60 o
10 %0
Forsta kvartalet 2024 6kade omsittningen i 20
kategorin med 10 procent jamfért med 8
samma kvartal férra aret. 6 % o
4 30 20 14 12
2 _ 10 . I 5 1 I I 8
0 0 U B o — N
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 10 0 2 3 )
— 0024 ——— 2020 2021 2022 ——— 2023 KI K2 K3 K4 KI K2 K3 K4 KI K2 K3 K4 Ki1

2021 2022 2023 2024




Skonhet och halsa

16 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i mars 2024. Det ar en lika hég
andel som samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under foérsta kvartalet
2024 till 466 kronor. Det a@r 6kning fran 417
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 2 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 19 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.
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Sport SH

' . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kpbelopp
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Alkohol SH

' . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Nikotin- och tobaksprodukter

5 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i mars 2024. Det ar en lika hog
andel som samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 680 kronor. Det édr en 6kning fran
610 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsiéttningen till cirka 1 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 8 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.
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Andel som e-handlat fran utlandet

18 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i mars. Det &dr en 6kning
fran 17 procent i mars férra aret.
Motsvarande genomsnitt per manad fér
forsta kvartalet var 18 procent 2024 jamfort
med 15 procent 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-
handlades fran utlandet i mars var kldader
och skor, som e-handlades av 8 procent av
konsumenterna. Nast vanligaste
varukategorin att e-handla fran utlandet var
sport- och fritidsprodukter.

S

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori

Klader eller skor

w ‘

Sport- och fritidsprodukter

Heminredning

N

Hemelektronik

w

N

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

N

Barnartiklar eller leksaker

-

Skonhets- och halsoprodukter

N

=

Bdcker, tidningar m.m.

o
N
N
w
I
o
o
~
@

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per manad

24
20 20

19
18 18 18
17 LT L A
i I | | | | | | |
b un Jul  Aug Se

Fel Mar  Apr Maj J p Okt Nov Dec

20 17
i
0
Jan

Andel konsumenter som e-handlat varor fran

-
(o2}

-
N

©

IN

m2023 m2024

utlandet, per kvartal
25
21 21
18 18 4, 19
20 18 18 18 18 17
16 17 16
15 15 16
14
15
10
5
0
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

2020 2021 =2022 m2023 m=2024



Leveranser av e-handelskop SH

Ténk pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur Ténk pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur
. . fick du din vara levererad? Mars manad fick du din vara levererad? Jan 2020 - mar 2024

Y 50 0

Leverans av e-handelskop till ett

utlamningsstalle ar det vanligaste

leveranssittet till konsumenterna. | mars

fick 38 procent av de som e-handlat sitt 40
senaste e-handelskop levererat pa det

séttet.
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i mars 2024 genomférdes 2132 intervjuer den 2-10 april vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 57 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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