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gg . Utveckling jamfort A AV _ : -
Omsittning maj 2024 med maj 2023 Kraftig okning av e-handeln i maj

Svensk Handels E-handelsindikator for maj manad skattar e-handelns omsattning till
14,9 miljarder kronor. Det ar en 6kning med 29 procent jamfort med maj 2023.

- Det ar en urstark e-handelsindikator som sannolikt paverkats av att manga svenskar
fick sin skatteaterbaring under perioden. Mer pengar i planboken har méjliggjort

inkdp av kapitalintensiva varor som maobler och hemelektronik, kategorier som de
senaste aren haft en tuff utveckling. Det aterstar att se om den positiva utvecklingen
fortsatter, men hittills i ar gar e-handeln betydligt battre an de tva senaste aren, sager

Utveckling jamfort Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

. . . _ H 2 24
Omsittning jan-maj 20 med jan-maj 2023

- Temu och Shein agerar i strid med harmoniserad konsumentskyddslagstiftning pa
marknader inom EU. Krasst innebar detta risk for att aven svenska konsumenter drabbas.
Svensk Handel ser allvarligt pa det faktum att konkurrens idag inte kan sagas ske pa lika
villkor. Att stora e-handelsforetag fran tredje land, i detta fall Kina, tillats agera som om
reglerna inte galler fér dem skadar den svenska handeln och dess konkurrenskraft. |
férlangningen riskeras bade svenska arbetstillfallen och skatteintakter. Bade handlare och

konsument férlorar pa denna utveckling, sager Per Ljungberg.

Andel konsumenter som Andel konsumenter som
e-handlat maj 2024 e-handlat maj 2023




Total omsattning i e-handeln SH

' . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor

' ' Miljarder kronor
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Den totala omsattningen i e-handeln i

mayj fran privatkonsumtion uppméttes

till cirka 14,9 miljarder kronor. Det var

en 6kning fran 11,5 miljarder kronor 20
samma manad forra aret. Omséttningen

var dven hogre an samtliga ovriga

majmanader sedan E-handelsindikatorn

startade 2020. 15

Maj brukar vanligen vara en nagot
svagare e-handelsmanad &dn april. Sa
var dock inte fallet i ar. Omséttningen
okade med néra 2,5 miljarder jamfért
med april.
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

Omsattningen i e-handeln 6kade med hela
29 procent i maj jamfért med samma
manad férra aret. Man behover ga tillbaka
till férsta kvartalet 2021 for att hitta hégre
utvecklingstal. Den anmérkningsvart
starka utvecklingen boér ses i ljuset av
mycket svaga jamférelsetal fran bade 2022
och 2023. Under detva:senaste e-
handelsaren, som i stort kinnetecknades
av ytterligt svag foérsaljningsutveckling,
sticker majmanaderna ut som sarskilt
daliga férséljningsmanader. Dérfor blir
vdandningen nu extra kraftig nar e-handeln
presterar en ovanligt stark majmanad.

Omsittningen i e-handeln under férsta
kvartalet 2024 6kade med 11 procent i
I6pande priser jgmfért med samma kvartal
2023. Det var det forsta kvartalet med
positiv tillvaxt sedan forsta kvartalet 2021.

Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

71 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i maj
2024. Det ar en hogre andel an iimaj
2023 da 68 procent e-handlade.
Andelen e-handelskonsumenter ar
ocksa hégre dn under samtliga ovriga
majmanader under 20-talet.

Det dr andra manaden i ar som
andelen e-handelskonsumenter
overtraffar samtliga
jamférelsemanader. Forsta tillfallet var
i februari. Andelen som e-handlare har
generellt varit hég i en historisk
jamforelse under hela 2024.

Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala k6pesumman
for hela manaden per e-handelskonsument
uppmadttes i maj manads métning till 2545
kronor. Det édr en 6kning fran 2017 kronor
samma manad 2023.

E-handelstillvdxten under de fyra forsta
manaderna 2024 drevs i storre
utstrdckning av att manga e-handlade an
att kopesumman var anmarkningsvart hog.
Bade i mars och april var kbpesumman
tvart emot lag jamfort med tidigare ar. I maj
i ar handlade dock e-handels-
konsumenterna fér belopp motsvarande
de som uppmaéttes under maj 2020.och maj
2021 da en betydligt hogre andel av
hushallens inkép gick via e-
handelskanalen pa grudn av pandemin.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

De storsta e-handelskategorierna sett
till hur manga som handlar hade ingen
anmaérkningsvart stark majmanad i
jamférelse med maj 2023. Savil varor
fran apotek som kldder och skor och
skonhets- och hélsoprodukter
handlades av férre dn forra aret.

Déaremot hade sport- och

fritidsprodukter en stark manad jamfort
med férra arets majmanad sett till andel
e-handelskonsumenter. Aven produkter
till hemmet sasom exempelvis
heminredning, hemelektronik och
mobler 6kade nagot.

Varor fran apotek

Klader eller skor

Skoénhets- och halsoprodukter
Sport- och fritidsprodukter
Hemelektronik

Livsmedel, forutom alkohol, tobak
Bdcker, tidningar m.m.
Heminredning

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Barnartiklar eller leksaker
Nikotin- och tobaksprodukter
Alkohol

Méobler

Byggvaror

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, maj 2024 och maj 2023, procent
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Omsattningsutveckling hittills i ar i

varukategori

Ackumulerat hittills under 2024 under
perioden januari till och med maj uppvisar
flertalet varukategorier positiva tillvaxttal.
Kraftigast véaxer, precis som tidigare under
aret, mébelhandeln. Produktkategorin
uppvisade konsekvent oerhort svaga
tillvdxttal under 2023. Den ackumulerade
arstillvaxten i maj forrasaret var minus 46
procent. Nu studsar dock forsaljningen
tillbaka, dven om det sker fran forra arets

laga nivaer.

Den starka mobelforsaljningen pa nétet i maj
ar den enskilt storsta forklaringen till den
mycket starka utvecklingen i e-handeln som
helhet. Aven andra kapitaltunga
produktkategorier som hemelektronik
presterade osedvanligt starkt i maj. Ovanligt
hég skatteaterbdring, som manga hushall
fatt utbetald i maj, ar sannolikt en
delférklaring till den starka utvecklingen i
kapitaltunga produktkategorier.

e-handeln per

S

Omsiittningsutveckling per varukategori januari-maj 2024 jamfért med samma period 2023, procent

Maobler

Alkohol

Skoénhets- och halsoprodukter
Sport- och fritidsprodukter
Nikotin- och tobaksprodukter
Heminredning

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Barnartiklar eller leksaker
Varor fran apotek

Klader eller skor
Hemelektronik

Bocker, tidningar m.m.
Byggvaror
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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2024 t’” 467 kronor' Det ar en Okf"ng fran m2023 m2024 2020 2021 m2022 m2023 m2024
396 kronor samma kvartal forra aret.
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor S

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
PP 8
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kategorin i maj 2024. Det &r en 6kning fran 4 053 10152959 626
6 procent samma manad férra aret. 3 800
2
o - - 400
Den genomsnittliga kbpesumman for hela 1
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Feb Mar Apr Maj Sep Okt Nov Dec K2 Ka

kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 1053 kronor. Det &r en minskning 2023 w2024
fran 1106 kronor samma kvartal forra aret.
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma
. kvartal forra aret, procent
Ackumulerat hittills under 2024 skattas 8
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Byggvaror

4 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i maj 2024. Det ar en minskning
fran 5 procent samma manad forra aret

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 1467 kronor. Det &r en minskning
fran 1833 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 2,2 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 minskade
omsattningen i kategorin med 20 procent
jamfért med samma kvartal foérra aret.
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Bocker, tidningar, musik eller film SH

Genomsnittligt kbpbelopp

Andel som e-handlat per manad
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347 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas 6 forra aret, procent
omsittningen till 1,7 miljarder kronor. Pz 40
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Hemelektronik SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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1222 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas % forra aret, procent
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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10 procent av konsumenterna e-handlade i 500 505
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fran 521 kronor samma kvartal forra aret.
Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal

férra aret, procent

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
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Forsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 11 procent jamfoért med
samma kvartal forra aret.
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Mobler

4 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i maj 2024. Det ar en lika hég
andel som samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under forsta kvartalet
2024 till 3671 kronor. Det ar en 6kning fran
2435 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 5,4 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 61 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Klader och skor SH

40 1200

1075 1073
Py . a2 -

34 101@ 10321010
) 30 2727 2728 5 Toag54
33 procent av konsumenterna e-handlade i 25 80
kategorin i maj 2024. Det ar en minskning 20 o0
fran 34 procent samma manad forra aret. e
40
10
Den genomsnittliga kbpesumman fér hela 5 20
manaden per konsument som handlat i 0 0
Feb

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp

1000 934930917

o

o

o

o

kategorin uppmattes under forsta kvartalet Mar  Apr  Maj Jun Sep Okt Nov Dec K4
2024 till 909 kronor. Det ar en okning fran 2023 m2024 2020 2021 =2022 m2023 m2024
854 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas % forra aret, procent
omsattningen till cirka 12,1 miljarder 32 50 44

kronor. 28
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Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 11 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.
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Varor fran apotek SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kpbelopp
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas 1 férra aret, procent
omsattningen till cirka 5,3 miljarder kronor. . 60 53
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Skonhet och halsa SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
PPy
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17 procent av konsumenterna e-handlade i 10 400
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2024 till 466 kronor. Det ar 6kning fran 417
. o m2023 m2024 2020 2021 m2022 m2023 m2024
kronor samma kvartal forra aret.
Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat hittills under 2024 skattas . forra aret, procent

omsattningen till cirka 3,2 miljarder kronor.
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Forsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 19 procent jamfért med 4
samma kvartal forra aret.
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Sport

16 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i maj 2024. Det &dr en 6kning fran
13 procent samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmidttes under foérsta kvartalet
2024 till 720 kronor. Det édr en 6kning fran
666 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsaéttningen till cirka 4 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 12 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Alkohol

5 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i maj 2024. Det édr en 6kning fran
4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 926 kronor. Det ar en okning fran
731 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsiéttningen till cirka 1,4 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 29 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Nikotin- och tobaksprodukter

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i maj 2024. Det édr en 6kning fran
5 procent samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
2024 till 680 kronor. Det édr en 6kning fran
610 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsiéttningen till cirka 1,7 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 8 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.
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Andel som e-handlat fran utlandet

20 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i maj. Det &r en 6kning
fran 18 procent i maj forra aret.
Motsvarande genomsnitt per manad for
forsta kvartalet var 18 procent 2024 jamfort
med 15 procent 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-
handlades fran utlandet i maj var kldader

och skor, som e-handlades av 9 procent av
konsumenterna. Hemelektronik, sport och
fritidsprodukter samt bil-, bat- och mc-
tillbeh6r handlades av cirka 3 procent.
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Leveranser av e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett
utlamningsstalle ar det vanligaste
leveranssiittet till konsumenterna. | maj fick
40 procent av de som e-handlat sitt senaste
e-handelskop levererat pa det sittet.

Nést vanligaste leveranssattet i maj var
hemleverans till brevlada eller
fastighetsbox féljt av leverans till

paketautomat.
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i maj 2024 genomférdes 2070 intervjuer den 3-10 juni vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 53 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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