


Svensk Handels E-handelsindikator SH
juni och juli 2024

Omsattning juni 2024 e e el Stark junimanad foljt av avsvalnad juli i e-handeln
med juni 2023

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omséttning for juni manad till 14,6
miljarder kronor och for juli manad till 11,8 miljarder kronor. Det ar en 6kning med 17
procent jamfort med juni 2023 respektive en minskning med 1 procent jamfort med juli 2023.

Den anmarkningsvart starka majmanaden foljdes upp av annu en manad med tvasiffriga tillvaxttal i e-
handeln. Fler e-handlade och for ett hdgre genomsnittligt totalbelopp vilket gav en skattad tillvaxt pa 17

procent. | juli fortsatte fler att e-handla &n samma manad férra aret men det genomsnittliga totala
kopbeloppet var det lagsta uppmatta under en julimanad hittills under 20-talet. Det resulterade i en marginell
omsattningsminskning pa 1 procent jamfort med juli 2023.

Omsattning juli 2024 Utvec_:kl_lng jamfort — Intresset fér e-handeln &r fortsatt skyhdgt. Andelen som gér sina inkdp online har under de senaste
med juli 2023 manaderna legat pa nivaer som évertraffar vad vi sdg under pandemin. Det visar pa att potentialen ar enorm
for e-handelsforetag aven i framtiden, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel och
fortsatter:

— Att kopbeloppen ar sa pass laga kommer inte som nagon storre overraskning. Vi vet att hushallens
ekonomi ar anstrangd till foljd av tuffa ekonomiska tider. Riksbankens kommande rantebesked blir viktigt,
och Svensk Handel foresprakar en dubbelsankning. | denna fraga har aven regeringen ett ansvar i att leva
upp till I6ftet om att arbeta for en aterhamtning av hushallens képkraft.

Andelen konsumenter som e-handlar har konsekvent uppmatts till ver 70 procent de senaste fyra
manaderna. Det ar anmarkningsvart hoga siffror. Sarskilt julimanaden sticker ut eftersom andel som e-
. . handlar da brukar sjunka jamfort med juni. Sa dock inte i ar trots att andelen i juni var den hogsta uppmatta
Omsattning kvartal 2 2024 Utveckling jamfort med under en enskild junimanad under 20-talet. Férklaringen star sannolikt att finna i den 6kade e-handeln fran

kvartal 2 2023 utlandet. | juli hade 21 procent av e-handelskonsumenterna e-handlat fran utlandet och hela 12 procent fran
Temu och/eller Shein.

— Det rader inga tvivel om att e-handeln fran tredje land tar allt stérre marknadsandelar. Den fria
konkurrensen ska givetvis varnas, men nar vi svart pa vitt ser hur féretag som Temu och Shein tillats agera
efter helt andra spelregler an svenska handelsforetag, blir det ocksa ett hot mot Sverige som handelsland. Vi
vill se att svenska politiker, pa saval EU som nationell niva nu agerar i fragan, avslutar Per Ljungberg.




Total omsattning i e-handeln SH

' . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor

' ' Miljarder kronor
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

Omsattningen i e-handeln 6kade med 17
procent i juni. Den positiva utvecklingen
héll ddarmed i sig efter den urstarka
majmanaden. Junisiffran var dven patagligt
starkare 4n motsvarande manad 2022 men
nadde inte upp till 2021 ars niva. Med maj
som undantag ar det fortfarande en bit kvar
omséttningsmassigt upp till 2021 ars
toppnivaer sa harlangtunder 2024.

I juli vdnde e-handeln, om an knappt, ned
till minussiffror. Utvecklingen skattas till
minus 1 procent jamfort med fjolarets
julimanad.

Omsattningen i e-handeln under andra
kvartalet 2024 6kade med 14 procent i
I6pande priser jamfért med samma kvartal
2023.

Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

71 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i juni
2024. Andelen konsumenter som e-
handlade var lika hég i juli. Generellt
sa héar langt under 2024 har andelen
som e-handlar varit hég jamfort med
tidigare under 20-talet. | synnerhet i
Jjamférelse med 2022 och 2023.

Vanligtvis sjunker andelen som e-
handlar mérkbart i juli jamfért med juni
men 2024 var skillnaden mellan
manaderna i princip obefintlig trots att
rekordmanga e-handlade i juni.

Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

Den genomsnittliga totala k6pesumman
for hela manaden per e-handelskonsument
uppméttes i juni manads mdétning till 2 470
kronor. Det édr en 6kning fran 2 017 kronor
samma manad 2023. | juli manads métning
uppméattes kopesumman till 2007 kronor
per e-handelskonsument. Det é@r en
minskning fran 2 182 kronor i juli 2023.

Juli manads uppmétta kopesumma var den
lagsta julisiffran sedan méatningarna
startade 2020.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori S

Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, juni och juli och 2024 jamfért med samma manader 2023, procent
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Omsattningsutveckling hittills i

varukategori

Ackumulerat hittills under 2024 under
perioden januari till och med juli uppvisar
flertalet varukategorier positiva tillvaxttal.
Mobelhandeln utvecklingen sticker ut men
siffrorna maste tolkas i ljuset av 2023 ars

pafallande svaga utveckling i mébelhandeln.

Sammanlagt sa héar langt under aret ligger
hushallens e-handel av mobler exempelvis
under den ackumulerade omséttningsniva
for arets sju férsta manader som uppmadttes
2022.

Aterhdmtningseffekter efter det svaga e-
handelsaret 2023 syns dock inte bara i
moébelhandeln utan pa relativt bred front.
Bara hemelektronik och byggvaror har sa har
langt under 2024 ett svagare utfall an under
samma period 2023.
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Barnartiklar eller leksaker

8 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i juli 2024. Det &r en 6kning fran
7 procent samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under andra kvartalet
2024 till 484 kronor. Det édr en 6kning fran
462 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 1,9 miljard kronor.

Andra kvartalet 2024 var omséttningen
oférandrad jamfort med samma kvartal
forra aret.
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor S

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp
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Byggvaror SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Bocker, tidningar, musik eller film

11 procent av konsumenterna e-handlade i

kategorin i juli 2024. Det ér en lika hg
andel som samma manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under andra kvartalet
2024 till 374 kronor. Det ér en 6kning fran
341 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till 2,4 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 9 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.

S

Andel som e-handlat per manad

20

[o]

IN

1111

Jan

I I |
Feb Mar

13
|11
Jun

1111

Jul

m2023 m2024

Ackumulerad omsittning hittills i ar

6

5

4

w

Jan

Feb Mar Apr Maj

0024 e— 2020

Jun

Jul

2021

Aug

Aug

Sep Okt Nov

Sep Okt Nov

2022 2023

Dec

Dec

Genomsnittligt kbpbelopp
500

383378
400 352363347355 71351355 371 s

2020 2021 m2022 w2023 m2024

30

o

20

o

10

o

K4

Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
férra aret, procent

40

50 28

20

-2 -
-10 7 -4
-10 M 12
17 -
20 18

o
I_‘
M -

-20

-30
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2

2021 2022 2023 2024



Hemelektronik SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i juli 2024. Det ar en minskning
fran 4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under andra kvartalet
2024 till 3 890 kronor. Det ar en 6kning fran
1 880 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 7,8 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 128 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Klader och skor SH
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Varor fran apotek SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Skonhet och halsa

17 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i juli 2024. Det dr en 6kning fran
16 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under andra kvartalet
2024 till 449 kronor. Det ar 6kning fran 394
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 4,7 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 15 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.
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Sport SH
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Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i juli 2024. Det &r en minskning
fran 4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under andra kvartalet
2024 till 896 kronor. Det ar en okning fran
888 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsaéttningen till cirka 1,9 miljard kronor.

Andra kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 8 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Nikotin- och tobaksprodukter

7 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin i juli 2024. Det ar en lika
hégandel som samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under andra kvartalet
2024 till 778 kronor. Det édr en 6kning fran
627 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsiéttningen till cirka 2,6 miljard kronor.

Andra kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 41 procent jamfért med
samma kvartal férra aret.

Andel som e-handlat per manad

Feb  Mar

m2023 m2024

8

o

IS

N

Ackumulerad omsittning hittills i ar

4

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju  Aug Sep Okt Nov Dec

2024  e—— 2020 2021 2022 2023

Genomsnittligt kbpbelopp
800 739

605

680 667
649 653
606627 636 634
600
400
200
0
K3

K4

2020 2021 =2022 m2023 m=2024

Procentuell utveckling per kvartal

60
50
41
40

48
33
31
28
20 24 22 23

20

10 I 6 i
, A m .

K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2
2021 2022 2023 2024



Andel som e-handlat fran utlandet

21 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i juli. Det dr en 6kning
fran 16 procent i juli férra aret.
Motsvarande genomsnitt per manad for
andra kvartalet var 21 procent 2024 jamfért
med 18 procent 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-
handlades fran utlandet i juli var kldder och

skor, som e-handlades av 9 procent av
konsumenterna. Bil-, bat- och mc-tillbehor ,
sport och fritidsprodukter samt
heminredning handlades av cirka 3
procent.
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Leveranser av e-handelskop SH

Ténk pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur Ténk pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur
. . fick du din vara levererad? Juli manad fick du din vara levererad? Jan 2020 - juli 2024

Y 50 0

Leverans av e-handelskop till ett

utlamningsstalle ar det vanligaste

leveranssiittet till konsumenterna. I juli fick

42 procent av de som e-handlat sitt senaste 40
e-handelskop levererat pa det sittet.

u Till ett utldmningsstalle 60

® Hem till min

brevlada/fastighetsbox 50

Till en paketautomat pa
offentlig plats

Nést vanligaste leveranssattet i juli var

hemleverans till brevlada eller %0 . I 40 e Hem till min breviadaffastighetsbox
. T . ]
fastighetsbox f6ljt av leverans till ermeverans f min fomtden
paketautomat e Tijl| ett utl@mningsstalle
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i juni 2024 genomférdes 2023 intervjuer den 1-12 juli vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 53 procent bland det totala antalet tillfragade.
Avseende e-handeln i juli 2024 genomfdrdes 2007 intervjuer den 1-9 augusti vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa 51 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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