Kontanthantering 1 svensk
detaljhandel 2024

Demoskop pa uppdrag av Svensk Handel och Bellbird




Om undersokningen

Syfte Att kartlagga hur utbredd kontanthanteringen ar inom svensk detaljhandel
sam ta reda pa attityder till kontanthanteringen. Undersokningen har
genomforts pa uppdrag av Svensk Handel i samarbete med Bellbird.

Metod och malgrupp Webbenkat bland Svensk Handels medlemmar som bedriver
detaljhandel/servicehandel mot konsument.

Antal intervjuer 880 intervjuer

Vagning Resultatet ar vagt efter foretagsstorlek for att spegla hela populationen
Svensk Handels medlemmar som bedriver detaljhandel/servicehandel mot
konsument Svensk Handels medlemmar som bedriver
detaljhandel/servicehandel mot konsument.

Faltperiod 13 maj — 31 maj 2024
Ansvariga Bellbird Per Rosencrantz

Svensk Handel Bengt Nilervall
Demoskop Per Hornsten




Frageomraden:

Om butiken tar emot kontanter

Hur stor andel av kunderna som betalar med kontanter

Planerar man att sluta ta emot kontanter

Argument till varfér man planerar att sluta ta emot kontanter

Borg B,

Motiv till varfér man redan slutat ta emot kontanter
Vikten av sakerhets- respektive kostnadsaspekten vid beslutet att sluta ta emot kontanter
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Om respondenterna

Antal anstallda

5-9 anstéllda 28%

50 eller fler 8%

Typ av handel

m Sallankdpshandel

Servicehandel

B Dagligvaruhandeln

Annat



Sammanfattning:

. 91% av butikerna tar emot kontanter idag
. Vanligast &r det bland dagligvaruhandlare dar 97% tar emot kontakter. Inom séllanképshandeln &r andelen 88%.

Andelen kunder som betalar med kontanter &r dock relativt liten

. For 76 % av alla butiker ar det bara upp till 10% av antalet kunder en normal dag som betalar med kontanter.
Den andelen ar 90% bland sallanképsbutikerna, 60% bland dagligvarubutikerna och 49% bland servicehandeln.
| genomsnitt ar det 8,6% av antalet kunder en normal dag som betala med kontanter.

Fa butiker planerar att sluta ta emot kontanter inom relativt snar framtid

. 2% planerar att géra det inom narmaste aret och 3% inom 1-3 ér. Ytterligare 2% planerar att géra det langre
fram.
Det ar framfér allt de stérre butikerna som har konkreta planer pa att sluta med kontanter. Bland.de med 10
anstallda eller fler ar det 12% som planerar att sluta.
Inom servicehandeln ar det bara 2% som har planer pa att sluta ta emot kontanter.

Det framsta skalet till att man planerar att inte ta emot kontakter i framtiden ar att det ar en for

kostsam hantering

. 79% av de som planerar att sluta argumenterar for att det ar fér kostsamt. Ovriga argument handlar framst om
att det &r sa fa som betalar med kontanter (56%), fér mycket administration (52%) och av sékerhetsskal (46%).
De framsta skalen till att butiker redan har slutat med kontanter ar desamma. Sakerhetsskal (55%), for kostsam
hantering (53%), fér att minska administrationen (52%) och att det var s& fa som betalade med kontanter
(44%),
Kostnadsaspekten har varit nagot viktigare i beslutet féor de som redan har slutat att ta emot kontanter an fér de

som planerar att géra det samtidigt som sakerhetsskalen &r nagot viktigare féor de som planerar att sluta ta emot
kontanter jamfért med de som redan gjort det.




Tar ni emot kontanter?

91%

av respondenterna uppger
att de tar emot kontanter
som betalningsmedel

9%

Nej

Fraga: Tar nii er butik/butiker emot kontanter som betalningsmedel?




Tar ni | er butik/butiker emot kontanter som betalningsmedel?

97%
91%

91%

88%

Hela detaljhandeln Dagligvaruhandel Sallanképshandel Servicehandel




Tar ni | er butik/butiker emot kontanter som betalningsmedel?

95%

91% 91%
87%

Hela detaljhandeln Storstader och storstadsnéra Storre stader och kommuner  Mindre stader/tatorter och
kommuner nara storre stad landsbygdskommuner




Tar ni | er butik/butiker emot kontanter som betalningsmedel?

93%

91%

Hela detaljhandeln Sodra Sverige Mellansverige Norra Sverige




Tar ni | er butik/butiker emot kontanter som betalningsmedel?

91% 93% 89% 91%

89%

Hela Sodra Sverige  Mellansverige  Norra Sverige
detaljhandeln




Andel kontantbetalande

mMindrean5% #5-10% ~11-20%  21-30% ®31-40% ®41-50% mMeran50% = Vete] Genomsnitt*

Samtliga 9 6 8,6%
Dagligvaruhandel 20 11 ! 11,9%

Sallankdpshandel 56 2 5,7%

| w

Servicehandel 15 13 13,6%
B Mindre &n 5 % = 5-10 % 11-20 % :

21-30 % m31-40 % m41-50 %

mMeran50 % mVetegj

Fraga: Om du tanker dig en normal dag i butiken, hur stor andel av kunderna betalar d& med kontanter?
*Genomsnittet ar utraknat utifrdn mittvardet i respektive intervall, dvs de som svarat i intervallet 5-10% har fatt vardet 7,5%.




Andel kontantbetalande kunder

BMindredn5% ®m5-10% 11-20 % 21-30% m31-40% m41-50% mMeran50 % Vet gj

Genomsnitt
10-49 anstéllda 28 43 9,4%
® Mindre &n 5 % = 5-10 % 11-20 % 50 eller fler anstallda 35 38 8,9%

21-30 % m31-40 % 2 41-50 %

mMeran50 % mVetegj

Fraga: Om du tanker dig en normal dag i butiken, hur stor andel av kunderna betalar da med kontanter?
*Genomsnittet ar utraknat utifrdn mittvardet i respektive intervall, dvs de som svarat i intervallet 5-10% har fatt vardet 7,5%.




Planer pa att sluta ta emot kontanter

92%
86% 87% 87%

% g 6% 6%

3% 2% 3% A% o9 3% 0 3% 4, 2%
0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% oy -
"o % mm  mm O 0% 0%y T O% | [ ]
Ja, inom det narmaste aret Ja, om 1-3 ar Ja, om 4-5 ar Ja, menlangre fram &n 5 &r Nej, har inga planer pa att sluta Vet g

ta emot kontanter

m Dagligvaruhandel ~ m Sallankdpshandel Servicehandel  ® Hela detaljhandeln

Fraga: Har ni nagra planer pa att sluta ta emot kontanter?
Bas: De som tar emot kontanter idag




Planer pa att sluta ta emot kontanter

—y R

Servicehandel “ 92 6
M Ja, inom det ndrmaste aret
mJa, om1-3ar
Ja, om 4-5 &r ® Ja, inom detenérmaste aret
Ja, men langre fram an 5 ar HJa, om 1-3 ar
B Nej, har inga planer pa att sluta ta emot kontanter :JJZ' ?nn;r?%igérre fram an 5 ar
Vetej m Nej, har inga planer pé att sluta ta emot kontanter

Fraga: Har ni nagra planer pa att sluta ta emot kontanter?
Bas: De som tar emot kontanter idag



Planer pa att sluta ta emot kontanter

M Ja, inom det ndrmaste aret

mJa,om1-3 ar
Ja, om4-5ar
Ja, men langre fram én 5 ar

W Nej, har inga planer pa att sluta ta emot kontanter
Vet ]

Samtliga

1-4 anstallda

5-9 anstéllda

10-49 anstallda

50 eller fler anstallda

23 88 7

s 2 [
| o e84 &

® Ja, inom det narmaste aret = Ja,om 1-3 &r
Ja,om4-5ar Ja, men langre fram an 5 ar
® Nej, har inga planer pé att sluta ta emot kontanter Vet gj

Fraga: Har ni nagra planer pa att sluta ta emot kontanter?
Bas: De som tar emot kontanter idag



Fraga: Vad ar orsaken till att ni planerar
att inte ta emot kontanter i framtiden?
Flera svar mgjliga.

Bas: De som planerar att inte ta emot
kontanter i framtiden.

Argument for att inte ta emot kontanter i framtiden

For kostsam hantering 79%

For fa kunder som betalar med kontanter 56%

For mycket administration 52%

Av sdkerhetsskal

46%

Svart att fa tag pa vaxelpengar 36%

Finns eller kommer inte att finnas nagon tillganglig tjanst

. B o 25%
dar vi kan lamna vara kontanter

6%

Facket vill inte att personalen ska hantera kontanter

Annat 3%



Fraga: Varfor beslutade ni er for att inte ta
emot kontanter langre?

Flera svar majliga.

Bas: Tar inte emot kontanter

Motiv till att man redan slutat att emot kontanter

Av sakerhetsskal

55%

For kostsam hantering 53%

For att minska administrationen 52%

For fa kunder som betalade med kontanter 44%

Det var svart att fa tag pa vaxelpengar _ 28%
Fanns inte nagon tillganglig tjanst (servicebox, insattningsautomat, etc) _ 579
dar vi kunde lamna vara kontanter °

Facket ville inte att personalen ska hantera kontanter 1%

Annat 17%

Vet g I 2%



Vikten av sakerhets- resp kostnadsaspekten | beslutet

Hur viktig ar sakerhetsaspekten
vid beslutet att inte langre ta emot kontanter?

Hur viktig ar kostnadsaspekten
vid beslutet att inte langre ta emot kontanter?

m Mycket viktig = Ganska viktig Inte sarskilt viktig  ® Inte alls viktig Vet e

Fragor: Hur viktig ar sakerhetsaspekten vid beslutet att inte langre ta emot kontanter? Hur viktig ar
kostnadsaspekten vid beslutet att inte langre ta emot kontanter?

Bas: Har angett att sékerhetsskal resp kostnadsskal ar en faktor att man slutat eller planerar att
sluta ta emot kontanter




Vikten av sakerhetsaspekten i beslutet

55%

40% De som redan slutat ta emot kontanter

De som planerar att sluta ta emot kontanter

B Mycket viktig ™ Ganska viktig Inte sarskilt viktig ~ ® Inte alls viktig Vet ej

4%
1% 0%
]
Mycket viktig Ganska viktig Inte sarskilt viktig Inte alls viktig Vet g

Fraga: Hur viktig ar sakerhetsaspekten vid beslutet att inte langre ta emot kontanter?
Bas: Har angett att sdkerhetsskal &r en faktor att man slutat eller planerar att sluta ta emot kontanter




Vikten av kostnadsaspekten | beslutet

55%

De som redan slutat ta emot kontanter

37%

De som planerar att sluta ta emot kontanter

B Mycket viktig ™ Ganska viktig Inte sarskilt viktig ~ ® Inte alls viktig Vet ej

7%

0% 0%

Mycket viktig Ganska viktig  Inte sarskilt viktig  Inte alls viktig Vet g

Fraga: Hur viktig ar kostnadsaspekten vid beslutet att inte langre ta emot kontanter?
Bas: Har angett att kostnadsskal &r en faktor att man slutat eller planerar att sluta ta emot kontanter




Om kunden enbart kan betala med kontanter

Héanvisar till Swish
Nekar kop

Betalar at kunden

Skickar faktura I 4%

Hanvisar till insattningsautomat I 4%
Fraga: Vad gor ni om en kund kommer in

och enbart kan betala med kontanter?
Oppna svar som ar kategoriserade med
hjalp av Demoskops Al-verktyg Stella Hanvisar till andra betalningssatt I 3%

Bas: De som inte tar emot kontanter 71

svar




Kommentarer om kunden enbart kan betala med kontanter

Hanvisar till Swish (27%)

n

n

n

n

n

n

Vi tar emot Swish

Hanvisar till appen swish samt andra
betalningsmedel och informerar om varfor vi valt
kontantfri butik.

Vi erbjuder faktura alternativt betala med swish
Ibland faktura och hellre swish

Vi erbjuder swish betalning.

De far betala med swish

Exempel pa citat

Nekar kop (27%)

Vi tar emot Swish (men vet det forekommer
bedragerier med det ocksa). | Gvrigt far vi tacka nej
till de kunder med enbart kontanter

Har inte hant, men om det skulle handa s& far
kunden handla med kontanter nagon annanstans.
Vi tar inte emot dem.

Sager att de maste betala med kort eller via log in
pa var hemsida. Annars kan vi inte lamna ut
varorna.

Informerar att vi inte tar kontanter.

Da kan vi inte genomfora affaren.

Betalar at kunden (11%)

D4 kan de inte handla. | undantagsfall kan nadgon
(personal eller annan kund) ta emot kontanterna
av kunden och swisha betalningen sa kunden kan
handla. Inte optimalt, men en l6sning.

Det hander max en gang/man. | dessa fall tar jag
emot kontanterna privat och betalar at kunden.

Det héander extremt sallan. Nar det intraffar kan
man ofta I6sa det genom att nagon i personalen tar
emot kontanter och betalar med sitt kort. Vi har
cirka 4,000 kunder per ar och endast en handfull
har bara kontanter - och da har vi &nda en hog
andel aldre kunder.

Jag som &gare tar bland kontanter och betalar
med mitt kort for att hjalpa kunden, men det hander
inte ofta, de flesta betalar med kort eller swishar.

Fréga: Ar det ndgot annat du vill
framféra angaende kontanthanteringen i
butik? Oppna svar som ar
kategoriserade med hjalp av Demoskops
Al-verktyg Stella



Andra kommentarer om kontanthantering i butik

Kontanter som viktigt betalningsalternativ 34%

Kontanthantering medfor risker och kostnader 22%

Kontanter som backup vid tekniska problem 16%

Fraga: Ar det nagot annat du vill framféra
angaende kontanthanteringen i butik?

Oppna svar som ar kategoriserade med Banker och samhallet maste ta ansvar for 150,
hjalp av Demoskops Al-verktyg Stella kontanthantering °

Bas: 345 svar

Kontanter for aldre och de utan kort 13%




Andra kommentarer om kontanthantering i butik

Kontanter som viktigt betalningsalternativ
(34%)

" Kontanter ar ett betalnings medel och det &r en
service och ett maste att fa fortsatta att ta emot
kontanter.

Kunden maste sjalv fa vélja betalsatt och ett av de
ar ju kontanter.

Sa lange kontanter ar ett giltigt betalmedel i
Sverige ar det var forbannade skyldighet att ta
emot det och det borde det &ven vara for
bankerna.

n

n

Banker och samhallet maste ta ansvar for
kontanthantering (15%)

n

Bankerna maste borja ta emot kontanter
Samhallet maste ta ett storre ansvar i att
sakerstalla att kontanterna finns kvar i samhaéllet.
Om kontant hantering ska finnas sa maste banker
ta emot kontanter och tillhandahalla vaxel utan
kostnad for butiksdgare och kunder. Detta &r en
fraga for regeringen!

n

n

Exempel pa citat

Kontanthantering medfor risker och
kostnader (22%)

Kontanthanteringen med for stora risker, s& som
inbrott och ran.

Det &r VALDIGT dyrt med kontanthanteringen fran
var sida da banken inte tar emot dessa.
Personalen tyckte tryggare utan kontanter. Risken
for ran minskar var deras motivering.

Kontanter for aldre och de utan kort (14%)

' Jag har manga kunder, framforallt aldre som géarna vill
kunna betala med kontanter.

Utan kontanthantering &r det diskriminering mot de &ldre

kunderna.

Alla har inte tillgang till betalkort eller Swish. Lite svart
att lara barn pengars varde om det inte finns "riktiga"
pengar.

Kontanter som backup vid tekniska
problem (16%)

n

En viktig del i att kunna ta betalt nar inte tekniken
fungerar!

Tror inte vi kan ta bort kontanter helt da alla
cyberattacker som intraffar kanske slar ut vart
betalsystem och da kan vi inte sélja nagra varor
alls.

Kontanter funkar ju alltid ar ett ofta anvéant
argument.

Fréga: Ar det ndgot annat du vill
framféra angaende kontanthanteringen i
butik? Oppna svar som ar
kategoriserade med hjalp av Demoskops
Al-verktyg Stella



L

Tack!

For mer information kontakta:

Per Hornsten, Senior advisor
Telefon: +46 73 522 55 33
per.hornsten@demoskop.se

Love Edander Arvefjord, Analyst
Telefon: +46 73 522 55 40
love.edander-arvefjord@demoskop.se
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