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Omsittning september 2024 Utveckling jamfort Rejal 6kning fran laga nivaer inom e-handeln
med september 2023

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omsattning for september manad till
13 miljarder kronor. Det ar en 6kning med 28 procent jamfort med september 2023, vilket
givet handelns utsatta lage var en svag manad. Manadens siffror vilkomnas av en bransch
som inte saknat utmaningar under senare tid.

- Alit fler konsumenter vander sig ater till e-handeln. Utvecklingen hittills i ar indikerar att nivaer pa
over 70 procent e-handelskonsumenter per manader kan vara det nya normala. Det &r med en
positiv kansla vi nu gar in i e-handelns viktigaste kvartal med Black Week och julhandeln. Det

Omsittning kvartal 3 2024 Utveckling jamfort behdvs, givet de tuffa tiderna branschen gar, och har gatt igenom, séger Per Ljungberg,
med kvartal 3 2023 innovationschef pa Svensk Handel.

- Det ar oroande att sa mycket av 6kningen sker fran exempel Temu och Shein, som standigt
bryter mot EU:s lagstiftning avseende bland annat konsumentskydd, hallbarhet och
immaterialratt. Vara matningar visar att en halv miljon svenskar handlade dar i september.
Politiken maste gora mer for att fa stopp pa den osunda konkurrensen. Den skadar saval
handelsféretag som konsumenter, sager Per Ljungberg.

Andel konsumenter som Andel konsumenter som
e-handlat september 2024 e-handlat september 2023




Total omsattning i e-handeln

/)

Total omsiéttning per manad i miljarder kronor

Miljarder kronor
25

Den totala omsiéttningen i e-handeln i

september fran privatkonsumtion 20
skattades till cirka 13 miljarder kronor.

Det var en kraftig 6kning fran 10,2

miljarder kronor samma manad férra 14.9 s
aret. Det var ocksa hégre dan samtliga 15 ~ ’
ovriga septembermanader sedan 2020.
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Total omsattningsutveckling i e-handeln

Omsattningen i e-handeln 6kade med 28
procent i september 2024 jamfért med
samma manad 2023. Det ar néstan lika
hégt som den urstarka majmanaden
tidigare i ar. Forra aret var
septembermanaden den svagaste sett till
utvecklingstakt under hela 2023 och
utvecklingen bor darmed aven ses i ljuset
av svaga jamforelsetal fran forra aret.

Omsittningen i e-handeln under tredje
kvartalet 2024 6kade med 8 procent i
I6pande priser jamfért med samma kvartal
2023.

Hittills i ar fran januari till och med
september har e-handeln sammantaget
vuxit med 11 procent.
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Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

71 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i
september 2024. Det var sjatte
manaden i rad som andelen som e-
handlat 6versteg 70 procent. Andelen
konsumenter som e-handlar har
tidigare ar sjunkit i september jamfort
med augusti men i ar bréts den
trenden da andelen ligger kvar pa

samma héga niva som tidigare manad.

Samma moénster observerades i
somras da andelen som e-handlade
inte sjonk i juli jamfort med juni trots
ett tydligt sasongsmonster tidigare ar.

Utvecklingen hittills i ar indikerar att
nivaer pa over 70 procent e-
handelskonsumenter per manader kan
vara det nya normala i e-handeln.

A
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

. . Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
' ' Kronor
o - 4000
Den genomsnittliga totala kbpesumman
fér hela manaden per e-handelskonsument
uppméttes i september till 2214 kronor. Det 3500
ar en rejal 6kning fran 1847 kronor samma
manad 2023. Forra arets septembersumma 3000

var i sin tur den ldgsta under 20-talet. Det o545

svaga jamforelsetalet fran i fjol i 2500 ——'Iﬂl\_
kombination med att andelen e- / — e

- " 2130 2
handelskonsumenter 6kade igen 1930
resulterade i september manads mycket 2000 —
starka omsattningsutveckling pa 28
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, september 2024 jamféort med samma manad 2023, procent

Varor fran apotek e-handlades av 33

b Varor fran apotek 33
procent av konsumenterna i september. Kider oller sk o8
Det var didrmed den varukategorin som ader efler skor
e-handlades av flest konsumenter. Skonhets- och hélsoprodukter  — 8
Andelen som handlade apoteksvaror Hemelektronik e — |5
okade dessutom mest av samtliga _ )
AR 5 Livsmedel, forutom alkohol, tobak - 13
kategorier jamfért med samma manad
forra aret. Sport- och fritidsprodukter EEEGEG——— 13
Bocker, tidningar m.m.  EEEEG_—————— 12
Andra varukategorier som fler e- _ ,
: PPy Heminredning [ — 11
handlade i september i ar an i fjol var
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Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln per

varukategori

Ackumulerat hittills under 2024 under
perioden januari till och med september
uppvisar samtliga varukategorier positiva
tillvdxttal. Mest vaxer mobelhandeln féljt av
bil-, bat- och mc-tillbehér, nikotin- och
tobaksprodukter samt skénhets- och
halsoprodukter.

Vid en vérdering av de hoga utvecklingstalen
ar det dock viktigt attkomma ihag att
jamférelsetalen fran 2023 i merparten av
fallen ar svaga eller mycket svaga.
Barnartiklar och leksaker, byggvaror,
hemelektronik, mébler, samt alkohol nar
exempelvis sa hér langt under aret inte upp
till den ackumulerade forséljningen under
samma niomanadersperiod 2022. Inte heller
bécker och tidningar uppvisar ndgon skattad
omséttnings6kning jamfort med 2022.
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Omsiittningsutveckling per varukategori januari-september 2024 jamfért med samma period 2023,

procent
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Barnartiklar eller leksaker

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 7 procent samma
manad férra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 479 kronor. Det ar en minskning
fran 494 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 2,4 miljard kronor.

Tredje kvartalet 2024 minskade
omsattningen i kategorin med 4 procent
jamfért med samma kvartal férra aret.
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfort med 4 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 1237 kronor. Det ar en 6kning fran
999 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 5,2 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 36 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 4 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 3341 kronor. Det ar en 6kning fran
1403 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 5,4 miljard kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 102 procent jamfoért med
samma kvartal forra aret.
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Bocker, tidningar, musik eller film

12 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 11 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 416 kronor. Det ar en 6kning fran
355 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till 3,3 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 15 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Hemelektronik SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 2 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 2289 kronor. Det ar en 6kning fran
1943 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 9 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 2 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Klader och skor SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Varor fran apotek

33 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 30 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 419 kronor. Det é@r en 6kning fran
416 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 10 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 9 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Skonhet och hilsa SH

Genomsnittligt kbpbelopp

Andel som e-handlat per manad
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Sport

13 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det &r en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 677 kronor. Det ar en minskning
fran 708 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas

omsaéttningen till cirka 7,3 miljarder kronor.

Tredje kvartalet var omsattningen i
kategorin oférdndrad jamfért med samma
kvartal forra aret.
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Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfort med 4 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 820 kronor. Det ar en okning fran
733 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas

omsaéttningen till cirka 2,3 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 minskade
omsattningen i kategorin med 8 procent
jamfért med samma kvartal férra aret.
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Nikotin- och tobaksprodukter SH

Genomsnittligt kbpbelopp
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Andel som e-handlat fran utlandet SH
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Leveranser av e-handelskop SH
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i september 2024 genomférdes 2198 intervjuer den 1-8 oktober
vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 56 procent bland det totala antalet
tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



For mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
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