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Andel konsumenter som
e-handlat oktober 2024

Andel konsumenter som
e-handlat oktober 2023

Utlandsk e-handel starker greppet - jobb och foretagande
star pa spel

E-handelsindikatorn for oktober visar att e-handelns omséttning i Sverige uppgick till 11,4
miljarder kronor, en 6kning med 5 procent jamfért med samma manad férra aret.

- E-handeln i Sverige fortséatter att vdxa, men konkurrensen hardnar, sarskilt fran
internationella lagprisaktérer som Temu och Shein. Svenska foretag maste méta denna
utmaning genom innovation och hallbara l6sningar f6ér att vinna och behélla
konsumenternas fortroende, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

En betydande del av 6kningen i e-handel kan kopplas till utlandska lagprisaktorer. | oktober
handlade ndstan 600 000 svenska konsumenter fran nagon av de kinesiska plattformarna
Temu och Shein.

— For att skapa en réattvis och hallbar marknad maste vi se till att plattformsféretag verkar
under samma regler och tillsyn som svenska aktérer. Svensk Handel driver pa for att EU:s
regelverk sakerstaller rattvisa konkurrensvillkor, vilket ar helt avgérande fér svensk handel,
sager Per Ljungberg.

— Svenska féretag har en unik mojlighet att starka sin position globalt, men det kraver
fortsatt satsning pa innovation, forbattrade villkor for foretagande och kundupplevelser i
vérldsklass. Det ar sa vi nar en ledande position i omstallningen till en annu mer hallbar
handel, avslutar Per Ljungberg.



Total omsattning i e-handeln
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. . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor

' ' Miljarder kronor
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Den totala omsattningen i e-handeln i
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skattades till cirka 11,4 miljarder kronor.
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Total omsattningsutveckling i e-handeln
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' ' Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

71 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i oktober
2024. For sjunde manaden i rad
oversteg andelen som e-handlat 70
procent av konsumenterna och for
sjétte manaden i rad var det den
hégsta uppmidtta e-handelsandelen for
respektive manad sedan matningarna
startade 2020.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument SH

. . Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
' ' Kronor
Den genomsnittliga totala k6pesumman foér 4000
hela manaden per e-handelskonsument
uppmdittes i oktober till 1931 kronor. Det ar i 3500
niva med samma manad 2023 men betydligt
ldgre &n tidigare ar. Eftersom andelen 3000

konsumenter som e-handlade var hégre i
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, oktober 2024 jamfért med samma manad 2023, procent

Qeror fran apotek dr varsg) iy Varor fran apotek 32
yarukategorin som e-haliCuuy P Kiider eller skor  — 2
konsumenter och sa var fallet éven i

oktober. Varukategorin e-handlades av Sk8nhets- 0ch halsoprodUK ter 1

32 procent av konsumenterna. Livsmedel, forutom alkohol, tobak  E———— 14

Kategorin har under hela aret med Hemelektronik  EE—— 3

nagot undantag handlats av en hogre

andel konsumenter &n forra aret. Sport- och fritids produkter I — 12

Bocker, fidningar m.m,  E— 12
Heminredning  —

Klader och skor var den nast vanligaste
varukategorin att handla pa natet i

oktober féljt av skénhets- och Barnartiklar eller leksaker EGCG—G—_——————— 7
halsoprodukter. Den sistnamnda Nikotin- och tobaksprodukter [EGCG_—G—_—7
I_(_..ateqorm backade dock relativt kraftigt Bil-, bat-, eller mo-tilbehor IEG———
jamfort med oktober 2023.

Alkoho| [EEG—— 4

Byggvaror [N 3
Mobler E—__2
0 5 10 15 20 25 30

m Oktober 2024 m Oktober 2023




[e] [ ]

Omsattningsutveckling hittills i ar i e-handeln per

varukategori

Ackumulerat hittills under 2024 under
perioden januari till och med oktober
uppvisar samtliga varukategorier positiva
tillvixttal. Mest vaxer mébelhandeln foljt av
bil-, bat- och mc-tillbehor, nikotin- och
tobaksprodukter samt sport- och
fritidsprodukter.

Vid en véardering av.de hoga utvecklingstalen

ar det fortsatt viktigt att komma ihag att
jdmférelsetalen fran 2023 i merparten av
fallen dr svaga eller mycket svaga. Flera
varukategorier har sa hér langt under aret
fortsatt inte en omsaéttningsniva som
overstiger omsdéttningen féor samma period
for tva ar sedan.
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Omsittningsutveckling per varukategori januari-oktober 2024 jamfért med samma period 2023, procent
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal

Ackumulerat hittills under 2024 skattas 5.0 férra aret, procent
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

6 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 1237 kronor. Det ar en 6kning fran
999 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till cirka 5,5 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 36 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Byggvaror SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Bocker, tidningar, musik eller film

12 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 416 kronor. Det ar en 6kning fran
355 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsattningen till 3,7 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 15 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Hemelektronik SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Mobler

2 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 3 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 2289 kronor. Det ar en 6kning fran
1943 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 9,4 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 2 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Klader och skor SH
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Ackumulerad omsiéttning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
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Varor fran apotek

32 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 30 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 419 kronor. Det é@r en 6kning fran
416 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsittningen till cirka 11,2 miljarder
kronor.

Tredje kvartalet 2024 6kade omsattningen i
kategorin med 9 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Skonhet och hilsa SH

Genomsnittligt kbpbelopp

Andel som e-handlat per manad
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Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal

Ackumulerat hittills under 2024 skattas 8 férra aret, procent
omsattningen till cirka 6,6 miljarder kronor. 60

Tredje kvartalet 2024 6kade omséttningen i
kategorin med 8 procent jamfért med 4
samma kvartal férra aret.
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Sport

12 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 13 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 677 kronor. Det ar en minskning
fran 708 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas
omsaéttningen till cirka 8,1 miljarder kronor.

Tredje kvartalet var omsattningen i
kategorin oférdndrad jamfért med samma
kvartal forra aret.
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Alkohol

4 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfort med 3 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under tredje kvartalet
2024 till 820 kronor. Det ar en okning fran
733 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2024 skattas

omsaéttningen till cirka 2,5 miljarder kronor.

Tredje kvartalet 2024 minskade
omsattningen i kategorin med 8 procent
jamfért med samma kvartal férra aret.

S

Andel som e-handlat per manad

5

I

w

N

N

=2023 m2024

Ackumulerad omsittning hittills i ar

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2024 =—2020 2021

Aug

Sep Okt Nov

2,5

Sep Okt Nov

2022 2023

Dec

Genomsnittligt kbpbelopp

1200
1085
1006 1032

991 957
1000 967 886 88896 897908

800
60
40
20
0

2020 2021 =2022 m2023 m2024

o

o

o

Procentuell utveckling per kvartal

140

120
100
80
57
60
40 3 29
ALL h:
20 -1 -1 8
-12 -10 14 -

K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3
2021 2022 2023 2024



Nikotin- och tobaksprodukter SH

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp

7 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 6 procent samma
manad forra aret.
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Andel som e-handlat fran utlandet

18 procent av konsumenterna e-handlade
varor fran utlandet i oktober. Det &dr en
Okning fran 17 procent i oktober forra aret.
Motsvarande genomsnitt per manad fér
tredje kvartalet var 20 procent 2024 jamfért
med 16 procent 2023.

Den vanligaste varukategorin som e-
handlades fran utlandet i oktober var kldder
och skor, som e-handlades av 7 procent av
konsumenterna. Hemelektronik samt
heminredning var de nast vanligaste
varukategorierna och e-handlades av-cirka
3 procent vardera.
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Leveranser av e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett
utlamningsstalle ar det vanligaste
leveranssittet till konsumenterna. | oktober
fick 40 procent av de som e-handlat sitt
senaste e-handelskop levererat pa det
séttet.

Nést vanligaste leveranssattet i oktober var
hemleverans till brevilada eller

fastighetsbox foljt av leverans till tomt eller
dérr.

S

Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara. Hur
fick du din vara levererad? Oktober manad

50
mTill ett utldmningsstalle
40
mHem till min
brevlada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/dérr
30
= Till en paketautomat pa
offentlig plats
mTill en fysisk butik som e-
handelsféretaget ocksa driver
20
18
Till annan fysisk butik
10
2
0

Tédnk pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur
fick du din vara levererad? Jan 2020 - oktober 2024

70

60

50

R — Hem till min brevlada/fastighetsbo

e Tijl| ett utldmningsstalle
30 Hemleverans till min tomt/d6rr

== Till €n paketautomat pa offentlig
plats

2020 2021 2022 2023 2024



Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i oktober 2024 genomférdes 2078 intervjuer den 1-7 november
vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 55 procent bland det totala antalet
tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



For mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
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