


Starkaste augustisiffran nagonsin i e-
handeln

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omséattning for
augusti manad till 13,5 miljarder kronor. Det var en 6kning med 12
procent jamfért med samma ménad forra dret. Augustiskattningen
Overtraffar samtliga tidigare augustimatningar inklusive tidigare
rekordnivéaer fran pandemiaret 2021. Aven juli manads skattning var
den hdgsta skattningen nédgonsin for den manaden.

—Efter ett tufft forsta halvar ser vi nu antligen ett trendbrott. Likt i andra
delar av handeln bl&ser nu ndgot mer optimistiska vindar, som drivs pa
av valkomna budgetutspel fran regeringen. Den utveckling vi noterat
de senaste manaderna dr mycket hoppingivande infér kommande
viktiga host- och vinterménader, séger Per Ljungberg, innovationschef
pa Svensk Handel.

Samtidigt som e-handelns omsattning var rekordhdg i augusti e-
handlade ocksa fler frén utlandet &n ndgonsin. 23 procent av
konsumenterna e-handlade fran utlandet och 13 procent av
omséattningen frén svensk privatkonsumtion pa natet skattas tillfalla e-
handelsféretag i andra lander.

— Samtidigt ser vi fortsatt en orovackande utveckling. Aldrig tidigare
har s& stor andel av svenskarnas natkonsumtion gétt till utlandska
aktdrer som Temu och Shein. Har kravs skyndsamma tgarder pd EU-
niva. Vi behéver konkurrens pa lika villkor och Svensk Handel kommer
att fortsatta driva fragan intensivt ills luckorna i regelverketinom EU
tappts till, sdger Per Ljungberg och fortsétter:

Pa nationell niva vill vi se att en task force bildas. Myndigheter behdver

bjudain naringslivet och relevanta organisationer for att se vad som
kan goras har och nu for att stdnga den kinesiska graddfilen. | denna
fraga har vi inte rad att agera senfardigt.
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Den utveckling vi noterat de senaste
manaderna ar mycket hoppingivande
infor kommande viktiga host- och
vintermanader.

Per Ljungberg, innovationschef p& Svensk Handel I

Innehall

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet
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Metodbeskrivhing

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for augusti manad till 13,5 miljarder kronor. Det
ar en 6kning med 12 procent jamfért med augusti 2024.
72 procent av konsumenterna e-handlade fér en
sammanlagd genomsnittlig kopesumma pa 2 252 kronor.
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Efter ett tufft forsta halvar ser vi nu
antligen ett trendbrott.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel
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Total utveckling

E-handelsindikatorn | Augusti 2025



Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omséattningen i e-handeln i augusti fran
privatkonsumtion skattades till 13,5 miljarder kronor. Det var
en 6kning fran 12,1 miljarder kronor samma manad forra aret.
Skattningen fér augusti r den hégsta noteringen for en
augustimanad sedan méatningarna boérjade 2020. Det ar andra
manaden i rad som totalomséttningen overtraffar samtliga
tidigare jamforelsemanader under 20-talet.
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Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling Omséttningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Omséttningen i e-handeln 6kade med 12 procent i augusti -10 4 -3 5 5 -3 -3
2025 jamfort med samma manad 2024. Den ackumulerade 15 15 14 -8 -1
omsattningen i e-handeln under 2025 till och med augusti 30 )
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svaga majutvecklingen har e-handeln konsekvent presterat 2021 2022 2023 2024 2025

positiva utvecklingstal sedanimarsi ar.
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Total utveckling Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per ménad
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72 procent av konsumenternai aldrarna 18-89 ar e-handlade i
augusti 2025. Samtliga sommarméanader 2025 6versteg
andelen e-handelskonsumenter 70 procent. Nivaerna var
ungefar desamma férra sommaren men vid en jamforelse
langre bakat i tiden ar andelen som e-handlar betydligt hogre 40%
nu an tidigare. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling Genomsnittlig total képesumma per ménad och e-handelskonsument
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Den genomsnittliga totala kopesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i juli till 2 252 kronor.
Képesumman ar hogre an for motsvarande manad 2024 och 0
den hégsta sedan sommaren 2021. Jan Feb Mar Apr Maij Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

E-handelsindikatorn | Augusti 2025




Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori

Andel konsumenter
som e-handlat per
varukategori

Fler e-handlade i samtliga varukategorier forutom sport- och
fritidsprodukter i augusti 2025 jamfoért med augusti 2024. Farre
har, med undantag fér ndgon enstaka méanad, e-handlat sport-
och fritidsprodukter under 2025 sa héar langt jamfoért med
samma méanader 2024. Utvecklingen ser liknande ut for e-
handeln med bocker och tidningar. Bada branscherna har sa
har langt under 2025 svag omsattningsutveckling.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, augusti 2025 jamfért med samma manad 2024
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Utveckling per varukategori

Omsattnings-
utveckling hittills |
ar i e-handeln per
varukategori

Till och med augusti i &r var hemelektronik den varukategori
som vaxte mest i omsattning jamfért med samma period forra
aret. Andra branscher som uppvisade tillvaxttal pa éver 10
procent var bil-, bat- och mc-tillbehoér, byggvaror och varor
fran apotek. Hemelektronik och byggvaror véxer frén svaga
jamforelsetal de senaste aren medan apoteksvaror konsekvent
uppvisat starka tillvaxttal under en langre period.

Flera av de varukategorier som omsétter stora belopp via
nathandeln, exempelvis kldder och skor samt sport- och
fritidsprodukter minskade i omsattning fram till augustii ar
jamfoért med samma period forra aret. Mest minskar sport- och
fritidsprodukter, mer som en konsekvens av att farre e-handlar i
kategorin an att kopesummorna ar lagre an forra aret.
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Omséttningsutveckling per varukategori januari-augusti 2025 jamfért med samma period 2024

B Januaritill augusti 2025

Procent

Hemelektronik

Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr

Byggvaror

Varor fran apotek

Nikotin- och tobaksprodukter

Heminredning

Skoénhets- och halsoprodukter

Alkohol

Klader eller skor

Bocker, tidningar m.m.

Barnartiklar eller leksaker

Mobler

Sport- och fritidsprodukter




Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
n
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med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per

konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 462 kronor. Det ar en minskning fran 484 8
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
1,9 miljarder kronor.
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller | =2

mc-tillbehor

7 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 5 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 1723 kronor. Det &r en 6kning fran 1 361
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
5,5 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
22 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

4 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 3 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 2 533 kronor. Det ar en okning fran 1772
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
4,7 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
24 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i augusti
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 340 kronor. Det ar en minskning fran 374
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till
2,6 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
17 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

16 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 15 procent samma ménad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 1 540 kronor. Det &r en 6kning fran 1459
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
14,7 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
7 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Ackumulerad omséattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
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12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort s
med 10 procent samma méanad forra aret.
7
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kvartalet 2025 till 590 kronor. Det ar en 6kning fran 574 kronor
samma kvartal forra aret. 4

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka 4
miljarder kronor. 2

Andra kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med 6
procent jamfort med samma kvartal forra aret. 0
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Utveckling per varukategori

Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i augusti
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 4 205 kronor. Det &r en 6kning fran

3 890 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
7,2 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
16 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

32 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 29 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 955 kronor. Det &r en minskning fran
1009 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till
cirka 18,5 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 minskade omsattningen i kategorin
med 11 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

35 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 32 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 445 kronor. Det ar en 6kning fran 429 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
10 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
6 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

B 2025 2024
40 38
36
35 3535 35 34
34 34 34
35 32 32 33 33 33

31 32 32

30

30 o

25

20

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Genomsnittligt kopbelopp

B 2025 2024 2023 2022 2021
500
441 445 440
429 416 419
392 397
400 380,370 377 381 374372 373378383
300
200
100
0
K1 K2 K3 K4

Ackumulerad omséattning hittills i ar

. 2025 2024 2023 2022 2021

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent

60

53
50
40

30

20

0
-2 3 P

K1 K2 K3 K4
2021

Ki K2 K3 K4
2022

K1 K2 K3 K4
2023

K1 K2 K3 K4
2024

K1 K2
2025




Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Ackumulerad omséattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
B 2025 2024 2023 2022 2021
17 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort s

med 15 procent samma ménad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 506 kronor. Det ar 6kning fran 449 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
5,5 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med 13
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Sport O

14 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 15 procent samma ménad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 708 kronor. Det ar en 6kning fran

704 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka
5,6 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 minskade omsattningen i kategorin
med 9 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i augusti
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 802 kronor. Det &r en minskning fran 896
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka 2
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
15 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 5 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméttes under andra
kvartalet 2025 till 797 kronor. Det ar en 6kning fran 778 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omsattningen till cirka 3
miljard kronor.

Andra kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
5 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

23 procent av konsumenterna e-handlade varor fran utlandet i
augusti. Motsvarande andel i augusti 2024 var 20 procent.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
augusti var klader och skor, som e-handlades av 8 procent av
konsumenterna. Sport- och fritidsprodukter var den nast
vanligaste varukategorin foljt av hemelektronik respektive
heminredning.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori
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Leveranser och e-handel fran utlandet Tank pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Tank p4 ditt senaste e-handelskép av en vara.
Hur fick du din vara levererad? Hur fick du din vara levererad?

Leve ra n Se r a V Augusti 2025 Januari 2020 - augusti 2025
h d I k e~ B Till et utiamningsstalle — Brevldda
e - a n e S O p Hem till min breviada/fastighetsbox Utldmningsstélle

Till en paketautomat pé offentlig plats Hemleverans
Hemleverans till min tomt/dorr Paketautomat

Till en fysisk butik som e-handelsforetaget ocksa driver
Till annan fysisk butik

45 70
4
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25 40 A — N AN =
23
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15
Leverans av e-handelskop till ett utldamningsstélle ar det
vanligaste leveranssattet till konsumenterna. | augusti fick 0
41 procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskop
levererat pé det sattet. o
Nast vanligaste leveranssatten i augusti var leverans till 3
brevlada eller fastighetsbox. 23 procent av e- 1
handelskonsumenterna fick sin senaste leverans pa det sattet. 0 o

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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e

P& nationell niva vill vi se att en
task force bildas. Myndigheter
behover bjuda in naringslivet och
relevanta organisationer for att se
vad som kan goéras har och nu for
att stanga den kinesiska
graddfilen. | denna fraga har vi
inte réd att agera senfardigt.

Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomfors
som en webbenkét av undersdkningsféretaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalenderménaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utldmningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berdkningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allménheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som raknas fram inom ramen fér denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersékningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och boér darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller verskattning i
kategoriomsattningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa téankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osdkerheten pa
varukategoriniva ar nagot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berakningarna gors,
kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och p4 ett satt sominte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i augusti 2025 genomférdes 2092 intervjuer
den 1-8 september vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa
cirka 51 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestéar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen &r slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende &lder, kon och region i dldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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