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Forord

Forord

Butiksmiljon har Iange varit utsatt for stélder, hot och andra
brott som paverkar bade anstélldas trygghet och féretagens
mojlighet att bedriva verksamhet. Foér att méta dessa pro-
blem inférdes den 1 mars 2021 lagen om tilltradesforbud till
butik, som ger maéjlighet att utestanga personer som begér
brott eller skapar otrygghet.

Sedan inférandet har lagen tillampats i varierande grad, och
Svensk Handel har f6ljt dess genomslag i praktiken. Den har
rapporten sammanfattar erfarenheterna fran lagens fjarde
ar, 2024, och bygger p4 statistik och beslut fran Aklagar-
myndigheten samt intervjuer med butiksdgare runt om i
landet. Genom att kombinera dessa kallor ges en aktuell bild
av hur lagen fungerar och vilka utmaningar som kvarstar.



Erfarenheter av
lagstiftningen ar fyra

Antal ansokningar och utfall

Under ar 2024 har Svensk Handel fortsatt att
félja tilldAmpningen av lagen om tilltradesfor-
bud till butik. Under perioden 1 januari till 31
december 2024 inkom totalt 578 ansdkning-
ar till landets aklagarkammare. Det innebéar
en dkning med 19 procent jamfort med 2023,
da 483 ansokningar registrerades. Av de
inkomna ansokningarna under 2024 bevil-
jades tilltradesférbud i 334 fall, vilket mots-
varar 58 procent av alla beslut. Detta innebar
att andelen beviljade ansékningar dkat
jamfort med foregaende ar. Trots Okningen
avslas dock 42 procent av ansdkningarna.
Detta ar problematiskt, givet att avslag ofta
ges utan tillracklig motivering.

Att nastan varannan ansokan fortfarande inte
leder till ett tilltradesférbud skapar osdker-
het och frustration hos butikségare, sarskilt

i de fall dar hotbilden &r tydlig och ater-
kommande. Resultatet visar att &ven om fler
férbud meddelas i dag jamfort med tidigare,
sa kvarstar betydande utmaningar kring
rattssakerhet, enhetlighet och fértroende for
lagens tillampning.

Ar 2024 beviljades 334 av 578
ansokningar, vilket motsvarar
58 procent

u Ej tilltrddesférbud

Tilltradesférbud

Variationer over landet

Arets statistik visar, likt tidigare &r, p& sto-
ra skillnader i hur lagen om tilltradesfor-
bud till butik tilldmpas beroende pa vilken
aklagarkammare som handlagger drendet.

Vissa dklagarkammare beviljar en hog andel
av ansdkningarna. Exempelvis har Skévde
och Falun beviljat tilltrddesférbud i 22 av

32, respektive 31 arenden, vilket motsvarar
cirka 70 procent. P4 liknande satt visar dven
Uddevalla, Ostersund och Halmstad en tydlig
majoritet beviljade ansékningar.

Stockholm Norrort sticker ut med den lagsta
andelen beviljade tilltrédesforbud i landet.
Endast 3 av 23 ansdkningar beviljades,
vilket motsvarar cirka 13 procent. Samti-
digt, i Vasterort, som tillhdér samma stad och
rattssystem, beviljades 3 av 4 ansdkningar,
vilket visar pa stora skillnader d&ven inom
samma geografiska omrade.

Ar 2023 beviljades 234 av 483
ansoOkningar, vilket motsvarar
ca 48 procent

u Ej tilltrddesférbud

Tilltradesférbud
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Malmo har ocksé en lag beviljandegrad,
med 9 beviljade tilltradesforbud av 28 an-
so6kningar, viket motsvarar cirka 32 procent.
Kristianstad och Link&ping visar liknande
monster, dar endast omkring en fjardedel av
ansdkningarna beviljats. Samtidigt finns det
kammare som Goteborg, Sédra Skane, Karl-
stad och Vasteras dar besluten fordelar sig
mer jamnt mellan beviljade och avslag, vilket
kan tyda pa en mer enhetlig och konsekvent
rattstilldampning.
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Trots att antalet ansdkningar 6kat under 2024
ar tillampningen langt ifran enhetlig. Pa vissa
hall anvands lagen aktivt av bade handlare
och aklagare, medan andra kammare séllan
eller aldrig beviljar tilltrédesférbud, aveni fall
dar férutsattningarna i arendena &r likartade.
Denna ojamlikhet foljer inte heller nagon tyd-
lig geografisk logik. Det &r snarare beroende
av vilken kammare, eller till och med vilken
aklagare, som handlagger drendet.

ANDEL BEVILJADE TILLTRADESFORBUD PER AKLAGARKAMMARE, | PROCENT
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Besluten och dess motiveringar

Det har blivit allt vanligare att motiveringarna
till beslut om tilltradesférbud ar kortfattade
eller i vissa fall inte framgar alls, vilket kan
gora det svart att forsta beslutsgrunderna.
Sarskilt vid avslag ar bristen pa tydliga mo-
tiveringar problematisk, eftersom butikerna
da inte far klarhet i om deras ansdkan saknat
nagon viktig information eller vilka kriterier
som inte uppfyllts. Denna otydlighet bidrar till
Okad rattsosakerhet och férsvarar for han-
dlarna att férbattra sina framtida ansdkningar
samt att dverklaga aklagarens beslut att inte
meddela tilltraddesférbud.

Vid en granskning av cirka 132 avslagsbeslut
som ror tilltradesférbud har Svensk Handel
funnit att endast 74 beslut innehdll nagon
form av motivering. Det innebar att

44 procent av besluten saknade motivering
helt och hallet. Bland de 74 som faktiskt in-
neholl en motivering var dessa ofta otydliga
och gav inte en konkret férklaring till varfor
ansokan inte beviljats. | flera fall anges ex-
empelvis att personen annu inte &r démd fér
brottet, eller att det endast finns en tidigare
dom utan narmare foértydligande kring hur
detta paverkar dklagarens beddémning.

Trots att lagen om tilltradesforbud till butik
inte uttryckligen kraver att en person ska
vara domd for ett brott for att ett férbud ska
beviljas, framgar det i vissa ansdkningar att
avslagen motiveras med just detta. Detta har
lett till missforstand bland butiksdgare som
upplever att deras ansokningar avslas for att
personen annu inte har démts for brotten.

Avsaknaden av tydliga motiveringar i
besluten minskar bade transparensen och
mojligheten att forsta hur bedémningarna
gjorts. FoOr att starka rattssékerheten och
uppratthalla fértroendet for processen ar
det darfor nédvandigt att besluten, sarskilt
vid avslag, alltid innehaller tydliga, konkreta
och informativa skal.

Tilltradesforbudets langd

Langden pa beviljade tilltradesforbud vari-
erar kraftigt beroende pa var i landet beslu-
tet fattas. | vissa dklagarkamrar ges férbud
som galler i upp till ett &r, medan andra ofta
beslutar om betydligt kortare tidsperioder.
Det saknas en tydlig och gemensam praxis,
vilket medfoér variationer i besluten och ékar
rattsosékerheten for de berdrda parterna.

Inte heller motiveras beslutens langd pa ett
tydligt satt. | manga fall saknas forklaring till
varfor ett kortare férbud har valts. Den god-
tyckliga variationen gor det svart att forutse
hur ett &rende kommer att beddémas och
vilket stdd lagen faktiskt ger i praktiken.

Overtradelser av tilltradesforbud

Att fa en tydlig bild av hur ofta tilltradesfor-
bud till butik faktiskt dvertrads &r i dagslaget
svart. Dagens statistik omfattar samtliga
typer av tilltradesférbud, vilket innebar att
det inte med sakerhet gér att avgora hur
manga av dvertradelserna som specifikt ror
handeln. Detta férsvarar uppféljningen av
lagens effektivitet och paverkar mojligheten
att utvardera dess forebyggande effekt.

Trots detta ger tillgangliga data vissa indika-
tioner. Under 2024 rapporterades totalt 237
missténkta dvertradelser av tilltradesforbud.
Samtidigt beviljades 334 tilltradesférbud

till butik under samma period. Det bdr dock
betonas att dessa siffror inte nédvandigtvis
avser samma personer eller att varje dver-
tradelse ar kopplad till ett enskilt beslut, vissa
individer har brutit mot sitt tilltradesforbud
vid flera tillfallen.

Totalt har 155 atal vackts, vilket ror 67 uni-

ka individer. Det innebér att ett flertal av de
misstankta har terkommande brutit mot sitt
forbud, i vissa fall tva eller flera gadnger under
aret. Detta tyder pa att lagen i manga fall inte
respekteras, vilket urholkar dess férebyg-
gande syfte.



Resultat av intervjuer
med medlemsforetag

Svensk Handel har intervjuat flera medlems-
foretag for att fa en samlad bild av hur lagen
om tilltradesforbud till butik fungerar i prak-
tiken. Det rader bred enighet om att lagen ar
ett viktigt och nédvéandigt verktyg for att dka
tryggheten i butik. Genom att kunna neka
tilltrade till personer som upprepade ganger
begar brott eller agerar hotfullt, ges butikerna
en konkret mojlighet att skydda bade med-
arbetare och kunder.

Vanligast ar att butiker dvervager tilltrédes-
férbud i samband med upprepade stdlder,
trakasserier, hotfullt beteende eller andra
handelser som skapar otrygghet. Déar lagen
anvands konsekvent rapporterar flera foretag
om en markbar minskning av incidenter och
en 6kad trygghet i butiksmiljon.

Samtidigt finns det aterkommande utman-
ingar i tilldAmpningen. Flera féretag beskriver
hur den administrativa bérdan och kraven pa
dokumentation gor processen tidskravande
och resurskrdvande. En av de stérsta utman-
ingarna ar just att processen séllan upplevs
som proportionerlig i férhallande till det
forvantade utfallet.

Flera handlare beskriver ockséa hur det otydli-
ga rattslaget kring néar ett tilltradesférbud kan
beviljas bidrar till minskat fortroende for la-
gens effektivitet. Vanligt forekommande kritik
ar att handelsforetag tidigare avstatt fran att
skicka in ansdkningar om tilltradesférbud.
Detta da allt fér manga ansékningar, som
kraver tid och resurser, resulterar i avslag”Sa-
marbetet med polisen beskrivs generellt

som gott, men &ven hér lyfts att resursbrist
leder till lAngsam handlaggning, vilket i sin tur
forsvarar mojligheten till snabb och effektiv
hantering.

Foéretagen uppger att butikspersonalen éver-
lag uttrycker ett positivt forhalliningssatt till
lagen. De kénner sig tryggare nér tilltrédes-
férbud beviljas och ser det som ett viktigt
stdd i det dagliga arbetet. Samtidigt finns

en tydlig 6nskan fran handeln att processen
férenklas och snabbas upp, séarskilt vid
upprepade forseelser.

Flera foretag lyfter dessutom att dagens
straffrabatter gor att manga som begéar
upprepade stolder eller ordningsstorningar i
butik i praktiken straffas lindrigt for sina brott.
Detta skapar frustration och minskar tilltron
till rattssystemet, da konsekvenserna inte
upplevs sta i proportion till brottens paverkan
pé butikerna och deras personal.

Slutligen betonar flera féretag vikten av en
fortsatt dialog mellan handeln, rattsvasen-
det och polisen for att lagen ska fungera i
praktiken. Lagens potential ar stor men dess
genomslag ar idag beroende av resurser,
tydlighet och ett fungerande rattssystem.



Slutsatser och

rekommendationer

Sammanfattningsvis visar denna uppfdljning
att lagen om tilltrddesférbud till butik har haft
en viktig och positiv funktion fér att skapa
tryggare arbetsmiljder for butiksanstéallda.
Samtidigt kvarstar flera problem som hindrar
lagen fran att fungera optimalt och na sin fulla
potential.

En av de stdrsta utmaningarna ar den brist-
ande enhetligheten i tillampningen mellan
olika &klagarkammare. Den stora variationen
i hur lagen tillampas beroende pa geografisk
plats och vilken &klagare som handlagger
arendet leder till osékerhet for butikségare,
som inte kan férutse om deras ansékan om
tilltradesforbud kommer att beviljas eller inte.
Detta skapar frustration och minskar fortro-
endet fér lagens effektivitet.

En annan central frdaga som kvarstar ar nar
lagen ska tillampas. Enligt lagtexten kravs
ingen fallande dom f&r att ett tilltradesférbud
ska beviljas, men i praktiken uppstar ofta
oséakerhet nar aklagare tolkar lagen ochi
manga fall vagrar bevilja forbud om personen
inte har ddmts fér brottet. Denna rattsliga
grazon skapar forvirring for bade butiksagare
och rattsvasendet. For att stérka lagens
tildmpning &r det avgdrande att det klargdrs

i rattspraxis nar och under vilka omstandig-
heter tilltradesférbud bor beviljas, sarskilt i
fall dar bevisningen &r stark men dér ingen
féllande dom har avkunnats.

Vidare bidrar otydliga motiveringar vid
avslag till rattslig osékerhet, vilket gor det
svart for butiksagare att forsta varfor deras
ansokan avslas och vad som behdver goras
for att forbattra framtida ansdkningar. For att
starka rattssadkerheten &r det avgodrande att
alla beslut, sarskilt avslag, motiveras pa ett
tydligt och detaljerat satt.

Den administrativa bordan och den rattsliga
osakerheten kring kriterierna for att be-

vilja ett tilltradesforbud har ocksa visat sig
vara hinder for lagens genomslag. Manga
butiksdgare upplever processen som tid-
skrédvande och otydlig, vilket leder till att flera
avstar fran att ansoka om tilltradesfoérbud
trots att de utsatts for upprepade brott eller
hot.

For att lagen ska kunna n4 sin fulla potential
och fungera som ett effektivt verktyg for att
oka tryggheten i butiksmiljoer, &r det néd-
vandigt att enhetliga riktlinjer for tillampning
inférs, motiveringar vid avslag blir mer konk-
reta, och den administrativa bérdan minskar.

Det behdvs ocksa en tydlig rattslig vagled-
ning som klargdr nér ett tilltrddesférbud
ska beviljas, for att ge bade aklagare och
butikségare stdrre férutsdgbarhet och
rattssékerhet.

En férbattrad och mer konsekvent tillamp-
ning av lagen skulle inte bara starka fértro-
endet for rattssystemet utan ocksa skapa
en tryggare arbetsmiljé for de som arbetar
i butik och skydda handeln fran terkom-
mande brottslighet.
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Vad vill Svensk Handel se?

e Se Over lagstiftningen i sin helhet for att astadkomma battre och tryggare
arbetsmiljo i butikerna

e Samordna tilldampningen av lagstiftningen mellan éklagarkammare i hela
landet.

e Entydlig rattslig vagledning som klargér nér ett tilltradesférbud ska
beviljas, for att ge bade éklagare och butiksagare storre forutsdgbarhet och
rattssakerhet.

e Sakerstall att aklagares beslut motiveras tydligt, i enlighet med vad som
uttrycks i lagstiftningen.

o Se dver straffskalan for dvertradelse av tilltradesforbud sa att dvertradelser
blir mer kdnnbara for den enskilde.

e Polisanmalningar som inte leder till fallande domar ska i storre utstrackning én
idag tillmatas betydelse vid beslut om tilltradesforbud.

o Sakerstall att den brottsutsattas perspektiv vager tyngre an garningsmannens
perspektiv vid tillampning av lagstiftningen.

o Gor det mgjligt att i samband med polisanmélan samtidigt uppréatta ansékan
om tilltradesforbud for att férenkla processen for saval butiksinnehavare som
rattsvasende.

e Skapa en egen brottskod for 6vertradelser av tilltradesforbud som sker i
butik, for att mojliggora battre uppfdljning och statistik dver brott riktade mot
handeln.

e Utvidga lagstiftningen till att omfatta samtliga butiker tillhérande en kedja pa
en ort, annars riskerar problemen flyttas runt i stallet for att férhindra dess
uppkomst.

o Gordet maojligt att meddela tilltradesforbud aven fér personer som inte fylit
15 ar, dd manga brott mot handeln begas av yngre garningspersoner.



Om rapporten

Svensk Handel genomférde under september till oktober 2025 en undersékning
av lagen om tilltraddesforbud till butik. Rapporten bygger pa bade statistiska
uppgifter och en genomgang av beslut fran Aklagarmyndigheten samt intervjuer
med medlemsfdretag. Syftet ar att ge en samlad bild av hur lagen tillampades
under 2024.

Statistiken och besluten har inhdmtats fran Aklagarmyndigheten och omfattar
samtliga ansékningar och beslut om tilltrddesférbud under perioden 1 januari till
31december 2024. Materialet har analyserats med fokus pé antal ansokningar,
beviljandegrad, geografiska skillnader, beslutens motiveringar, langd samt
rapporterade dvertradelser.

For att komplettera analysen har intervjuer genomférts med flera medlemsféretag.
Syftet har varit att belysa hur lagen fungerar i praktiken, hur tryggheten i butiker
paverkas och vilka utmaningar som kvarstar.

Detta ar fjarde gangen Svensk Handel genomfér denna undersokning, vilket
gor det mojligt att folja utvecklingen dver tid. Genom att kombinera statistik,
beslutsanalys och medlemmarnas erfarenheter ges en helhetsbild av lagens

tilldampning, dess effekter samt behovet av fortsatt utveckling.

Q Svensk
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