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E-handeln 6dkade under 2025 tack vare
hogre kopesummor

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning under helaret 2025 till 166 miljarder kronor. Det var
en 6kning med 4 procent jamfort med heléret 2024. 71 procent
av konsumenterna e-handlade en genomsnittlig manad 2025.
Det var en lika hg andel som &ret innan. Omsattningstillvaxten
forklaras alltsd inte av att e-handelskonsumenterna blev fler
utan att de handlade fér hogre kdpesummor, i snitt 2 315 kronor
per konsument och méanad.

—Inledningen av 2025 var skakig, och i flertalet matningar sag
vi att omséttningen sjonk pa manadsbasis. Men efter
sommaren har vi kunnat notera positiva tillvaxttal, vilket ocksa
gor att 2025 blev ett nagot starkare ar &n 2024. Det &r ett
tydligt tecken pa att konsumtionen nu borjar ta fart péa allvar,
och vi har stark tilltro i att den positiva trenden féljer med in i
2026, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk
Handel.

Hemelektronik véxte kraftig fran redan hoga
omsattningsnivaer och agerade draglok for e-handelstillvaxten
under 2025, i synnerhet under andra halvaret. Sett i ett langre
perspektiv uppvisar varor fran apotek den mest stabila
utvecklingen bland de stérre varukategorierna i e-
handelskanalen, 2025 var tredje aret i rad med tvasiffriga
tillvaxttal.

—2026 har alla méjligheter att bli bade ett starkt och spannande
e-handelsar. Sarskilt intressant blir att folja huruvida det blir

aret da generativ Al slarigenom pa allvar i kundresan. | vanlig
ordning kommer foretagen som stér bast rustade for att mota
framtiden att ha ett stort forsprang, sager Per Ljungberg.
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Metodbeskrivning

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsaéttning under helaret 2025 till 166 miljarder kronor. Det
ar en 6kning med 4 procent jamfért med 2024.

71 procent av konsumenterna e-handlade en
genomsnittlig manad. Den sammanlagda genomsnittliga
koépesumman per manad skattades till 2 315 kronor.

VA



o'

Vi har stark tilltro till att den
positiva trenden foljer medin i
2026

Per Ljungberg, innovationschef p& Svensk Handel
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Helaret 2025

166 mdkr 4%

Omsaéttning Utveckling jamfort med helaret 2024

Genomsnittlig kbpesumma per manad

2 315 kr 2 248 Kkr

2025 2024

Genomsnittlig andel konsumenter som e-handlat per manad
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Total utveckling
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Total utveckling Total omsattning i e-handeln, miljarder kronor

Total omsattnings-
UtVGC kl i ng i 160 162 156 " 160 166
e-handeln

80

40

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Omsattningsutveckling jamfort med forra aret, procent

12 i

-4
Den totala omsattningen i e-handeln under 2025 fran -8 -8
privatkonsumtion uppmattes till cirka 166 miljarder kronor. Det -12
var en 6kning fran 160 miljarder kronor, eller med 4 procent, 2021 2023 2024 2025

j@mfort med 2024.
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Total utveckling Andel konsumenter (18-89 &r) som e-handlat per &r, mdnadsgenomsnitt
som e-handlat
80 %
71% 71%
70 % . 68 %
67 % 68 % °
60 %
40 %
20 %
71 procent av konsumenterna i aldrarna 18-89 ar e-handlade
en genomsnittlig manad under 2025. Det &r en tangering av
2024 ars niva som da var den hogsta uppmétta andelen sedan
maéatningarna startade 2020. 2025 fick darmed inte
totalomsattningen i e-handeln, i motsats till 2024, ndgon extra 0%
skjuts av att fler svenskar e-handlade. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Total utveckling Genomsnittlig total kdpesumma per &r och e-handelskonsument, mdnadsgenomsnitt
Genomsnittlig
kOopesumma
handel
konsument
2500 8
2319 2315
2248
2126
2000
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1000
500
Den genomsnittliga totala képesumman under 2025 per e-
handelskonsument och fér en genomsnittlig manad uppméttes
till 2315 kronor. Det &r en 6kning fran 2248 kronor 2024.
Totalomsattningen i e-handeln 6kade alltsa primart pa grund
av att e-handelskonsumenterna handlade for ett hogre belopp 0
snarare an att fler e-handlade. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Andel konsumenter oo
som e-handlat per
varukategori

Varor frén apotek I — o4
Klsder eller skor TR 30
Skénhets- och hélsoprodukter I, 18
Hemelektronik T 16
Livsmedel N N 13
Sport- och fritidsprodukter — 12
Heminredning I NN 12
Bocker, tidningar, m.m. — 12
Barnartiklar eller leksaker I s
Nikotin- och tobaksprodukter I ©

Varor frén apotek var den varukategori som e-handlades av

flest konsumenter, 34 procent, under en genomsnittlig ménad Bil-, bét-, eller mc-tillbehor I o
2025. Nast vanligaste varukategorin var kldder och skor som

handlades av 30 procent av konsumenterna. Andra Alkohol I s
varukategorier som manga handlade pé natet var skonhets-

och hélsoprodukter och hemelektronik. Mobler B 3
Skillnaderna mellan 2025 och 2024 i hur mé&nga som e-handlar Byggvaror S 3

i varje kategori &r generellt sma. Uttryckt i procentenheter
Okade varor fran apotek och hemelektronik mest medan sport- 0 5 10 15 20 25 30 35 40
och fritidsprodukter och bocker och tidningar minskade nagot.
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Utveckling per varukategori Omsittningsutveckling per varukategori 2025 jamfoért med 2024
am ]
Omsattnings-
utveckling i
e-handeln per —
varukategori —— _E
Varor frén apotek _ 13
Skdnhets- och hélsoprodukter - 5
Heminredning - 5
Nikotin- och tobaksprodukter . 3
Bocker, tidningar m.m. I 1

Totalt under 2025 6kade e-handeln fran privatkonsumenter i
Sverige med 4 procent i omsattning. Samtliga varukategorier Alkohol 0
som Svensk Handel mater i E-handelsindikatorn vaxte dock onho
inte jamfoért med 2024.

Barnartiklar eller leksaker -2 l
Mest 6kade bil-, bat- och mc-tilloehdr i omséttning. Kategorin
svarar for en ganska liten del av den totala omsattningeni e- Byggvaror ) .
handeln. Bland de omsattningsmassigt storre varukategorierna
gick hemelektronik allra bast. Varor frén apotek har en lang Kiader eller sk 4
period av starka tillvaxttal pa natet och véaxte med Gver tio ader efler skor B
procent 2025.
Samst utveckling noterades for sport- och fritidsprodukter,
som i genomsnitt e-handlades av en lagre andel konsumenter Sport- och fritidsprodukter 11 _
&n 2024, samt mébler. Aven klader och skor, som har en
betydande omséttning via e-handelskanalen, minskade i -20 -10 0 10 20 30 40
omsattning jamfért med 2024.
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Utveckling per varukategori Omsittning per varukategori 2024 och 2025

Omsattning i "
e_ ha ndel n per Miljarder kronor

Va ru kategori Klader eller skor T — 29,4
Hemelektronik MMM U I I I 21,8
Varor frén apotek I— 15,4
Mobler I NG 10,9
Sport- och fritidsprodukter I— 9,0
Skénhets- och hélsoprodukter TEGEG—__————— 5.7
Bil-, bét-, eller mc-tillbehsr INEG—G—NNNNN 56

Heminredning NN 7,0

Byggvaror NS 6,9

Bocker, tidningar m.m. I 4.8
Hogst skattad omséttning under 2025 uppmiittes i Nikotin- och tobaksprodukter NG 4,6
varukategorin klédder och skor f6ljt av hemelektronik. Den
sistnéamnda kategorin véxte kraftigt 2025 och Barnartiklar eller leksaker NG 4,1
omsattningsskattningen var nastan lika hog som for klader och
skor. Tillsammans svarade de bada varukategorierna for cirka
: e sl Alkoho| NN 31
en tredjedel av e-handelns omséttning. Varor fran apotek var
tredje storsta varukategori och omsatte drygt halften sa 0 5 10 15 20 o5 30 35

mycket de tva storsta kategorierna.
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Andel som e-handlat, manadsgenomsnitt

Genomsnittligt kdpbelopp
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
u o
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10 40
2 8,6 30 32
Omséttningen i kategorin fran privatkonsumenter uppmaéttes till 30
8,6 miljarder kronor under 2025 . Det &r en kning med 32 ° 74 2
procent jamfért med 2024. 65 %
6 54 54 53 10
Andelen konsumenter som e-handlade i kategorin en
genomsnittlig manad under 2025 uppmattes till 6 procent. Det 4 0
4r en lika hog andel som 2024. “ B
Den genomsnittliga totala kdpesumman per ménad och 2 20
konsument som handlat i varukategorin uppmattes under 2025 o4
till 1503 kronor. Det &r en dkning fran 1149 kronor 2024. O so21 202 2023 2024 p 0 2021 2022 2023 2024 2025
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kdpbelopp
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kdpbelopp
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Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kdpbelopp
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kdpbelopp
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
Varor fran
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procent j&mfort med 2024. 12 0 110 . b
99 ' 8
8
Andelen konsumenter som e-handlade i kategorin en °
genomsnittlig manad under 2025 uppmattes till 34 procent. 8 6
Det &r en 6kning frén 33 procent 2024. 6 \ .
Den genomsnittliga totala kdpesumman per ménad och ) )
konsument som handlat i varukategorin uppmattes under 2025 2
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kdpbelopp
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kdpbelopp
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kdpbelopp
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

21 procent av konsumenterna e-handlade varor fran utlandet
en genomsnittlig manad 2025. Det &r en 6kning fran 20
procent 2024 och den hogst nivan hittills i Svensk Handels
matningar.

Den totala skattade omséttningen fran e-handel fran utlandet
minskade fran 2024 ars rekordnivé pa 18,1 miljarder kronor till
14,6 miljarder kronor. Forklaringen bakom minskningen ar, som
konstaterats ovan, inte att farre e-handlar fran utlandet utan att
snittkbpesumman per konsument var lagre an aret innan.

Den varukategori som flest konsumenter e-handlade fran
utlandet, 8 procent en genomsnittlig ménad 2025, var klader
och skor.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utlamningsstélle ar det
overlégset vanligaste leveranssattet till konsumenterna. Under
en genomshittlig manad 2025 fick 40 procent av de som e-
handlat sitt senaste e-handelskop levererat pa det séttet.
Andelen har varit stabil de senaste tre aren men minskat relativt
kraftigt i ett femarsperspektiv.

Det leveranssatt som 6kat mest de senaste aren ar leverans till
paketautomat. 18 procent av e-handelskonsumenterna fick sitt
senaste e-handelskop levererat till en paketautomat pa
offentlig plats. Leverans hem till brevléda eller fastighetsbox
har i sin tur minskat nagot fran toppnivan 2023.
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Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara. Hur fick du din vara levererad?
Manadsgenomsnitt per ar
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Men de utmaningar som svenska
e-handelsforetag har behovt
mota under 2025 foljer medinii
2026. Hotet fran tveksamma
onlinemarknadsplatser som Temu
och Shein bestar.

Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs
som en webbenkét av undersdkningsforetaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlamningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersbkningen ar representativ for den svenska allmanheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som réknas fram inom ramen f6r denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersokningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller éverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osadkerheten pa
varukategoriniva ar ndgot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berékningarna gors,
kvalitetssékras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och pa ett satt som inte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln under 2025 genomférdes 25 334 intervjuer
under ret vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 50
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i ldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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