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Innehall

Fler svenskar e-handlade i januari

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet

>N

Metodbeskrivhing

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for januari manad till 11,1 miljarder kronor. Det var en
6kning med 1 procent jamfort med samma ménad forra aret. 69
procent av konsumenterna e-handlade vilket ar den hégsta
januarinoteringen hittills i Svensk Handels manadsmatningar.

Den skattade genomsnittliga kdpesumman per e-
handelskonsument sjonk nagot jamfért med samma méanad
forra aret, fran 1961 kronor till 1 907 kronor. Okningen av
totalomsattningen i e-handeln jamfért med januari 2025
berodde alltsa pa att fler e-handlade, inte att kopesumman
vaxte.

- Januari ar ofta en manad da manga konsumenter haller lite
hardare i planboken efter jul och nyarsfiranden. Mot den
bakgrunden ar detta en lovande start pa aret fér e-handeln,
inte minst eftersom allt fler konsumenter véljer att handla online,
sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

Samtidigt fortsatter handeln fran utlandska aktorer att 6ka. |
januari handlade 18 procent av konsumenterna varor fran
utlandet, jamfért med 16 procent samma ménadii fjol.
Utvecklingen drivs i stor utstrackning av globala

plattformsforetag. Detta ar en lovande start pé éret fo
Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns

— Plattformar som Temu och Shein véxer snabbt i Sverige, men e_hande|n: |nte m|n3t eftersom a”t e .. . . . "
omsattning fér januari manad till 11,1 miljarder kronor. Det

I 3] I 2 W T [P R e o S E AT S ST L fler konsumenter va |J er att handla 4r en 6kning med 1 procent jamfort med januari 2025.

till de krav pa produktsakerhet och kemikalieinnehall som géller
. s H 69 procent av konsumenterna e-handlade. Den samman-
pé den svenska marknaden. Det skapar en konkurrens pé olika oniine. T .

lagda genomsnittliga kdpesumman skattades till 1907

Om rapporten

villkor och riskerar att urholka konsumenternas trygghet, séger
Per Ljungberg.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel | kronor.
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Januari ar ofta en manad da
manga konsumenter héller lite
hardare i planboken efter jul och
nyarsfiranden.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel
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Omsattning

11,1 mdkr 1%

Januari 2026 Utveckling jamfort med januari 2025

Genomsnittlig kdpesumma per e-handelskonsument

1 907 kr 1 961 kr

Januari 2026 Januari 2025

Andel konsumenter som e-handlat

69% /%

Januari 2026 Januari 2025

H
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Total utveckling
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Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omsattningen i e-handeln i januari fran
privatkonsumtion skattades till 11,1 miljarder kronor. Det var
en okning fran 10,9 miljarder kronor samma méanad forra aret.
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Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling Omséattningsutveckling jamfért med samma manad forra &ret, procent
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utveckling i 2 ok o .
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Omsittningsutveckling jamfort med samma kvartal forra aret, procent
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jamfoért med samma méanad 2025. Det var attonde manaden i
rad med positiva tillvaxttal. Omsattningstillvaxten under fjarde
kvartalet 2025 uppgick till 9 procent.

2021
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Total utveckling

Andel konsumenter
som e-handlat

69 procent av konsumenterna i ldrarna 18-89 ar e-handlade i
januari 2026 enligt Svensk Handels méatning. Det var tva
procentenheter hégre an i januarimétningen 2025 och den
hogsta uppmatta andelen en enskild januariménad sedan
méatningarna startade 2020.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per ménad
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Total utveckling Genomsnittlig total képesumma per ménad och e-handelskonsument

Genomsnittlig Mo s e s
kOpesumma
per e-handels-
konsument

2500
2000 1907
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500
Den genomsnittliga totala kopesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i januari till 1 907 kronor. Det
ar en nagot lagre skattning ar de 1961 kronor som uppméttes 0
samma manad forra aret. Jan Feb Mar Apr Maij Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Utveckling per
varukategori

E-handelsindikatorn | Januari 2026



Utveckling per varukategori

Andel konsumenter
som e-handlat per
varukategori

Varor fran apotek var den varukategori som e-handlades av
flest konsumenter i januari foljt av klader och skor.
Férandringarna jamfort med samma manad forra aret var
marginellai flertalet kategorier.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, januari 2026 jamfért med samma méanad 2025
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Procent

Varor fran apotek

Klader eller skor
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Bécker, tidningar m.m.
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Ackumulerad omséattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
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6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i januari 5 50

manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per

konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 618 kronor. Det ar en minskning fran 630 8
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 300
miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2025 ékade omsattningen i kategorin med 3 03 a0 -26
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller | ==
mc-tillbehor

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i januari
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 1103 kronor. Det ar en okning fran 943 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka
300 miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
22 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

2 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i januari
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 1 919 kronor. Det &r en minskning fran 2 306
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 200
miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
6 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

B 2026 2025

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Genomsnittligt kopbelopp

B 2025 2024 2023 2022 2021
3500 3341
3000
2533
2391
2500 39T boaa 2290 2362 2306
2169
2093 1996
1927, 1925 1919
2000 1833 1772 1904
1467 1453

1500 1403

1000

500

0
K1 K2

Ackumulerad omséattning hittills i ar

B 2026 2025 2024 2023 2022

0,2
o

-60

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent

120

102

100

80

60

40

20

0

-20

-40 30 35 -30

K1 K2 K3 K4
2021

K1 K2 K3 K4
2022

K1 K2 K3 K4
2023

K1 K2 K3 K4
2024

K1 K2 K3 K4
2025




Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

10 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i januari
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 427 kronor. Det &r en 6kning fran 409 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till
400 miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
7 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

13 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 15 procent samma ménad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 2 121 kronor. Det &r en 6kning fran 1640
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 1,3
miljarder kronor.

Fjarde kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
47 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kopbelopp
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kopbelopp
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

25 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 24 procent samma manad forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 1 038 kronor. Det &r en minskning fran
1124 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till
cirka 2 miljarder kronor.

Fjarde kvartalet 2025 minskade omsattningen i kategorin
med 4 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

31 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i januari
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 470 kronor. Det ar en 6kning fran 440 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 1,1
miljarder kronor.

Fjarde kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
14 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

B 2026 2025

38
40 37 37

36 35
35
34
35 33
3131 32 31

30
30

25

20

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Genomsnittligt kopbelopp

B 2025 2024 2023 2022 2021
500 470
441 445 441 440
429 416 419
392 397

400 380,370 377 381 374372 373378383
300
200
100

0

K1 K2 K3 Ka

Ackumulerad omséattning hittills i ar

B 2026 2025 2024 2023 2022

-10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent

60
53

50
40
30

19 19 20
20

K1 K2 K3 K4
2021

K1 K2 K3 K4
2022

K1 K2 K3 K4
2023

K1 K2 K3 K4
2024

K1 K2 K3 K4
2025




Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kopbelopp
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Andel som e-handlat per manad

Genomsnittligt kopbelopp
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin i januari
manad. Det &r en lika h6g andel som forra aret.

Den genomshittliga kopesumman for hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under fjarde
kvartalet 2025 till 778 kronor. Det &r en 6kning fran 746 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 500
miljoner kronor.

Fjarde kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
4 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

18 procent av konsumenterna e-handlade varor fran utlandet i
januari. Det var en 6kning fran 16 procent i januari aret innan.
Motsvarande genomsnittliga andel for sista kvartalet 2025 var
23 procent. Det var en 6kning fran 20 procent samma kvartal
2024 och den hégsta uppmatta andelen for ett enskilt kvartal
sedan matningarna startade 2020.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
januari var klader och skor, som e-handlades av 5 procent av
konsumenterna i matningen.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori

Klader eller skor

Sport- och fritidsprodukter

Hemelektronik

Heminredning

Skoénhets- och hélsoprodukter

Barnartiklar eller leksaker

Bil-, bét-, eller mc-tillbehor

Alkohol

Bdcker, tidningar m.m.

Annat

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utldamningsstélle ar det
vanligaste leveransséttet till konsumenterna. | januari fick 41
procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskép
levererat pé det sattet.

Nast vanligaste leveranssattet i januari var leverans till
paketautomat pa offentlig plats foljt av hemleverans till
brevlada eller fastighetsbox.
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Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.

Hur fick du din vara levererad?
Januari 2026

B Till et utiamningsstalle
Till en paketautomat pa offentlig plats
Hem till min breviada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/dorr
Till en fysisk butik som e-handelsforetaget ocksa driver
Till annan fysisk butik
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Plattformar som Temu och Shein
véxer snabbt i Sverige, men gang
pa gang ser vi hur produkter som
sdljs dér inte lever upp till de krav
pa produktsdkerhet och
kemikalieinnehall som géller pa
den svenska marknaden.

Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomfors
som en webbenkét av undersdkningsféretaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalenderménaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utldmningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berdkningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allménheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som raknas fram inom ramen fér denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersékningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och boér darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller verskattning i
kategoriomsattningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa téankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osdkerheten pa
varukategoriniva ar nagot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berakningarna gors,
kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och p4 ett satt sominte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i januari 2026 genomférdes 2127 intervjuer
den 2-9 februari vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka
45 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestéar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen &r slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende &lder, kon och region i dldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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