Mobila kortbetalningar

Y

¢
A
——
——
- S -




Metod

VA
i

Svensk Handel har via undersokningsforetaget Syno International tillfragat
1000 svenska konsumenter om mobila kortbetalningar.

Undersokningen ar representativ for svenska befolkningen med avseende pa
kons- och aldersfordelning.

Inledningsvis har konsumenterna tillfragats om huruvida de aktiverat mojligheten
till mobila kortbetalningar pa deras mobiltelefoner.

Konsumenter som aktiverat mojligheten till mobila kortbetalningar har sedan
fatt foljdfragor om bland annat deras betalvanor och syn pa sakerheten kring
betalningar via mobilen.



Hur manga har aktiverat mojligheten till mobila SH
kortbetalningar?

Har du aktiverat mojligheten till mobila kortbetalningar e 54 procent har aktiverat
pa din mobiltelefon? mojligheten att gora mobila
70% kortbetalningar pa

mobiltelefonen.

60% . m Kvinnor v e . .
54% ) e Fler man an kvinnor kan gora

Man . : p
50% mobila kortbetalningar. Nara

m Samtliga .
43% 60 procent jamfort med strax
40% under 50 procent.
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Bas: Samtliga respondenter




Hur manga har aktiverat mojligheten till mobila SH
kortbetalningar?

Andel som har aktiverat mojligheten till mobila kortbetalningar e Yngre kan nulaget gora mobila
pa sin mobiltelefon kortbetalningar i betydligt hogre
90% utstrackning an aldre.
) 80%
S0 75% e 80 procent av 18-24-aringar
70% har aktiverat mobila
60% kortbetalningar i telefonen.
60% 549, | de aldsta aldersgrupperna
ar motsvarande andel cirka
50% 30 procent
40% P '
40%
32%
30% 27%
20%
10%
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-80

Bas: Samtliga respondenter




Hur ofta betalar konsumenterna med bankkort i mobilen? SH

Hur ofta betalar du normalt med bankkort i mobilen?

40%
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157 13%
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Aldrig Mer sallan an
varje manad

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen

15%

Minde ofta an
varje vecka men
varje manad

38%

Mindre ofta an
varje dag men
varje vecka

29%

Varje dag

e Bland de konsumenterna som
har mobilt bankkort gor cirka
30 procent betalningar med
detta varje dag.

e Ytterligare cirka 40 procent
gor betalningar med mobilt
bankkort varje vecka (men
mer sallan an varje dag)

e Sex procent av de med mobilt
bankkort uppger att de aldrig
utnyttjar mojligheten till digitala
betalningar



Hur ofta betalar konsumenterna med bankkort i mobilen? SH

Andel som betalar med bankkort i mobilen varje dag
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
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Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen

17%

65-74

1%

75-80

e Cirka 40 procent av 18-24-
aringar med bankkort i mobilen
anvander detta varje dag. Ju
aldre konsumentgruppen ar
desto mindre vanligt ar det att
dagligen betala med mobilt
bankkort.

e De yngsta konsumenterna
har alltsa i storre utstrackning
bankkort i mobilen och
anvander det dessutom
oftare varje dag an aldre
konsumentgrupper.



Vilket betalsatt foredrar de som har bankkort i mobilen? SH

Vilket betalsatt foredrar du?

70%

63%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Betala med bankkort i mobilen
(t.ex. Apple Pay eller Google Pay)

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen

m Kvinnor
Man
®m Samtliga

37%

Betala med fysiskt bankkort
(plastkort)

e Av de konsumenter som i
nulaget har mojlighet att betala
med bankkort i mobilen
foredrar 63 procent just den
betalningsmetoden. Ovriga
37 procent foredrar fortsatt att
betala med ett fysiskt bankkort.

e Skillnaderna mellan
kvinnor och man i
betalningspreferenser ar
nastintill obefintliga.



Vilket betalsatt foredrar de som har bankkort i mobilen?
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Vilket betalsitt foredrar du? e Yngre konsumentgrupper
100% foredrar i mycket hog
879, utstrackning att betala med
Sl ° 84% bankkort i mobilen framfér att
80% 76% betala med fysiskt bankkort.
70% 0 63%

50 59% i 59% e Konsumenter i aldersgrupper
’ fran 55 ar och aldre foredrar
50% pr s fortsatt i hogre utstrackning att

° 38% ° 0 :
40% 37% betala med fysiskt bankkort
S . aven nar de har mojlighet att
24% betala med bankkort i mobilen.
20% 16%
13%
10% I
0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-80

m Betala med bankkort i mobilen (t.ex. Apple Pay eller Google Pay)
Betala med fysiskt bankkort (plastkort)

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen




Hur manga har alltid med fysiskt bankkort som backup? SH

Har du fortfarande med ditt fysiska bankkort (plastkort) som backup e Cirka tva tredjedelar av
nar du handlar aven nar du planerar att betala med bankkort i konsumenterna har alltid med
mobilen? sig sitt fysiska bankkort som
70% . backup aven nar de planerar

64% att betala med bankkort i
60% = Kvinnor mobilen.

Man

50% ®m Samtliga

e Farre an var tionde konsument
med bankkort i mobilen har
aldrig med sig fysiskt bankkort
som backup.

40%

28%

30%
20%

8%

Nej

10%

0%
Ja, alltid Ja, ibland

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen




Hur manga har alltid med fysiskt bankkort som backup? SH

Andel som alltid har med sig fysiskt bankkort aven nar de planerar att
betala med bankkort i mobilen

100%

90%

83%

80% 76%

70%
’ 62% 63%

60% 55%, 56%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen

89%

75-80

| konsumentgrupper upp till 54
ars alder har cirka 60 procent
alltid med sig fysiskt bankkort
aven om de avser att betala
med bankkort i mobilen.

| aldre konsumentgrupper ar
det annu vanligare att alltid ha
fysiskt bankkort med sig.



Hur sakert kanns det att anvanda mobilt bankkort? SH

Hur sakert kanner du att det ar att betala med bankkort i mobilen e Bland de som har aktiverat
jamfort med fysiskt bankkort? mojligheten att anvanda mobilt
60% = Kvinnor bankkort anser cirka var fjarde

Man att det kanns sakrare att betala

o, 51% = Samtliga med bankkort i mobilen an med
fysiskt bankkort. Ungefar lika
manga har den omvanda

40% asikten.

30% e Varannan konsument tycker att

il 25% bada betalsatten kanns lika
I sakra.

20%
- I
0%

Bankkort i mobilen kanns sakrare Bada betalsatten kanns ungefar Fysiskt bankkort kdnns sakrare
an fysiskt bankkort lika sakra an bankkort i mobilen

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen




Hur sakert kanns det att anvanda mobilt bankkort? SH

Hur sakert kanner du att det ar att betala med e Det finns viss aldervariation i
bankkort i mobilen jamfort med fysiskt bankkort? m18-24 m25-34 synen pa vilken betalmetod
70% 35.44  45-54 som ar sakrast.
63%
60% "o5-64 65+ o Deyngstaoch éldsta
53% 52% konsumenterna anser i mindre
0 L1 . .
50% S0% 1 48% utstrackning att bankkort i
41% mobilen kanns sakrare an
40% 38% fysiskt bankkort jamfort med
- konsumenter i aldersspannet
30% 297 )70, = 26% 27% 25-54 ar.
21% 21% 22% 919, 22%

20% e 55-64-aringar sticker ut som en
) 10% grupp som i t?_ety_dligt hogre
107 utstrackning an évriga tycker

att fysiskt bankkort kanns
0% o . .
Bankkort i mobilen k&nns sadkrare Bada betalsatten kdnns ungefar Fysiskt bankkort kdnns sakrare sakrare bankkort i mobilen.
an fysiskt bankkort lika sakra an bankkort i mobilen
Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen
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Vilka ar de upplevda problemen med bankkort i mobilen? S H

Har du stott pa problem nar du betalat med bankkort i mobilen?
(Huvudsakligt problem redovisas)

70%
60%
50%
40%

30%

20%

20%

10% 9% D

- m -
0% |

Ja, jag fick inte  Ja, kortterminalen Ja, telefonen Ja, annat problem
upp bankkortet accepterade inte laddade ur
i mobilen bankkortet i
mobilen

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen

60%

Nej, jag inte stott
pa problem

e 40 procent av de som aktiverat

mojligheten att betala med
bankkort i mobilen har upplevt
problem i samband med
digitala betalningar.

Det vanligaste problemet, som
var femte konsument upplevt,
ar att kortterminalen inte
accepterade bankkortet i
mobilen.

Cirka var tionde konsument
har upplevt att bankkortet inte
kom upp i mobilen vid
betalningstillfallet alternativt
att telefonen laddade ur.



Hur manga konsumenter kan pinkoden till plastkortet? SH

Kan du pinkoden till ditt fysiska kort (plastkort)? e Majoriteten av de som har
mojlighet att gora betalningar

100% 0
95% med bankkort i mobilen kan
90% sin pinkod till det fysiska
o bankkortet. Enbart 5 procent
av de tillfragade kan inte

70% pinkoden.
60%

e Det finns inga stora variationer
50% sett till kon eller aldersgrupp.
40%
30%
20%

10% 5%

0%
Ja Nej

Bas: Respondenter som aktiverat bankkort i mobilen
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