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Forord — e-handeln visar vagen till en mer hallbar handel
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E-handelns snabba tillvaxt omformar forutsattningarna for detaljhandeln och skapar utrymme
for ett genomgripande skifte i hur varor forpackas, hanteras och distribueras. Nar [6sningar
anpassas till e-handelns logik uppstar betydande vinster i form av minskad resursanvandning,
lagre klimatpaverkan, forbattrad arbetsmiljo och 6kad effektivitet.

Inom Svensk Handel driver vi arbetsgrupper dar medlemsfdretag samverkar for att utveckla
branschens arbetssatt. | arbetsgruppen e-com ready fokuserar vi pa en central del av
varuflddet — dar varor ankommer till handelns lager — och skapar forutsattningar for ett mer
effektivt, hallbart och skalbart flode.

| detta projekt har e-com ready 1.0 (2023) vidareutvecklats genom nya pilottester. Metodiken
har forfinats och tillampats av fler aktorer, med tydliga resultat. Effektiviseringspotentialer pa
upp till 99 procent visar att e-com ready utgor ett kraftfullt verktyg for att starka handelns
konkurrenskraft.

Projektet har aven resulterat i utvecklingen av e-com ready till det bredare omniready, en
leveransmetodik for aktorer med bade e-handel och fysisk butik, vilkket méjliggor kad
skalbarhet och en bredare omstallning av handelin.

Per Ljungberg
Innovationschef, Svensk Handel




SAMMANFATTNING:

E-com ready medfor stora vinster for klimat, resurser, ekonomi och

arbetsmiljo
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Det har projektet har genom ett antal pilottester utvarderat e-com ready och
vidareutvecklat begreppet genom omniready-leveranser, det vill sdga nya satt att
leverera varor till e-handelslager och detaljhandelslager. Resultaten ar tydliga och visar
pa betydande vinster f6r klimat, resursanvandning, ekonomi och arbetsmiljo.

Projektet visar bland annat:

» 88 procent lagre kostnader, i form av minskad tidsatgang och reducerade
forpackningskostnader (variation i projektet: 75-99 procent).

e 64 procent minskad resursanvandning, matt som reducerad mangd
forpackningsmaterial i kilo (variation: 55-95 procent).

« 23 procent forbattrad arbetsmiljo, matt som minskad arbetsmiljorisk
(variation: 0—-36 procent).

« 77 procent minskad klimatpaverkan, matt i koldioxidutslapp och
energianvandning (variation: 66-90 procent).

*Pilottestet for omni ready har beraknat klimatpaverkan utanfor verktyget, eftersom dven atervinningsgraden
av férpackningsmaterialet har inkluderats. Resultaten &r darfér inte helt jamférbara med 6vriga pilottester.

Kostnadsbesparingar

88 %

Minskad resursanvandning

64 %

Forbattrad arbetsmiljo
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Minskad klimatpaverkan

* Resultaten baseras pé pilottester genomférda hos Apoteket under 2025 samt Apotea
under 2023. For att kunna dra generella slutsatser for branschen som helhet maste fler
pilottester genomféras.

* Resultaten géller den del av vardekedjan dar varorna levereras in till handelns lager,
inom branschen ocksé kallat “inbound” (de géller alltsa inte den del av vardekedjan dar
varorna transporteras till slutkonsument, ocksé kallat "outbound”).



SAMMANFATTNING:
En ny standard vaxer fram

Den bakomliggande problematiken vid inleveranser till handelns lager ar att dagens standard
ofta innebar att varor levereras i sma detaljhandelsférpackningar med ett begrénsat antal
produkter, exempelvis sex-, atta- eller tolvpacksférpackningar. Detta leder till tidskravande
hantering nér varorna packas om for leverans till konsument eller butik. De stora
effektiviseringsvinsterna uppstar nér mindre detaljhandelsférpackningar med fa produkter
ersatts av storre detaljhandelsforpackningar med fler antal produkter.

De positiva resultaten beror framst pa kortare hanteringstid vid avemballering samt ett
minskat antal innerférpackningar, exempelvis krympplast och flerpack. Genom att férenkla
inleveransen till lagret mojliggors snabbare och mer effektiv ompackning, plock och pack,
vilket skapar betydande effektivitetsvinster genom hela lagerprocessen.

Detta projekts huvudsakliga slutsats ar att e-com ready bor utvidgas till att aven omfatta
omni ready. E-com ready, dar sma detaljhandelsforpackningar ersatts av storre enheter som
e-handelspallar, ger mycket stora effektivitetsvinster men ar begransat till vissa produkter
och aktorer. Omni ready, dar mindre forpackningar ersatts av storre (t.ex. fran attapack till
trettiotvapack), ger nagot lagre effekt per produkt men har betydligt storre potential eftersom
det kan tillampas brett i hela handeln. Utvecklingen fran e-com readly till en standard som
omfattar hela handeln har varit projektets 6vergripande malséattning.




Arbetsgrupp e-com ready SH
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Vaxande e-handelsmarknad S !

Total omséttning i e-handeln, miljarder kronor

e E-handelns férséljning till konsument, 200 o 71 66
B2C, uppgick till 166 miljarder kronor 160 198 144 0
ar 2025, enligt Svensk Handels 120

e-handelsindikator. Antal e-handelspaket
som skickades till konsument uppgick till
228 miljoner férsandelser, enligt
Paketindex fran Transportforetagen. 0
En tillvaxt med 13 procent, jamfért med

2024.
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e E-handelns andel av detaljhandelns
forsaljning vantas 6ka i manga ar till.
Enligt Svensk Handels undersékning
"Laget i Handeln 2025" prognostiseras
séllankdpsvaruhandeln (dvs all handel
forutom livsmedel) utgdra 33-40 procent
av forsaljningen ar 2035, jamfort med
23 procent 2024

Omséttningsutveckling jamfért med forra aret, procent
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E-handeln ar en naturlig utveckling av handeln
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En vaxande e-handel ar en naturlig del av
handelns utveckling. Handeln har alltid
utvecklats och nya format ersatt tidigare.

Utvecklingen medfor ocksa att infrastrukturen
for e-handeln, exempelvis med den typ av
e-com ready-l6sningar som den har rapporten
undersoker kommer att fa storre betydelse.

Professionalisering A
och avlastning av
hushdallen

4. Handeln digitaliseras |
Marknaden samordnar plock och Q
= __transporterar hem varor till hushdllen !

3. Varuhus och képcentrum

Marknaden férenklar fér hushdéllen genom Q-----------
att samla olika varor pd samma stdlle

Marknaden tar éver produktionen 9

_ 2. Lokala smdhandlare

1. Sjélvhushdlining

av varor frdn hushdallen

Kélla: Smartare handel och farre transpdrter Amazon, Adlibris, Meds och PostNord



E-handelns mojligheter
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e Envaxande e-handel utgdr en mojlighet till en mer hallbar handel. Nar
godstransporter ersatter persontransporter sjunker antalet korda mil.
Dessutom ar transportforetagens fordon i hogre utstrackning elektrifierade
med ett lagre klimatavtryck.

e Precis som kollektivtrafik effektiviserar persontransporter, eller en sopbil
hanterar insamlingen av hushallens avfall erbjuder e-handeln stora méjligheter
att effektivisera handeln.

e E-comready-leveranser &r ocksa en del av denna utveckling. | takt med att en
storre andel varor transporteras for e-handel ar det ocksa rimligt att stélla om
leveranserna till e-handelns logik.

e Enleverans till ett e-handelslager kan effektiviseras jamfort med leveranser
anpassade till en fysisk butik. Att exempelvis andra detaljhandelsforpackningar
till férpackningar med fler produkter, sésom en e-handelspall — det vill sdga en
pall anpassad for e-handelns plock- och packfloden dar varor kan plockas
direkt utan omlastning — kan gora en stor skillnad.

Kélla: Smartare handel och férre transporter Amazon, Adlibris, Meds och PostNord

PERSONAL VEHICLE TRAVEL
(Butikshandel)

T
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SHARED-USE VEHICLE TRAVEL
(E-handel)
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Bakgrund/problembild
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De flesta inleveranser till ett lager i handeln ar idag anpassade utifrén en aldre
butikslogik. Det betyder att produkter ofta kommer packade i en liten
detaljhandelsforpackning (DFP) innehallande ett mindre antal produkter. Ofta tex
ett sex-, atta- eller tolvpack.

For att mojliggora en effektiv plockning och packning av e-handelsorder medfor
dessa leveranser betydande ineffektivitet i form av 6kad tidsatgang och
resursanvandning, samtidigt som arbetsmiljon forséamras.

Oavsett om lagret forser butiker eller packar om varorna infor leverans direkt till
slutkonsument ar storre detaljhandelsforpackningar att foredra vid inleveransen.

FOr e-handelslager ar en leverans utan traditionell detaljhandelsforpackning ofta
onskvard, eftersom den kan forenkla plockning och packning infor leverans till
konsument. | vissa floden kan detta innebéara att varorna levereras i en mycket stor
transportférpackning, exempelvis pa e-handelspall.

For detaljhandelslager eller omnilager ar utgangspunkten densamma, men den
praktiska tillampningen ar ofta en storre detaljhandelsforpackning an standard,
alternativt en storre transportforpackning. Detta bor darfor ses som en forlangning
av samma princip snarare an ett alternativt angreppssatt.



Omniready
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Omni ready ar en transportforpackning anpassad till ett lager som packar varor bade fér e-handel och
butiker. Ofta innebéar det en transportférpackning innehallandes cirka 30-60 konsumentférpackningar.

8 st

4 st
Butiks-

forpackningar

Konsument-
forpackningar

Konsument-
férpackning

>

Butiksférpackning
("DFP eller B-pack)

>

Transportpackning

32 st
Konsument-
forpackningar

Konsument-
forpackning

Transportpackning

Bilderna kommer fran Kronans Apotek



E-com ready
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E-comready ar en
transportforpackning
anpassad till ett lager

som packar for e-handel.

Det kan innebéara en
transportforpackning
som haller stora volymer

konsumentforpackningar.

Vad kunden ser
pa hemsidan

Vad vi ser

Manga sma DFP med
onodigt mycket wellpapp och
plastemballering runt
konsumentférpackningen

Vad vi vill se
— E-com ready

E-forpackning E-handelspall

Bilderna kommer fran Apotea



Vad ar syftet med E-com och Omni Ready

E-com ready och omni ready ar ett forpackningssystem som har anpassade
och kostnadseffektiva forpackningslosningar hela vagen fran producent till
konsument. Utgangspunkten &r att 6ka effektiviteten i leverans, lager och
forpackningsledet utan att ndgon suboptimering uppstar i annat led.

En e-com och omniready forpackning hjalper till att:

Minimera materialanvandning.

Skapa forutsattningar for ateranvandning av férpackningar.
Mojliggor atervinning.

Mojliggor en effektiv och saker lagerhantering.

Minimera luften och fylinadsmaterialet.

Mojliggora hallbara transporter.

Minimera produktskada.







Pilotresultat
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e Pilottesterna visar att e-com ready och omni ready-anpasshingar av forpackningar och
lagerfldden ger tydliga vinster i effektivitet, arbetsmiljé och resursanvandning. Trots
skillnader mellan piloterna framtrader flera gemensamma monster.

e Hanteringstidenilager har minskat i samtliga fall, framfor allt genom mindre behov av
avemballering. Detta beror pa minskade mangder plast och wellpapp samt pé att mindre
detaljhandels- och transportforpackningar har ersatts av storre enheter med fler produkter
per forpackning. Darmed forenklas bade inleverans och plock, vilket sparar tid.

e Materialanvandningen har samtidigt minskat och logistiken har blivit mer effektiv. | flera
piloter har fylinadsgraden i transportforpackningar och pa pall férbattrats. | vissa fall har
man dock accepterat lagre fylinadsgrad for att uppna enklare hantering, battre arbetsmiljo
och lagre miljopaverkan. Detta visar vikten av att optimera helheten, snarare dn enbart
maximera fyllnadsgrad.

e En aterkommande iakttagelse &r att viss komplexitet flyttas uppstroms i vardekedjan.
Leverantorer behdveri vissa fall ta fram kundunika transportforpackningar, vilket kan
innebara dkade kostnader och mer komplex produktion.

e Piloterna visar ocksé att nuvarande systemstdd och inkdpsprocesser ofta ar anpassade

o onm . o o - o . * Resultaten baseras pa pilottester genomférda hos Apoteket under 2025 samt Apotea
fOI’ tradltlone” detaljhandel' Detta forsvarar hanterlng av ﬂera forpaCknlngStyper OCh upder2023. For att__kunna dra generella slutsatser f6r branschen som helhet maste fler
begransar mojligheten att skala I6sningarna. Forbattrad planering, till exempel for att pilottester genomforas.
moJ“ggora besté”ningar av hela pa”ar’ framstér som en V|k‘t|g utvecklingsfréga_ * Resultaten géller den del av virdekedjan dér varorna levereras in till handelns lager, inom

branschen ocksé kallat "inbound” (de géller alltsa inte den del av vérdekedjan dar varorna
transporteras till slutkonsument, ocksa kallat "outbound”).



Slutsatser S H

e Projektets huvudsakliga slutsats ar att e-com ready bor utvidgas till att aven omfatta omni ready.

e E-comready - dar sma detaljhandelsforpackningar ersatts av stérre enheter, exempelvis fran ett
attapack till en e-handelspall med tusentals produkter — skapar mycket stora effektivitetsvinster.
Samtidigt &r potentialen begransad till vissa produkter, fldden och aktoérer.

e Omniready innebar att detaljhandelsférpackningen skalas upp inom befintliga fléden, exempelvis
fran attapack till trettiotvapack. Effekten per produkt ar lagre, men tillampningsomradet ar betydligt
bredare, vilket ger en storre total potential dver hela handeln.

e Oavsett perspektiv — leverantérens eller detaljistens — visar studien att bade e-com ready och omni
ready kan skapa betydande forbattringar i effektivitet, kostnader och resursutnyttjande.

e Enavgoérande framgangsfaktor ar samverkan. Nar leverantorer, detaljister, transportérer och
forpackningsaktorer arbetar tillsammans uppstar konkreta mojligheter att effektivisera processer.
Aven mindre justeringar i férpackningslosningar och arbetssétt kan ge stora effekter.

¢ Pilottesternainom ramen for detta projekt ar begransade i antal och behover kompletteras av
liknande tester av fler foretag och i fler branscher for att kunna utveckla e-com- och omni ready-
konceptet att galla hela handeln.

¥
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Pilottester
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Inom ramen for arbetsgrupp e-com ready har flera pilottester genomforts. | detta
avsnitt redovisas fyra pilottester samt en genomférd omstallning fran fa- till storpack.
Det ar en blandning av aktorer och produkter, e-handelsforetag och butikskedjor.
Piloterna testar bade e-com ready och omni ready.

Pilotprojekt for e-com ready
» Apoteket och Karo Healthcare
* Apotea och ldun Mascara

* Apotea och Karo Healthcare

Pilotprojekt for omni ready
* Kronans Apotek, Oriola och DS Smith

« Exempel pa omstallning till Omni-Ready som redan sker ute i handeln (Perrigo)



E-com ready footprint
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— Verktyget for att utvardera en e-com readylosning

e Pilottesterna har anvant verktyget
e-com ready footprint for att mata och
utvardera resultaten.

e E-comready footprint ar ett verktyg
som tagits fram av arbetsgrupp e-com
ready med ambitionen att utgora en
standard for att mata e-com ready.

e Pilottestet for omniready har beraknat
klimatpaverkan utanfoér verktyget,
eftersom dven atervinningsgraden av
forpackningsmaterialet har inkluderats.
Resultaten ar darfor inte helt jamforbara
med ovriga pilottester.

E-com ready footprint Apoteket AB

Grad av genomférande

OBS! Fyll bara i orange celler 13% 0% 0%

Antal produkter per sindning (t.ex. antal produkter/pall

A Resurser -95%
Ekonomi -99%‘
Arbetsmiljé -33%|
Miljo -90%|
* Prioriterad KPI

Skillnad % E-com ready footprint

Resurser Ekonomi Arbetsmiljo Miljo
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Permanent och skalbar losning! €lapoteket karo SH
Resultat Flux
- Bra effekt vad géller resurser, ekonomi och Skillnad %

Resurser Ekonomi Arbetsmiljc Milj&

miljo

Anvandningen av wellpapp minskade med
90 procent och tidsatgangen for att
hantera sandningen minskade med 99
procent

Inga direkta negativa konsekvenser pa
lagret

Tre stycken olika produkter fran Karo ar
konverterade till e-com ready

B0%

B0%

-015%

-33%

-39



Fakta om piloten — Flux

€lapoteket karo SH

ORIGINAL COOLMINT
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Deltagande organisationer
Produkt

Volym

Forpackning fore
Forpackning efter

E-com ready effekt:

Erfarenheter

Skalbarhet

Pilotstatus

Apoteket och Karo Healthcare

Flux Coolmint XL 1000ml

Ca 1100 st/méanad

Sex konsumentforpackningar/artiklar per detaljhandelsférpackning
Forpackningsstorlek e-com ready: 432 artiklar

99 procents kostnadsminskning, 95 procents forbattrad
resursanvandning, 33 procents battre arbetsmiljé samt 90 procents
forbattrad miljoprestanda.

+ Hanteringstiden har kortats

+ Risken for belastningsskador har minskat

+ Lagre miljopaverkan. Pa langre sikt forvantas dven
avfallskostnaderna minska.

+ Inga generella forsamringar i lagerdriften har noterats

- Underskatta inte vikten av planering av bestallningar for att
mojliggdra leverans av hela pallar

Lésningen beddms vara applicerbar pa fler artiklar och den har
forandringen har beslutats bli permanent. Karo Healthcare foreslar
att man utvecklar transportférpackningar i mellanstorlek for att
tillgodose omni-behovet.

Losningen ar nu permanent



Permanent och skalbar I6sning! €lapoteket karo SH
Resultat CCS fotsalva
» Valdigt bra effekt vad galler resurser, skillnad %
ekonomi och miljo |
Resurser Ekonaomi Arbetsmiljo Miljd

Anvandningen av wellpapp minskade
med 90 procent och tidsatgangen for
att hantera sandningen minskade med
99 procent

Inga direkta negativa konsekvenser pa
lagret

3 st olika produkter fran Karo dr omstallda
till E-com ready




Fakta om piloten €lapoteket quo SH
— CCS Fotvardssalva/handsalva

fore - Deltagande organisationer Apoteket och Karo Healthcare

Produkt Fotvardssalva & handcreme fran CCS

Volym Ca 1500 st/manad respektive 500st/manad

Forpackning fore Atta konsumentforpackningar/artiklar per detaljhandelsférpackning

Forpackning efter Forpackningsstorlek e-com ready: 1 000st

E-com ready effekt: 99 procent kostnadsminskning, 95 procent forbattrad
resursanvandning, 33 procent battre arbetsmiljo samt 85 procent
forbattrad miljoprestanda!l

| al Erfarenheter + Hanteringstiden har kortats

+ Risken for belastningsskador har minskat

+ Lagre miljopaverkan. Pa langre sikt forvantas dven
avfallskostnaderna minska

+ Inga generella forsamringar i lagerdriften har noterats

- Underskatta inte vikten av planering av bestallningar for att
mojliggora leverans av hela pallar

Skalbarhet Losningen beddms vara applicerbar pa fler artiklar och den har
forandringen har beslutats bli permanent. Karo Healthcare foreslar
att man utvecklar transportférpackningar i mellanstorlek for att
tillgodose omni-behovet.

Pilotstatus LAsningen ar nu permanent
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= Pilottest — Omny-Ready leverans med
- kosttillskott fran Kronans Apotek EMV

APOTEK
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Omny-Ready: en ny forpackningslosning

utifran dagens moderna handel

APOTEK -~ 2o
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Pilottest som syftat till att finna en forpackningslosning anpassad till bdde e-handel och butiker.
Pilottestet ersatte butiksforpackning med 6-8 konsumentférpackningar med en transporforpackning
med 48-72 konsumentférpackningar, vilket forbattringar bade for e-handeln och fysiska butiker.

Slutsatser fran pilottest Eliminering av plast

« Genom att eliminera butiksforpackning av krymplast och ersatta dessa med storre
forpackning av wellpapp gav ett positivt netto pa klimatavtrycket da 85 procent effektivare
atervinningsgraden 6kade, samtidigt som plasten helt togs bort. inleveranser

« Genom att eliminera butikférpackning skapades flexibilitet och mojlighet att optimera

bestallningar till bade butik och e-handeln. SLER eEhuliingelere

« Tidsstudier visade pa stora tidsbesparingar vid inleverans pa lagret. | snittvisade
studien pa 84 procent effektivare inleverans och pafylinad hos bade Oriola och
Kronans Apotek e-handel

« Eliminering av plast forbattrade arbetsbetsmiljon fér personal da anvandandet av kniv
inte krdvdes i samma omfattning. Samtidigt visar den nya forpackningslésningen pa
forbattrad fyllnadsgrad pa pall och mojligheten att dubbelstapla under transport, som
bidrar till minskad klimatpaverkan




Ny forpackningslosning med hogre effektivitet och minskad
miljopaverkan

Fordelar mot nuvarande l6sning:

Sdkerhet: En mer stabil pall for: transport, hantering och lagerhdlining.

Nyttjande av kniv vid avplastning fér lagerpersonal utgdr

Effektivitet:

Ett och samma emballage fran producent via tredjeparts lager och slutligen till kronans Apotek.
Mbjlighet att dubbelstapla pall frén producent gér att ni minskar ert behov av transport.

Utfyllnadsgrad, ndgot hégre mot nuvarande 18sning (enligt berdkning utefter bild) T == T ve e

Arbetsmomenten med inplastning hos Oriola samt avplastning hos Kronans férsvinner.
Méjlighet att 8teranvédnda I8dan vid utleverans fér Kronans Apotek finns.

Miljo: Pappersbaserad férpackning som kan atervinnas 25 ganger.
Narproducerad férpackning (Varnamo/Mariestad) ger er en relativ kort transport.
Méjlighet for dubbelstapling av pall gér att ni kan minska ner antal transporter.
En minskad férbrukning av plast med 95,15% kg/ar.
Minskad Co2 utsl&pp med 30kg/ar.
Minskat avfall av plast for Kronans Apoteket.

Torpackning (OFP eller B-pack)

fopackning

konsumenter vetat om. Nu hoppas Skogsindustriema att intresset fc att dtervinna Skar

Nuldge Onskat lidge
I
I
I
ast I
erpackninger : ol Ny forskning: Pappersfiber kan
o ‘ [ forpackningar 0 atervinnas 25 ganger
farpackningar : 1462022 110547 CEST | Sigg 2 | Pressmeddelande
o |
[ ~ ABRE0EE
<= : <>
!! : !! Ny forskning visar att pappersfiber gdr att dtervinna med hig kvalitet 25 génger. Det &
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Fakta om piloten

APOTEK LS%§th S H

Efter

Deltagande
organisationer

Produkt
Volym
Forpackning fore

Forpackning efter

E-comready
effekt

Erfarenheter

Skalbarhet

Pilotstatus

Kronans apotek , Oriola, DS Smith

Kosttillskott fran Kronans Apotek EMV. Produkterna produceras i Sverige.
Ca 17.000 produkter per ménad
Levereras idag i butiksforpackningar med 6-8 konsumentforpackningar

Transportforpackningen utvecklades av DS Smith. Produkterna
produceras i Sverige. Omni Ready-l6sning bestaende av en
transporférpackning med 48-72 konsumentférpackningar.

Detta pilotprojekt har fokuserat pad omnikanalen och darfor ar tidigare
framtaget E-com Ready verktyg ej applicerbart for denna studie.

+ Okad forstaelse for hur inkop till apotek kan optimeras utifrén logistiska
forutsattningar snarare an retailférpackningens storlek.

+ Indikerar potential for minskad materialanvandning, effektivare
lagerhantering och forbéattrad fyllnadsgrad i transportledet.

- Kraver dialog och samverkan med leverantdren och forstaelse for
omstéllningstid och ev investeringar.

Passar flera produktformer (tuber, cylindrar) vid tillrackligt hdga volymer

Ej permanent i nuldget, men pa sikt finns tydlig potential och behov av
Okad kravstallning mot leverantérer pa grund av kommande lagstiftning,
tex PPWR.
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Fran trepack till e-handelspall
ger stor effekt

IDUN

S

« Ekonomisk effekt pa -97 procent beror pa
minskade emballagekostnader for Perrigo
pa 99 procent och minskad arbetstid pa
Apoteas lager pa 98 procent.

* |ngen okning av produktskador.
* Losningen beddoms kunna skalas till fler

kosmetiska produkter med samma
utformning.

* Detta pilottest genomférdes under projekt e-com ready 1 under 2023.
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Fakta om piloten

IDUN SR

Idun fore

Deltagande organisationer
Produkt
Volym

Forpackning fore

Forpackning efter

E-com ready-effekt

Erfarenheter

Skalbarhet

Pilotstatus

Apotea och Idun
Mascaror (tva olika artiklar)
Ca 500 mascaror/manad per artikel

Trepack (DFP) i kartong eller krympplast, packade i TFP med
195 artiklar (65 trepack)

Styckvis packning direkt i e-com ready transportférpackning
(TFP) av wellpapp, utan innerforpackning, innehallandes 255
artiklar.

97 procent kostnadsbesparing och 66 procent forbattrad
miljoprestanda

+ minskad avemballeringstid

+ avsevart minskade kostnader for emballage hos |dun

+ hogre fyllnadsgrad

- Initial risk for etikett- och produktskador (ej realiserad

- Unik transportldsning for Apotea - tva TFP-varianter
for leverantorer

Kan anvandas for fler mascaror och liknande kosmetiska
produkter

Permanent I6sning sedan 2023
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Stor effekt utan skador pa produkten!

karo

SH

Resultat

« Ekonomisk effekt pa -75 procent tack vare
minskade emballagekostnader, framst
krympplast och arbetstid vid avemballering.

« Vad géller resursanvandning sa minskade
Karo anvandning av wellpapp med 77
procent.

* Arbetsmiljon hos Apotea forbattrades med
36 procent.

* Ingen Okning av produktskador eller n6tning
av etiketter trots en befarad risk

* Avemballeringstiden har minskat avsevart

* Ld&sningen beddms kunna skalas till fler
produkter med samma utformning som
produkttypen i pilottestet
(hudkram/kosmetiska produkter).
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Fakta om piloten

karo SH

Deltagande organisationer
Produkt
Volym

Forpackning fore

Forpackning efter

E-com ready effekt:

Erfarenheter

Skalbarhet

Pilotstatus

Apotea och Karo Healthcare
Hudkram pé tub
Ca 7 500 produkter per manad

8-pack, inplastade i krympplast, packade pa pall med ca 1392
artiklar

Styckvis packning direkt i e-handelspall av wellpapp, utan
innerférpackning, innehallandes 1000 artiklar

75 procent kostnadsbesparing och 77 procent forbattrad
miljoprestanda, Leverantdérens omstallnings- och
ompackningskostnader ingér inte

+ Minskad avemballeringstid

+ Minskad resursatgang framst krympplast

- Initial risk for etikett- och produktskador (ej realiserad).

- Unik transportldsning for Apotea, tva olika transportférpackningar
anvands nu for samma produkt hos leverantoren

Passar flera produktformer (tuber, cylindrar) vid tillrackligt hbga
volymer

Permanent 16sning sedan 2021-2022






Case Perrigo: Redan genomforda forandringar Perrigo
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Nedan redovisas ett exempel pa en forandring som leverantoren Perrigo har genomfort i detaljhandelsférpackningarna
for sin Age Delay-serie. Mindre detaljhandelsforpackningar har ersatts av storre forpackningar, en forandring som
genomfordes under 2025 for hela produktserien och pa samtliga marknader, och som dérmed inte ar anpassad for ett
enskilt e-handelslager eller en specifik detaljhandelskund, utan syftar till att generellt effektivisera lagerhanteringen for
bade e-handel och omnilager. Férandringen ar genomford pa flera av leverantdrens storséljare inom ansiktskategorin,
vilket uppskattats och mottagits val av kunderna.

Antal produkter per Antal produkter per

b lol DFP fére DFP efter
Age Delay‘nlght Cream 8 N 30
normal skin
Age Delay_Day Cream - 8 = . 30
normal skin
A D i Bt
ge falay night Cream 3 S = 3p

dry skin :

-~ Age Delay Eye Cream 36 S 42

15ml






Bli e-com eller omni ready SH

Foljande bilder syftar till att vagleda foretag till att bli e-com och omni ready

1. Identifiera ratt produkt *

Involvera din vardekedja (e-handlare, leverantorer och transportorer)

Inventera KPI:er och befintlig data*

Beskriv piloten och nulaget*

Genomfor foréandring

ST TN

Skapa ditt e-com ready footprint*

Kommunicera resultatet

© N o o b W D

Skala I6sningen till fler produkter

* Genomfors i verktyget e-com ready




1. Identifiera ratt produkt

®

1 = stimmer inte alls (redan e-com ready)

® 5=stimmer helt (hég férbéittringspotential / bér konverteras till e-com ready)

Hantering och logistik

Hur val stammer pastaendet

Det tar idag 1ang tid att avemballera leveransen med denna produkt.

Befintlig forpackning kraver verktyg (t.ex. kniv) eller tejpklippning for att 6ppnas.

Poang (1-5)

Produkten drinplastad eller svar att frigéra vid inleverans.

Befintlig leverans bestar av manga sma kartonger istéllet for farre, storre enheter.

Befintlig kartong som innehaller produkter &r |4tt, vilket skulle méjliggéra stdrre kartong mer fler
produkter i.

Bl W

Produkter ligger idag ostapladei kartongen och ror sig under transport, vilket riskerar skador.

Kartongen innehaller fa produkter (under 30)

Material och héllbarhet

Leveransen innehaller idag onédigt mycket plast eller icke-dtervinningsbart emballage.

Férpackningen anvénder idag mer wellpapp dn nédvindigt i forhallande till produktvolymen.

Dagens férpackning &r inte optimerad fér att minska klimatpaverkan (t.ex. onédigt stora
kartonger).

plwlw|lw| &

Forséljningsvolym och ekonomisk Iamplighet

Tillténkt produkt har en htg manadsforsaljning och lageromsattning, vilket gor konvertering till e-
com ready ekonomiskt motiverad.

En eventuella e-com ready anpassning avdenna produkt kommer inte att 6verstiga produktens
tilldtna lagervolym.

En eventuell e-com ready anspassning for denna produkt/leverantér 4r skalbar fér flera e-handlare
och marknander

Produkt och konstruktion

Produktens design idag gor den kanslig for stotar, nétning eller Iackage i e-handelns logistikflode.

Befintliga etiketter och ytor riskerar att skadas under mekanisk hantering.

B

Produktens form eller packning idag kréver sdrskild hantering som minskar
automationseffektiviteten.

Befintlig produkt 4r badeinplastade och ligger i kartong

Tilltdnkt produkt har en lag produktvikt (under 500g)

67

Sa har gor du:

e GOorenanalys avdin
produktportfolj genom e-com
ready scanning.

e Omresultatet nar 6ver 60 sa ar
produkten lamplig fOor e-com
ready anpassning.

e Bedbm hur strategisk
produkten/leverantéren ar for
din verksamhet.

e Strava efter att skapa en 16sning
som fungerar for s& manga
aktorer som moijligt



2. Involvera din vardekedja och egna intressenter SH
(e-handlare, leverantorer och transportorer)

Sa har gor du:

¢ Involvera de som paverkas av férandringen och
diskutera behov och 6nskemal.

e Genom samverkan mellan leverantor, e-
handelsforetag och transportor kan e-handeln bli mer
|l6nsam, samtidigt som resurssloseriet minskar.

e Bara att starta denna dialog kan skapa effekt.

e Ambitionen bor alltsd vara en win-win-win for alla
involverade intressenter



3. Inventera KPIl:er och befintlig data

E-com ready footprint Féretag X och Y. Transportor Z

Grad av genomfoérande

OBS! Fyll bara i orange celler 100% 100%
Outbound

Primé@rforpackning

Antal produkter per séndning (t.ex. antal produkter/pall

Resurser -50%
“ Wellpapp* g/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 9 -50%
 plast* g/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 9 -50%
 Glas* g/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 9 -50%
h Volym férpackning* em3/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 -9 -50%
" personalresurser * sek/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 -9 -50%
Minskad luft i lastbilen (inte bli en férsdmring) I/produkt 2 1 2 1 2 1 6 3 -3 -50%
Ekonomi -50%
h Emballage* (ink&pspris) kr/produkt 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0 0 0 -50%
Y Avfallskostnader kr/produkt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -50%
" Arbetstid* kr/produkt 0 0 0 0 0 0 1 0 0 -50%
Y Kasserade produkter kr/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 9 -50%
“Tra nsportkostnader* kr/produkt 6 3 6 3 6 3 18 9 -9 -50%
Implementationskostnad, kostnadsfdrandring kr/produkt 2 1 2 1 2 1 6 3 3 0%
Arbetsmiljo -50%
" Minskad risk enligt flik riskanalys arbetsmiljo* Resultat riskanal 96 48 96 48 96 48 288 144 -144 -50%
Miljo -50%
“coz* g/produkt 19,3 9,6 19,3 9,6 19,3 9,6 58 29 29 -50%

Y Energi kwh/produkt 4 2 4 2 4 2 12 6 -6 -50%

Sa har gor du:

e Géaigenom dessa KPl:er
tillsammans med dina
intressenter och beddm
vilka KPl:er som ni ska eller
kan mata.



4. Beskriv projektet och nulaget

Deltagande organisationer

Foretag X och Y. Transportér Z

Datum for genomférande

april-sep 2025

Typ av produkt/er

Volym av produkter (antal/manaden)

XHRKX

Typ av papp

Typ av plast

Typ av glas

Beskriv kort pilottest?

Hur det genomforts?

Varfor har ni valt att testa just denna produkt?

Ovrigt fakta kring piloten?

Vilka utmaningar har ni sett vid forandring?

Ev insikter fran projektet som inte kommer med i analysent.ex. hur
bestéllningar planeras fér att kunna skcka en hel pall.

Vilka generella férbattringar har projektet gett?

Vilka generella férsamringar har projektet gett?

Har projektet lett till besparingar/kostnader som inte framgar i "E-com ready
footprint"

Hur stor andel av ditt sortement &r denna l6sning applicerbar pa?

iommer denna forandring att vara permanent

Minimera materialanvdandning

Skapa forutsdttningar for ateranvéndnig

Mojliggbra atervinning

Mojliggor en effektiv och séker lagerhantering

Minimera luft och fyllnadsmaterial

Mojliggor hallbara transporter

Minimera produktskador

Sa har gor du:

e Beskriv fakta om projektet
och resultatet efter det att
projektet ar genomfort.



5. Genomfor férandring SH

Sa har gor du:

fml1||||||||||||||u1m||m||||||||||||:u||m|||
Zl B 0F 6 8 3

e Matinnan ni gor e-com ready anpassningen
sa att ni har ett nulage.

e Bestam en period da e-com ready
forpackningslosning testas.

e Mat de KPl:er ni kommit dverens om att mata.




6. Skapa ditt e-com ready footprint

S

E-com ready footprint Foretag X

Grad av genomférande

OBS! Fyll bara i orange celler

Antal produkter per sindning (t.ex. antal produkter/pall

Resurser
Ekonomi

Arbetsmiljo

Miljé

* Prioriterad KPI

Skillnad %

-33%
-33%
-23%
-33%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Resurser

-33%

Skillnad %

Ekonomi

-33%

Arbetsmiljo

E-com ready footprint

Miljo

Re sur ser
1]
-33%

St

Milig | -33% 100 %

-23%

Arbets miljs

-33%

-33% Ekonomi

Sa har gor du:

e Fylliprestanda efter
forandring och skapa ditt
e-com ready footprint.

e FOrsok attinkludera sa
mycket data som mojligt for
att na en hog grad av
genomforande.



/. Kommunicera resultatet

S

Sa har gor du:
e Sammanstall resultatet.
e Kommunicera detta till berorda intressenter.

e Var transparent med vilka KPl:er som ar osakra
eller som saknas.

e Kommunicera hur erat e-com ready footprint kan
forbattras i framtiden.



8. Skala Iosningent till SH
fler forpackningar

Sa har gor du:

e Om du far en stor effekt av ditt forsta projekt
skala upp det till fler produkter/férpackningar.

e Borja forslagsvis med de produkter som
inkluderar samma intressenter ni hade i det
forsta projektet.
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