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E-handel fran utlandet allt vanligare

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for april manad till 14,6 miljarder kronor. Det &r en
6kning med 3 procent jamfért med samma ménad 2025. Nagot
farre uppgav att de e-handlade an i april férra aret men den
skattade snittkdpesumman per e-handelskonsument steg.

— Det &r positivt att foregdende manads ras inte var tecken pa
en langre trend. E-handeln anar medvind och vi ser positiva
tendenser i stora delbranscher som mode och mébler. Vi tar
dock inte manadens positiva siffror for givna. Ett oroligt
omvarldsléage, sérskilt i Hormuzsundet, medfér huvudbry for
méanga e-handelsforetag, sager Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel.

Tydligast positiv utveckling i &r har e-handel fran utlandska e-
handelsaktorer haft. En genomsnittsménad hittills i &r, januari till
och med april, har 20 procent av konsumenterna e-handlat frén
utlandet jamfort med 18 procent samma period forra aret. Drygt
var tionde e-handelskrona har hamnat hos utléndska e-
handelsaktorer varav Temu alltjamt &r en av de populdraste
aktorerna. Hittills i ar skattas svenskarna ha e-handlat fran
utlandet for cirka 5 miljarder kronor.

- E-handel fran utlandet &r inte nagot daligt i sig, tvartom.
Konkurrens &r ndgot som gor svenska e-handelsféretag annu
vassare. Men vi ser fortsatt hur allt fér mycket av konsumtionen
sker fran plattformar som Temu och Shein. Utover att sadan
konsumtion kan vara direkt skadlig fér dig som konsument, s&

innebar det ocksé stora ekonomiska forluster for vara inhemska
foretag. For en stark svensk e-handelsbransch, bade i dag och
i morgon, kravs konkurrens pa lika villkor, séger Per Ljungberg.

E-handelsindikatorn | April 2026

Det ar positivt att foregaende
manadsgas inte var tecken-pa en
langre trend.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel

Innehall

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet

> wop oo

Metodbeskrivning

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsaéttning for april ménad till 14,6 miljarder kronor. Det ar
en 6kning med 3 procent jamfért med april 2025.

73 procent av konsumenterna e-handlade. Den samman-
lagda genomsnittliga képesumman skattades till 2 388
kronor.
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E-handeln anar medvind och vi
ser positiva tendenser i stora
delbranscher som mode och
maobler.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel
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Omesattning

14,6 mdkr 3%

April 2026 Utveckling jamfért med april 2025

Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument

2388 kr 2288 kr

April 2026 April 2025

Andel konsumenter som e-handlat

73% 74%

April 2026 April 2025
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Total utveckling
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Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omsattningen i e-handeln i april fran
privatkonsumtion skattades till 14,6 miljarder kronor. Det var
en Okning fran 14,2 miljarder kronor samma manad forra aret.

E-handelsindikatorn | April 2026

Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling

Total omsattnings-
utveckling i
e-handeln

Omséttningen i e-handeln 6kade med 3 procent i april 2026

jamfort med samma ménad 2025. Omsattningen under forsta
kvartalet 2026 minskade med 3 procent jamfért med samma

kvartal forra aret.
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Omsattningsutveckling jamfort med samma manad forra aret, procent
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Total utveckling

Andel konsumenter
som e-handlat

73 procent av konsumenternai aldrarna 18-89 &r e-handlade i
april 2026 enligt Svensk Handels méatning. Det var en
minskning jamfért med de 74 procent som uppméttes i april
2025.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kdpesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i april till 2 388 kronor. Det var
en 6kning jamfért med de 2 288 kronor som uppméttes samma
maénad forra aret.
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Genomsnittlig total kopesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori

Andel konsumenter
som e-handlat per
varukategori

Som vanligt &r skillnaderna i hur manga som e-handlat i
respektive e-handelskategori relativt sma jamfort med samma
manad forra aret. Storst minskning uppmattes i kategorin
sport- och fritidsprodukter dér andelen respondenter som
angav att de e-handlat foll fran 15 procent i april 2025 till 12
procent samma manad i ar. Storst 6kning uppmattes i
varukategorin nikotin- och tobaksprodukter, 7 procent i april i
ar jamfort med 5 procent i april forra aret.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, april 2026 jamfért med samma manad 2025

B Apil 2026 April 2025

Procent

Varor fran apotek

Klader eller skor

Skoénhets- och hélsoprodukter
Hemelektronik

Livsmedel, férutom alkohol, tobak
Sport- och fritidsprodukter
Heminredning

Bécker, tidningar m.m.
Nikotin- och tobaksprodukter
Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Barnartiklar eller leksaker
Mébler

Byggvaror

Alkohol
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Utveckling per varukategori Omsittningsutveckling per varukategori januari-april 2026 jamfért med samma period 2025

O m Sétt n i n g s - B Januaritill april 2026

utveckling hittills |
ar i e-handeln per
Va ru kateg o ri Nikotin- och tobaksprodukter

Varor fran apotek

Klader eller skor

Bocker, tidningar m.m.
Skoénhets- och halsoprodukter
Barnartiklar eller leksaker
Sport- och fritidsprodukter
Alkohol

Heminredning

Hittills i &r &r den konsumentskattade omsattningsutvecklingen Bil-, bat-, eller mc-tilloehGr

hogst for mébler foljt nikotin- och tobaksprodukter och varor
fr&n apotek. Svagast skattad utveckling har byggvaror féljt av Hemelektronik
hemelektronik. Knappt hélften av varukategorierna har hittills i
ar positiv skattad omsattningsutveckling medan évriga Byggvaror
varukategoriskattningar hittills har negativ utveckling jamfort
med samma fyramanadersperiod 2025.
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Utveckling per varukategori

Barnartiklar S
eller leksaker

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 7 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 495 kronor. Det &r en 6kning fran 412 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 900
miljoner kronor.

Férsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med 11
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller
mc-tillbehor

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 1 037 kronor. Det 4r en minskning fran 1184
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka
1,8 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
7 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 1 640 kronor. Det &r en minskning fran 1996
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 1,4
miljard kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
24 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

B 2026 2025
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Genomsnittligt kdpbelopp
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

10 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det ar en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 404 kronor. Det &r en 6kning fran 401 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till
1,4 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
2 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

14 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 15 procent samma méanad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 1 289 kronor. Det 4r en minskning fran 1621
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 5,7
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
20 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad

B 2026 2025
26 24 24
24
22
20
18 1
16 15 1514 * °
13 14 14
14 p"® 2 13 13
12
10
8
6
4
2
0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Genomsnittligt kdpbelopp

B 2026 2025 2024 2023 2022
2500
2121
2000
1621 1640
1540 1685 1539
14641459 1441
1500 1084 1289 1362 1287 1365
1222
1140 1108

1000
500

0

K1 K2 K3 K4

Ackumulerad omsattning hittills i ar
B 2026 2025 2024 2023 2022
30

25

20

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Omséttningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent

K1 K2 K3 K4
2021

K1 K2 K3 K4
2022

K1 K2 K3 K4
2023

K1 K2 K3 K4
2024

K1 K2 K3 K4|Ki
2025 02




Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Ackumulerad omséttning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
B 2026 2025 2024 2023 2022
11 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort s
med 10 procent samma manad forra aret.
7
Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per 6
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
q = ; q o 5
kvartalet 2026 till 541 kronor. Det &r en minskning fran 567
kronor samma kvartal forra aret. 4

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 1,7
miljarder kronor. 2 17

Forsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med 1 ._-_._' 0
6 procent jamfért med samma kvartal forra aret. 0
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Ackumulerad omséttning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
B 2026 2025 2024 2023 2022
32 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort 6 50 4
med 31 procent samma ménad forra ret. w
Den genomsnittliga képesumman fér hela manaden per 2
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta 2
kvartalet 2026 till 924 kronor. Det &r en 6kning frén 2
893 kronor samma kvartal forra aret.
16
Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till 12 a0
cirka 8,9 miljarder kronor. s
-20 7
Forsta kvartalet 2026 6kade omséttningen i kategorin N 0
med 7 procent jamfért med samma kvartal férra aret. e H Ve r—— Sl Rl Bl e B Lg;J
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

37 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 38 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 462 kronor. Det &r en 6kning fran 441 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 5,3
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
9 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Skonhet ®
och halsa

21 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 20 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under f forsta
kvartalet 2026 till 456 kronor. Det &r en minskning fran 481
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 2,7
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 var omséttningen i kategorin oféréndrad
jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

7 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 5 procent samma ménad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 797 kronor. Det &r en 6kning fran 708 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 1,6
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
8 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

23 procent av konsumenterna uppgav att de e-handlade varor
fran utlandet i april. Det var en minskning fran 24 procent i april
aret innan. Motsvarande genomsnittliga manadsandel for
forsta kvartalet 2026 var 19 procent. Det var en 6kning fran 17
procent samma kvartal 2025 och den hégsta uppmatta
andelen for forsta kvartalet sedan matningarna startade 2020.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
april var klader och skor, som e-handlades av 10 procent av
konsumenterna i matningen.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori

Klader eller skor

Bil-, bat-, eller mc-tilloehor
Sport- och fritidsprodukter
Hemelektronik

Heminredning

Skdnhets- och halsoprodukter
Barnartiklar eller leksaker
Bocker, tidningar m.m.

Varor frén apotek

Mébler

Alkohol

Annat

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utlamningsstélle ar det
vanligaste leveranssattet till konsumenterna. | april fick 42
procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskép
levererat pa det sattet.

Nast vanligaste leveransséttet i april var leverans till
paketautomat pé offentlig plats foljt av hemleverans till
brevlada eller fastighetsbox respektive tomt eller dorr.

E-handelsindikatorn | April 2026

Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.

Hur fick du din vara levererad?
April 2026

. Till ett utldmningsstélle
Till en paketautomat pé offentlig plats
Hem till min brevlada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/dorr
Till en fysisk butik som e-handelsféretaget ocksé driver

Till annan fysisk butik

45
42

40

35

30

25

21

20

17

13

10

Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.
Hur fick du din vara levererad?
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e

FOr en stark svensk e-
handelsbransch, bade i dag och i
morgon, kravs konkurrens pa lika
villkor

Per Ljungberg,
innovationschef p& Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs
som en webbenkét av undersdkningsforetaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlamningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersbkningen ar representativ for den svenska allmanheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som réknas fram inom ramen f6r denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersokningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller éverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osadkerheten pa
varukategoriniva ar ndgot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berékningarna gors,
kvalitetssékras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och pa ett satt som inte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i april 2026 genomfdrdes 2070 intervjuer
den 4-11 maj vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 37
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i ldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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