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Inledning

Det ar dags att ga fran ord till handling

Situationen ér fortsatt kritisk for svenska handels-
féretag. Trots kontinuerliga varningssignaler lyser
de konkreta I6sningarna fortfarande med sin franvaro.
De negativa konsekvenserna later inte véanta pa sig,
inte bara fér handelsféretagen, utan dven fér oss
konsumenter samt f6r samhallet i stort.

Denna rapport visar svart pa vitt att stolderna ar ett
storre problem &n nédgonsin for svenska handels-
féretag. Under 2025 stals varor for 11,3 miljarder
kronor inom handeln. Det &r en 6kning jamfért med den
liknande undersékning som Svensk Handel genom-
férde 2023. En del av 6kningen kan forklaras av
inflationen, men undersékningens resultat talar sitt
tydliga sprak: stélderna 6kar, och de utférs av saval
privatpersoner som organiserade ligor med direkta
kopplingar till gédngkriminalitet. Méangdbrottslighet
av detta slag ar inget som bara kan viftas bort. Det &r
ett stort samhéllsproblem.

Vi kan ocksa konstatera att brottsligheten har en
negativ paverkan pa detaljhandelns utveckling.
Inom bade dagligvaru- och séllanképsvaruhandeln
ar det orovackande manga handelsféretag som menar
att det &r svart att behalla eller rekrytera personal till
féljd av upprepade brott. Kanske mest alarmerande
ar att manga overvéager att flytta eller till och med
ldgga ned sin verksamhet. | varsta fall kan det innebéra
en dédsstét fér mindre orter.

Handelslandet Sverige ar en central del av svensk
ekonomi. Ett vdlmaende handelsland innebar ett
valméende Sverige. Vi kan inte l&ngre blunda fér
mangdbrottsligheten och dess paverkan pa samhéllen
runt om i landet. Med denna rapport vill vi pavisa det
dystra ldget, men ocksa presentera konkreta forslag
som kan vanda utvecklingen. Det &r dags att ga fran
ord till handling.

Nina Jelver, sédkerhetschef Svensk Handel

Rapportens fokus
- externa stolder

Denna rapport fokuserar pa externa stoélder. Med
externa stolder avses svinn dar gérningspersonen
inte ar anstélld av eller agare till féretaget, exempelvis
kunder, leverantérer, stddpersonal, véktare etc.

Med st6ld avses bade stold och ringa stdld, tidigare
snatteri, om inget annat anges eller om bada
begreppen omnamns i till exempel ett diagram.

Rapporten baseras pa en undersékning och intervjuer
bland de storsta féretagen inom svensk detaljhandel
och ar den sjatte i ordningen.
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Stoldernas kostnader
och konsekvenser



Insikter
Nar mangdbrotten blir vardag paverkas samhéllet negativt
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Kostnaden for stolder
i handeln okar

Det totala beloppet for stélder i detaljhandeln fortsatter att
dka. Ar 2025 stals det varor till ett varde éver 11 miljarder
kronor. Detta motsvarar cirka 1,1 procent av den totala
omséttningen i branschen. Kostnaderna stannar dock inte
dar. Ar 2025 uppgick detaljhandelns investeringar i brotts-
foérebyggande atgérder till hela 11,6 miljarder kronor.

Brottsligheten drabbar bade
personal och kunder

Brottsligheten i handeln drabbar alla. Bland de stdrsta
detaljhandelsféretagen uppger samtliga att ett fatal eller
fler av deras butiker utsatts for bade stélder och hot
mot personal. Detta far langtgédende konsekvenser och
foretagen vittnar bland annat om svarigheter nar det
géller att behalla medarbetare och om att kunder véljer
att undvika vissa butiker.

Stolderna paverkar
hela handelns tillvaxt

Stélderna medfér svarigheter fér detaljhandeln som
helhet. De paverkar inte bara enskilda butiker negativt,
utan dven nédromradet, exempelvis genom att handlarna
avstar fran att utveckla verksamheten eller véljer att
lIdgga ner den. Brottsligheten paverkar alltsa inte bara
den kortsiktiga verksamheten utan hAmmar aven
handelns langsiktiga utveckling och tillvaxt.



Det stjals for rekordhoga summor i detaljhandeln

2025 stals det for 6ver 11 miljarder kronor i handeln 2025 uppgick vérdet av stélderna i detaljhandeln till mer &n 11 miljarder kronor
Virdet av stolderna inom detaljhandeln har dkat Totalt varde av stdlderna inom detaljhandeln, exklusive Systembolaget, i miljarder kronor
stadigt 6ver tid. Ar2025 uppgick det totala vardet Bas: Samtliga

av stolder i detaljhandeln till 11,3 miljarder kronor.
Detta motsvarar 1,1 procent av detaljhandelns totala
omséattning 2025. Jamfoért med i den liknande
métningen som gjordes 2023 har 6kningstakten
avtagit ndgot. Detta kan delvis forklaras av att
inflationstakten har ddmpats sedan perioden
2021-2023. En annan orsak kan vara att de kraftiga
6kningarna under tidigare ar har lett till att foretag i
stérre utstrackning investerar i forebyggande &tgarder
samt arbetar mer strukturerat och systematiskt med
sékerhet och kontroll.

Okade kostnader for brottsférebyggande arbete

Arbetet med att férebygga stolder kraver samtidigt
betydande investeringar. Ar2025 uppskattas de

férebyggande kostnaderna ha 6kat till 11,6 miljarder
kronor, vilket motsvarar ytterligare cirka 1,2 procent
av detaljhandelns omsattning 2025. Detta innebér
att detaljhandelns arliga kostnader for stdlder och
forebyggande atgérder tillsammans uppgar till mer 2013 2016 2018 2021 2023 2025
an 22 miljarder kronor.




Stolderna okar mest inom sallankopsvaruhandein

Stolderna 6kar snabbare inom séllankops-
varuhandeln &n inom dagligvaruhandein

Under perioden 2023-2025 6kade stolderna snabbare
i sdllankdépsvaruhandeln &ni dagligvaruhandeln, 10,6
procent jamfért med 5,2 procent. Samtidigt motsvarar
stolderna 1,2 respektive 1,1 procent av omséttningen,
vilket pekar pa att den relativa belastningen ar ungefar
densamma for bada branscherna.

Varor som enkelt kan séljas vidare ar
sarskilt attraktiva att stjla

Inom dagligvaruhandeln &r kétt och chark de varor
som stjals mest, f6ljt av skdnhetsprodukter. Kottstdlder
har under senare ar varit ett sarskilt uppméarksammat
problem och har ocks4 fatt stor uppméarksamhet i

media. Flera faktorer bidrar till detta. Dels har stigande
matpriser Okat vardet pa varorna, dels uppges orga-
niserade ligor i stdrre utstréckning rikta in sig pa kott
for vidareforséljning'. Inom séllankdpsvaruhandeln &r
det i stallet klader och skor som stjéls mest, &ven héar
foljt av skdnhetsprodukter. Sammantaget visar listan
over de vanligaste stélderna inom detaljhandeln att
stélder riktas bade mot varor som ar relativt enkla
att stjala, sdsom godis och skdnhetsprodukter, men
ockséa mot varor med hégre vérde och storre potential
att kunna séljas vidare, exempelvis kott, kaffe och i
vissa fall elektronik.

VLT, november 2025

Stélderna dkar inom bade dagligvaru-
och séllanképsvaruhandeln

Vérdet av stélderna inom dagligvaruhandeln respektive
sallankdpsvaruhandeln i miljarder kronor

Bas: Samtliga

2013 2016 2018

B Dagligvaruhandel
exklusive Systembolaget

B Saéllanképsvaruhandel

2021 2023 2025

Koétt och klader stjals mest inom dagligvaru-
respektive sdllankdpsvaruhandeln

De vanligaste stdlderna inom respektive bransch

Bas: Samtliga

Dagligvaruhandel Sallankopsvaruhandel

1. Kott och chark 1. Klader och skor

2. Skdnhetsprodukter 2. Skénhetsprodukter

3. Kaffe 3. Smaéelektronik och mobiltillbehdr
4. Godis och choklad 4. Stérre elektronikvaror

5. Energidryck . Accessoarer och véskor


https://www.vlt.se/naringsliv/har-lansar-ligorna-kottdisken-det-stjals-varje-dag/

Brottsligheten slar brett i detaljhandeln

Ho6g utsatthet for stolder och brott mot personal i bada branscherna

Andel féretag som uppger att ett fatal eller fler av deras butiker utsattes for ndgot
av foljande brott under 2025

Bas: Samtliga

Dagligvaruhandel

Séllankopsvaruhandel

Omfattande brottslighet praglar handeln

Brottsligheten inom detaljhandeln ligger fortsatt pa
en hdg niva. Under 2025 utsattes samtliga foretag
inom bade dagligvaru- och sallanképsvaruhandeln
for stéld i minst n&gra av sina butiker. Aven ringa
stold &r vanligt forekommande: samtliga séllan-
kopsvarukedjor rapporterar utsatthet, liksom en klar
majoritet av dagligvarukedjorna. Detta innebér att
béde stéld och ringa stold tillhér de mest utbredda
brottstyperna i detaljhandeln. Under andra halvan
av 2025 hojdes dessutom beloppsgréansen for ringa
stéld, vilket paverkar hur brott klassificeras men inte
nddvandigtvis den faktiska utsattheten. Eftersom
organiserade ligor ofta anpassar vardet pa de stulna
varorna efter géllande granser finns det risk for att
férandringen bidrar till ett hogre varde per stold'.

Flera brottstyper slar hart mot féretagen

En mycket stor andel féretag i bade dagligvaru-
och séllankdpsvaruhandeln uppger att de har utsatts
for fysisk skadegorelse, bedrégerier och inbrott.
Bedréagerier &r sérskilt utbredda inom séllankdps-
varuhandeln, medan fysisk skadegorelse har en
nagot mer framtradande roll inom dagligvaru-
handeln. Sammantaget visar detta att brottsligheten

i detaljhandeln &r bade utbredd och dterkommande.

Brottsligheten paverkar personalens trygghet

Brottsligheten riktas mot flera delar av verk-
samheten och drabbar inte enbart butiken, utan
aven personalen. Samtliga foretag uppger att
deras butiker utsatts for brott som direkt paverkar
personalen, sdsom hot, misshandel eller sexuella
trakasserier. Denna typ av utsatthet &r dock mer
omfattande inom dagligvaruhandeln, dér dver nio av
tio foretag rapporterar om sévél sexuella trakasserier
som misshandel av personal. Den héga utsattheten
séatter ocksa tydliga spar i arbetsmiljon. Tre av fyra
féretag uppger att deras butiksmedarbetare &r
ganska eller mycket oroliga for att utséttas fér hot
eller vald i samband med st6ld. Detta understryker
att brottsligheten inte enbart innebar ekonomiska
konsekvenser fér handeln, utan dven paverkar
tryggheten och sékerheten fér personalen i det
dagliga arbetet.

1Svensk Handel, oktober 2025

1. Stéld 100% 1. Stéld 100%
2. Hot mot personal 100% 2. Hot mot personal 100%
5 Sexuella trakasserier y Ringa stold
3 91% 3 100%
* gentemot personal ? e (tidigare snatteri) ’
Fysisk skadegorel
4. a\’::‘;ez dinfgme € 919% 4. Bedragerier 95%
. . Upptéckt att stulna
R told
5. (tilzigaafeosnatteri) 91% . varorséljs vidare 90%
g pé séljsajter
6 Misshandel 91% 6 Sexuella trakasserier 81%
* av personal ? gentemot personal ?
Fysisk sk orel
7. Inbrott 82% 7. ysisk skadegorelse g o
av egendom
S. Bedragerier 82% S. Inbrott 52%
9. Ran 64% 9 Misshandel 29%
av personal
Upptéckt att stulna
10, varorsiljs vidare 55% 10. Ran 24%

pa séljsajter

A

féretag uppger att deras
butiksmedarbetare ar ganska

eller mycket oroliga for att utsattas
for hot eller vald i samband med stold


https://www.svenskhandel.se/nyhetscenter/pressmeddelanden/hojd-beloppsgrans-for-ringa-stold--de-organiserade-ligorna-jublar/

Brottsligheten hindrar detaljhandelns utveckling

Flera konsekvenser till f6ljd av brott

Andel féretag som uppger att ett fatal eller fler av deras butiker upplevt féljande svarigheter till fljd av brott

Bas: Samtliga

B Dagligvaruhandel

B Sallanképsvaruhandel

Svérigheter att ~ Svarigheter att rekrytera  Svarigheter att Funderingar pé Funderingar pé Avstétt eller fatt Kunder undviker Kunder undviker
behalla personal personal pa grundav  rekrytera tillforlitlig att flytta attlagga ned minskade méjligheter verksamheten vid verksamheten
upplevd otrygghet pa personal verksamheten verksamheten tillinvesteringar vissa tider pa dygnet
arbetsplatsen pa grund av upplevd
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ otrygghet
\ \ \ \
Personal Ovrig verksamhet Investeringar Kunder

. :‘0.

Brottslighet hdmmar handelns
och lokalsamhéllets utveckling

Brottslighet medfér svarigheter for detaljhandeln
som helhet. Under 2025 évervéagde omkring vart
fiarde foretag att I1agga ned verksamheten till f6ljd
av brott, vilket speglar en bredare péaverkan pa
féretagens forutsattningar att bedriva och ut-
veckla sin verksamhet. Konsekvenserna mérks dven
i ndromrédet vars attraktivitet och trygghet minskar,
vilket i sin tur paverkar kundernas beteende: 36
procent av dagligvarukedjorna uppger att kunder
undviker verksamheten vid vissa tider pa dygnet,
jamfért med 14 procent inom séllankdpsvaru-

handeln. Sammantaget understryker detta att
brottslighet inte enbart ar ett sdkerhetsproblem,
utan ocksa ett strukturellt hinder fér handelns och
lokalsamhallets utveckling.

Investeringar skjuts upp eller
uteblir till féljd av brott

Brottslighet riktad mot handeln far konsekvenser
for saval den I6pande verksamheten som majlig-
heterna till utveckling. Exempelvis uppger 38
procent av séllankdpsvarukedjorna och 27 procent
av dagligvarukedjorna att de har avstatt fran eller
fatt minskade mojligheter att genomféra inves-

teringar i ett fatal eller fler av sina butiker till foljd
av brott. Brottsligheten paverkar alltsa inte bara

den kortsiktiga verksamheten utan hdmmar &ven
handelns langsiktiga utveckling och tillvaxt.

Svarigheter med personalférsérjning
till foljd av brott

Brottsligheten paverkar ocksa méjligheten att
attrahera och behélla personal. 73 procent av
dagligvarukedjorna och 52 procent av séllan-
kopsvarukedjorna uppger svarigheter nar det
géller att behélla personal i ett fatal eller fler av
sina butiker. Flera lyfter &ven utmaningar nér det

géller rekrytering, kopplat till upplevd otrygghet
och svérigheter att hitta tillforlitlig personal att

rekrytera. Otrygga arbetsmiljéer, hot och stélder
minskar handelns attraktivitet som arbetsgivare
och férstarker dérmed kompetensutmaningarna.



Intervju med Hemkop Blackeberg
Uppgivenhet nar stélderna inte tas pa allvar

Kenneth Eklund ar butikschef pa Hemkop Blackeberg, en utsatt butik som har
overvagt att lagga ned verksamheten. Med 6ver 40 ars erfarenhet beskriver han hur
brottsligheten paverkar bade verksamheten och situationen i Blackeberg.

Hur ser stolderna ut i er butik?

- Vi utsétts for flera typer av brottslighet d& vi ar
ganska utsatta dar vi ligger, framfor allt eftersom vi
har ett tunnelbaneldge med mycket kundrérelse.
Det handlar bade om snatteri och stérre, mer organi-
serade stolder. Det finns ligor som systematiskt stjal
frén oss for att sélja varorna vidare. De kommer ofta
under kvallstid, nar bemanningen ar lagre.

Hur paverkar stolder och brott er verksamhet?

— De lokala ligorna kan stjéla for upp till 10 000
kronor vid ett och samma tillfélle. Nar det hander
flera ganger i veckan blir det enorma summor. Var
uppskattning ar att det stjéls fé&r omkring en miljon
kronor per &r i var butik — ibland upp mot 1,5 miljoner.
Det paverkar verksamheten extremt mycket.

Finns det ndgra produktkategorier
som ar extra stoldbegarliga?

— Det &r framst dyrare kott som stjals. FOr vissa
kottsorter forsoker vi ha sa lite som mojligt framme,
men om dessa inte finns tillgangliga stjéls i stéllet
nagot billigare. Det handlar darfér om skadekontroll

- att minska forlusterna pa de mest vérdefulla varorna.
Att Iasa kottdisken ar ingen I6sning for oss, eftersom
det minskar férséljningen och i stéllet flyttar stélderna
till andra varor som har ékat kraftigt i pris, exempelvis
kaffe och smér. De stjal det dyraste de kommer &t.

Hur hanterar ni stélderna och brotten?

- Vi har vidtagit flera atgarder i butiken. Bland annat
har vi uppgraderat kamerasystemet for att lattare
kunna upptécka stolder och vi arbetar I6pande med
butikskontrollanter och civila véktare. Vi har ocksa
gjort om i butiken, till exempel genom att dppna upp
runt kassalinjen for battre dverblick éver kunder som
passerar in och ut. Personalen utbildas kontinuerligt
och viinformerar alltid om intréffade handelser och
hur personer som stjél ser ut. Det har krdver stora
resurser, bade i tid och pengar. Om vi slapp lagga sa
mycket fokus pé detta skulle det vara mycket roligare
— for personalen, butiken och kunderna.

Var uppskattning ar att
det stjals for omkring en
miljon kronor per ar i var
butik - ibland upp mot
1,5 miljoner.

Finns det ndgot som &r extra utmanande?

- Det 4r utmanande att stélderna inte tas pa allvar.
Vi har sett fall dar det rér sig om samma personer
som doéms for andra, grovre brott, samtidigt som
vara stoldarenden laggs ned. Vi har till exempel haft
ett gdng som har varit aktiva i omradet i atta &r och
det mérks tydligt att det blir lugnare nar de sitter
inne. Samma dag som de slapps kan de vara tillbaka
i butiken och stjéla igen, ibland f6r upp till 10 000
kronor vid samma tillfalle. Nar det sker flera ganger i
veckan blir konsekvenserna som sagt enorma.

Vilka insatser tror du skulle goéra storst
skillnad nér det géller stélder och brott?

- Det behdvs tydligare péafoljder, boter fungerar
ofta déligt eftersom de séllan betalas. Jag tror dven
mycket pé en néra och val fungerande dialog med
polisen. Nar polisen syns ute i samhéllet och ror sig

i butikerna gor det stor skillnad. Vi anméler alltid via
Svensk Handels app Sakerhetscenter och har markt
att polisen &r ute oftare sedan vi bérjade anvinda
den, troligen for att de ser hur mycket vi anmaéler.
Samtidigt upplever vi att m&nga anmalningar 4nda
rinner uti sanden.

Kenneth Eklund
Butikschef
Hemkop Blackeberg




Hur gar stolderna till?



Insikter
Flera faktorer driver stolder i handeln

Organiserade ligor
driver pa stoldutvecklingen
i detaljhandeln

Nastan tre av tio stolder i detaljhandeln 2025 bedéms ha
koppling till organiserade ligor. Aven om dessa stélder &r
farre till antalet 4n de stdlder som begés fér eget bruk, ar
vardet per stold betydligt hégre. Samtidigt uppger vart
tredje foretag att 6kad aktivitet fran organiserad brottslighet
bidrar till den véxande stéldproblematiken i handeln.

Strukturella brister
driver brottsligheten

Det &r inte enbart organiserad brottslighet som ligger
bakom 6kningen av stélderna. En majoritet av féretagen
lyfter dven fram strukturella faktorer, sdsom lag upp-
klarningsgrad, begrénsad risk for rattsliga konsekvenser
samt en tilltagande normalisering av stélder och annan
brottslighet i samhéllet.

03,

Svart att skilja misstag
fran stold i sjalvskanning
och sjalvutcheckning

Sjalvskanning och sjélvutcheckning uppskattas av

maéanga kunder eftersom de sparar tid och gor kop-

upplevelsen smidigare. Samtidigt sker en stor del

av stdlderna i dessa system. Trots att manga butiker

har infort olika kontrollatgarder upplever de att det

i praktiken ofta &r svart att bevisa skillnaden mellan

misstag och avsiktlig stéld, vilket i sin tur forsvéarar
hanteringen av avvikelser i systemen. 12



Okning av stolder drivs av 1&g risk for

konsekvenser och av attitydforandringar i samhallet

Narmare 3 av 10 stélder i handeln &r organiserade

Precis som brottsligheten tar sig olika uttryck finns
det ocksa olika typer av personer som begaér brotten.
Inom detaljhandeln begés den stérsta andelen av
stélderna av personer som stjal fér eget bruk. | regel
handlar det om enstaka varor och relativt Iaga belopp
per tillfélle. En annan typ av garningspersoner ér de
som tillhdr organiserade ligor. Nara tre av tio stolder

i detaljhandeln under 2025 beddéms ha begéatts av
organiserade ligor. Aven om dessa stdlder ar farre till
antalet &n stolder som sker for eget bruk &r vardet per
stold avsevért hogre. Tillvagagéngssatten ar dessutom
ofta mer systematiska och inriktade pa varor med
hégt véarde. Exempelvis vitthar Hemkop i Blackeberg
om ligor som systematiskt stjél fran butiken for att sélja
varorna vidare och att de mer omfattande stdlderna
ofta har ett tydligt ekonomiskt motiv.

Okade stolder kopplas till 1ag risk fér konsekvenser
och till organiserad brottslighet

Mer an hélften av féretagen upplever att stdlderna
6kade mellan 2024 och 2025. Den framsta anledningen
anses vara lag uppklarning i kombination med en
begransad risk for rattsliga konsekvenser. Mer &n sju
av tio féretag lyfter dven fram en mer normaliserad
syn pé brott och stélder i samhaéllet som en mojlig
bidragande orsak. Flera foretag vittnar ocksa om

att stélderna dkar nér konjunkturen férsvagas och
hushallen far allt svarare att fa ekonomin att ga inop.
Dartill uppger ett av tre foretag att en 6kad aktivitet
fran den organiserade brottsligheten &r en bidragande
orsak till att stdlderna har 6kat. Sammantaget tyder
detta pa att utvecklingen kan forklaras av bade
férandringar i brottslighetens karaktér och av bredare
attitydforandringar.

B Personer som stjél en
eller ett fatal produkter
for eget bruk

Storst andel stjél varor for eget bruk

Foretagens uppskattning av hur stor andel av stélderna

som begas av respektive typ av garningsperson
Vaneforbrytare som

stjal regelbundet

Bas: Samtliga

B Organiserade ligor

Sallanképsvaruhandel

Dagligvaruhandel

"Debatten om héga vinster i
dagligvaruhandeln har sénkt
den moraliska tréskeln och det
upplevs som mer acceptabelt
att stjéla fran aktérer som anses
tjdna mycket pengar.”

Anders Jonasson,
sékerhetschef ICA Sverige

. LOA:’

av féretagen upplever att stélderna i
butikerna 6kade mellan 2024 och 2025

F& uppklarade brott och Iag risk for rattsliga B Dagligvaruhandel

konsekvenser leder till fler stolder B Sallankdpsvaruhandel

Vad féretagen tror &r de framsta anledningarna till
att stélderna har okat

Bas: Féretag som uppgett att beloppet for stdlder har kat

L&g uppklarning Mer normaliserad Okad social Okad aktivitet
och Iag risk for attityd i samhallet till utsatthet och frén organiserad
réttsliga brott som stéld pressad brottslighet
konsekvenser privatekonomi

for stélder



Intervju med Normal
Butikerna tvingas balansera sakerhet och kundupplevelse

Normal &r en av Nordens snabbast vaxande butikskedjor inom detaljhandeln och séljer

framst skonhetsprodukter, hushallsartiklar och godis. | dagslaget finns 150 butiker i Sverige.

Jan Nyberg, VD pa Normal i Sverige, berattar om utmaningarna som kedjan méter.

Hur ser stolderna ut i era butiker?

- Stolderna ser mycket olika ut fran butik till butik.
Det kan handla om allt fran personer som handlar men
samtidigt stjal varor f6r mindre belopp till organiserade
ligor som stjal systematiskt och for stora summor. Vi
har flera gédnger varit med om ligor som riktar in sig
pa en produkttyp, exempelvis smink eller rakblad.
De kan &ka runt till flera av vara butiker i Stockholm
och stjéla produkterna. Ibland har de férberett vaskor
med folie sa att larmen inte ska utldsas. Utan att veta
sékert antar vi att det handlar om bestéallningsjobb
och att det finns en andrahandsmarknad. Vi ser en
konstant 6kning av antalet stolder. Det har aldrig
funnits ndgon minskning, det eskalerar hela tiden.
Sa fort det kommer en djupdykning i konjunkturen
maérker vi att stélderna blir annu fler.

Hur paverkar stélder och brott verksamheten?

- Vér verksamhet bygger pa en skattjakt. Det gor att
vi har ganska begrénsade méjligheter att férebygga
stolder utan att det paverkar kundupplevelsen. Vi
kan exempelvis inte lasa in varor utan att forstora
upplevelsen. Vi har testat att ldgga vissa produkter
bakom kassan eller anvdnda tomma férpackningar,
men da séljer de mycket sdmre. Skattjakten &r karnan i
det vi gor, och den vill vi inte kompromissa med.

Vi ser en konstant
okning av antalet stolder.
Det har aldrig funnits
nagon minskning, det
eskalerar hela tiden.

Hur arbetar ni for att férebygga stolder?

- Vi jobbar pa flera sétt fér att motverka stélder, bland
annat med larmbagar i alla butiker och larm pa stéld-
begaérliga produkter. Vi anvander ocksa civila vaktare,
vilket har gett effekt. Vi har framst fokuserat pa de mest
utsatta butikerna, men behovet 6kar och kostnaderna
skenar. Det handlar om mycket stora summor nu.
Vihar aven tillsatt en Loss prevention manager,
men trots det har vi &nnu inte sett nagon tydlig
minskning. A andra sidan vet vi inte vad effekten
hade blivit om vi inte tillsatt tjinsten, d& hade kanske
utvecklingen av stélder varit annu storre.

Finns det ndgot som &r sarskilt utmanande?

Det absolut viktigaste ar att sékerstélla tryggheten
for vara medarbetare. Att inte utsétta sig for fara
kommer alltid férst. Det &r en stor utmaning och
frustration att stolder i butik nedprioriteras av polisen
till foljd av deras resurser. Vi har forstaelse for att
grova brott prioriteras men det ar frustrerande for
vara butiksmedarbetare att fa hora av polisen att
de inte ska ringa for att resurserna inte récker till
och att polisen inte har méjlighet att komma ut.

Vi gor polisanmélningar, men de laggs ofta ner
utan att ndgot hander.

Vilka insatser skulle géra stérst skillnad mot stélder?

- Den viktigaste atgarden for att komma till ratta
med stéldproblematiken i handeln é&r att jobba
férebyggande. Rattssystemet behdver komma till
ratta med forsta- och andragéngsforbrytarna for att
motverka att de kommer in i tyngre kriminalitet.

Jan Nyberg
VD

Normal Sverige
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Nyare kassasystem okar stoldrisken

Majoriteten av stélderna
sker i de nyare kassasystemen

Inom dagligvaruhandeln ar sjélvskanning

och sjalvutcheckning vanligt férekommande.

De nyare systemen bidrar till en snabbare
képupplevelse och frigér samtidigt personal-
resurser. De uppskattas ocksa av manga konsumenter.
Inom dagligvaruhandeln uppger 65 procent av
konsumenterna att de féredrar att betala genom
dessa I6sningar, jamfort med 33 procent inom
sallankoépsvaruhandeln'.

Effektivare kassor — men fler stolder

Samtidigt som de nyare systemen &r uppskattade av
konsumenterna innebér de utmaningar f6r handeln.

Bland dagligvarukedjor som erbjuder minst tva
typer av kassasystem uppges sex av tio stolder
ske i de nyare systemen, det vill sdga sjélvskanning
och sjélvutcheckning. Flera féretag rapporterar
dessutom om aterkommande stdlder kopplade

till nyare kassasystem och i media har stélder i
samband med sjélvskanning och sjélvutcheckning
uppméarksammats som ett stort problem. Trots att
de nya systemen &r populdra bland manga kunder
har vissa butiker valt att begransa eller tillfalligt
sténga sina sjélvskanningslosningar till féljd av
stoldproblematik. Dessa atgéarder riskerar att paverka
b&de kundens upplevelse och butikens effektivitet.

" Swish, mars 2026

En stor andel av stélderna inom dagligvaruhandeln

sker i de nyare kassasystemen

Uppskattad férdelning av hur stor andel av stoélderna som
sker via respektive utcheckningsmetod

Bas: Dagligvarukedjor med minst tva sorters kassasystem

31%

M Sjélvskanning
Sjalvutcheckning

B Bemannad kassa

av 3

dagligvarukedjor kopplar
okade stolder till sjalvskanning
och snabbkassor som utnyttjas
av kriminella

"Stolderna i sjalvskanning och sjalvutcheckning kan
handla om rena manipulationer, som att vidga godis
som |6k eller att medvetet inte skanna alla varor.”

Anders Jonasson,
sékerhetschef ICA Sverige


https://www.swish.nu/rapporter/personal-sokes

Vanligt med medvetet fusk i nyare kassasystem

Vanligt férekommande att varuvardet i pasen
overstiger det skannade vérdet

Hur vanligt det ar att det skannade vérdet ar lagre an varornas faktiska
vérde vid avstdmning

Bas: Dagligvaruhandel med sjélvskanning och/eller sjalvutcheckning

Férekommer Férekommer Férekommer
minst varannan veckovis kvartalsvis eller
dag mer séllan

Vet ej

Majoriteten av avvikelserna i de nyare systemen
upplevs avsiktliga

Féretagens upplevelse av avvikelser i sjdlvskanning eller sjélvutcheckning

Bas: Dagligvaruhandel med sjélvskanning och/eller sjélvutcheckning

Oftast avsiktliga Séllan avsiktliga Vet ej

Aterkommande och svarbedémda
avvikelser i de nyare systemen

Foér att kontrollera sjalvskanning och
sjélvutcheckning anvéander sig manga butiker av
avstamningar. Halften av dagligvaruhandlarna
uppger att dessa kontroller visar avvikelser minst
varannan dag - det vill sdga att det skannade
véardet inte dverensstdmmer med det faktiska
innehéllet i kundens pase. Av samtliga avvikelser
vid sjélvskanning och sjalvutcheckning uppfattas
sex av tio som avsiktliga. Avvikelser i de nyare
kassasystemen &r dock inte alltid enkla att bedéma.
For att det ska rora sig om ett brott krdvs uppsat,
det vill sédga att personen har fér avsikt att ta en vara
utan att betala fér den. Att gldmma att registrera

en enskild vara &r inte nédvandigtvis brottsligt till
skillnad frén att medvetet |&ta bli att skanna en
eller flera varor, sarskilt om de har ett hdgre vérde.
Dessutom anses en stéld vara fullbordad forst nar
kunden har genomfort transaktionen utan att betala
for varan. Detta innebér att grénsen mellan misstag
och avsiktlig stold i praktiken kan vara svar att

dra, vilket manga ganger gor det svart att hantera
avvikelser i systemen.

"Vi har konstaterat att sjdlvutcheckning
aldrig hade funkat i var butik. Det fuskas
otroligt mycket med sjélvskanning idag
sé det har vi rdknat bort.”

Kenneth Eklund,
butikschef Hemkoép Blackeberg 16



Intervju med ICA Sverige
Debatt om vinster sanker den moraliska troskeln for att stjala

Anders Jonasson ar sdkerhetschef pa ICA Sverige och har 6ver 15 ars erfarenhet av
sakerhets- och trygghetsfragor inom detaljhandeln. | sin roll stéttar han ICA-handlare
over hela landet i fragor som ror stolder, bedragerier, hot och vald. Han ger stéd bade i

det férebyggande sékerhetsarbetet och vid incidenter.

Hur upplever du att stolderna har foréandrats
under de senaste aren?

- Stdlderna har generellt 6kat, vilket ocksa framgér av
ICA:s egna undersdkningar. Samtidigt kan en del av
o6kningen handla om att stélder uppmarksammas mer
och att ett tuffare ekonomiskt klimat har gjort butikerna
mer vaksamma pa stolder.

Varfor tror du att stolderna har 6kat?

— Det beror pa flera faktorer. Manga ménniskor har
fatt en tuffare ekonomi, vilket gor att vissa blir mer
benagna att stjéla for att fa ihop vardagen. Samtidigt
har debatten om héga vinster i dagligvaruhandeln
sénkt den moraliska troskeln, det upplevs som mer
acceptabelt att stjéla fran aktdrer som anses tjana
mycket pengar. Teknikutvecklingen med sjélvskanning,
snabbkassor och obemannade butiker bidrar ocks3,
eftersom vissa inte upplever sitt agerande som ett
brott utan som att de manipulerar ett system. Detta
forstarks dessutom av att stolder har Iag prioritet
inom rattsvésendet.

En stor utmaning nar
det galler stolder i
sjalvutcheckning och
sjalvskanning ar att det
rattsliga systemet ofta
saknar forstaelse for
hur kundflodet i dessa
|6dsningar fungerar.
Handelser bedoms
utifran traditionella
kopfloden, vilket gor
det svart att driva
arenden vidare — aven

sjélvutcheckning och sjélvskanning &r att det réttsliga
systemet ofta saknar forstaelse for hur kundflodet i
dessa I6sningar fungerar. Handelser beddms utifran
traditionella kopfloden, vilket gor det svart att driva
arenden vidare — dven nér det ar tydligt att personen
aldrig haft f6r avsikt att betala for alla varor.

Fungerar vissa typer av brottsférebyggande
atgarder battre an andra?

- Ett bra kundmdte ar det enskilt viktigaste man

pa plats i butiken kan ha for att férebygga stolder.
Utdver det fungerar lokal samverkan ofta bra. Vi
jobbar med lokala trygghetséverenskommelser dar
flera aktdrer samarbetar for att gemensamt skapa
tryggare omréden och butiksmiljéer. Jag upplever att
viidag har en 6kad anonymitet i samhéllet. Férre vagar
lyfta frdgor och uppmérksamma individer som riskerar
att hamna snett. Har &r lokal ndrvaro och samverkan
avgorande. Nar handel, féreningsliv, skola, socialtjénst,
fastighetsdgare och polis samarbetar skapas béttre
férutsattningar att fanga upp individer i tid.

oo i ot bl v Saiamtachar
och sjalvskanning ut i praktiken? personen aldng haft P ! \CA Sverige

- Det kan handla om rena manipulationer, som att
véga godis som 16k eller att medvetet inte skanna
alla varor. En stor utmaning nér det géller stolder i

for avsikt att betala
for alla varor.

- Att stolder prioriteras hogre i rattskedjan och att
tilltradesforbud far stérre konsekvenser och tillampas
mer enhetligt i landet.




Sa far vi stoldernai
handeln att minska



Insikter
Handeln kan inte I6sa brottsproblematiken pa egen hand

A
( ) !

A 4 |
Okade kostnader fér
detaljhandelns brotts-
forebyggande atgarder
Kostnaderna foér brottsfdrebyggande insatser har 6kat
enligt foretagen. De totala kostnaderna berdknas ha

uppgatt till 11,6 miljarder kronor ar 2025, vilket motsvarar
cirka 1,2 procent av detaljhandelns totala omséttning.

Detaljhandeln satsar pa flera
brottsforebyggande insatser

Handeln arbetar parallellt med flera brottsférebyggande
insatser. Tekniska och fysiska sékerhetslésningar
kombineras med personalutbildning for att stérka det
férebyggande arbetet och 6ka tryggheten for bade
kunder och personal.

PN PN
(v :

" |
Detaljhandeln efterlyser
skarpta atgarder mot stold

Stoldbrott prioriteras i dag 1&gt inom rattsvasendet och
leder sallan till paféljd. Upplevelsen &r att nuvarande
pafoljder inte &r tillrackligt kdnnbara for att hindra ater-
fallsbrottslighet. Fér att vanda utvecklingen efterlyser
handeln hégre prioritering av stoéldbrott, skérpta straff
och férbéattrad samverkan med polisen.



Fortsatt stora investeringar i brottsforebyggande atgarder

Handelns investeringar i brottsférebyggande
insatser fortsatter att 6ka

Detaljhandelsféretagen har under de senaste aren
lagt betydande resurser pa att motverka brottslighet.
En stor andel av féretagen har under det senaste aret
Okat sina investeringar i brottsférebyggande atgéarder.
De totala kostnaderna for dessa insatser berdknas ha
uppgatt till 11,6 miljarder kronor &r 2025. Utvecklingen
visar att brottsligheten inte enbart medfér direkta
forluster utan dven krdver omfattande investeringar i
férebyggande arbete och sékerhetsldsningar.

Vaktare och évervakningssystem stéar for
den storsta delen av kostnaderna

Nar det kommer till kostnader for brottsférebyggande
och sékerhetshojande atgéarder &r det vaktare och
Svervakningssystem sédsom larm och kameror som
star for den storsta delen av dem. Vaktare utgor

den stdrsta kostnadsposten fér dagligvaruhandeln,
med 48 procent, medan larm och kameror utgér den
storsta kostnadsposten for séllankdpsvaruhandeln,
med 38 procent. Dessa atgérder fyller flera syften.
Gemensamt f6r dem ar att de har en avskrackande
effekt pa garningspersoner, eftersom de forsvéarar
méjligheten att begé brott obemarkt. Utdver den
avskrackande effekten kan véktare ingripa nér brott
begés och darmed bidra till 5kad trygghet fér bade
anstallda och kunder. Overvakningssystem kan
dessutom underléatta bevisforingen vid stéld eller
annan brottslighet.

Manga féretag har 6kat sina brottsférebyggande insatser
Hur féretagets investeringar i brottsférebyggande atgérder har férandrats mellan 2024 och 2025

Bas: Samtliga

B Dagligvaruhandel

B Sallankopsvaruhandel

Okat Varit oférandrade Minskat

7 av 10

féretag har investerat i fysiska
sékerhetslosningar, sésom dver-
vakningssystem och stéldméarkning,
i minst hélften av sina butiker

Den stérsta delen av kostnaderna gar till vaktare och 6vervakningssystem

Foretagens uppskattning av hur stor andel av deras brottsférebyggande och
sékerhetsrelaterade kostnader som under 2025 har spenderats pé foljande kategorier.

Bas: Samtliga

B Vaktare
Larm och kameror

B Séakerhetsutbildning
for personal

Ovrigt

38%

Dagligvaruhandel Sallankdpsvaruhandel

1 av =

féretag har investerat i vaktare i
minst hélften av sina butiker
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Breda satsningar for att forebygga brott i handeln

Foéretagen kombinerar sidkerhetslésningar
med kompetenshoéjande insatser

Handeln arbetar med flera brottsférebyggande
insatser parallellt. Tekniska och fysiska sékerhets-
I6sningar kombineras med personalutbildning fér
att férebygga brott och stérka tryggheten i butik.
Dagligvaruhandeln och séllanképsvaruhandeln
prioriterar i stort sett samma typer av atgéarder.

Personalutbildning — en trygghetsskapande
och brottsférebyggande insats

Sju av tio féretag uppger att de investerar i personalut-
bildning som en del av sitt brottsférebyggande arbete
i minst halften av sina butiker. Genom utbildning far
personalen béttre kunskap om hur misstankta bete-
enden identifieras, hur konfrontationer bér hanteras
och vilka rutiner som géller vid polisanmalningar, vilket
bidrar till bade farre stdlder och en tryggare butiks-
och arbetsmiljo.

Butikens utformning spelar en viktig roll
i det brottsférebyggande arbetet

Majoriteten av foretagen uppger att de har férandrat
placeringen av varor for att 6ka uppsikten i minst

hélften av sina butiker. Genom att flytta sarskilt stdld-
begérliga produkter till mer synliga och bemannade
ytor minskar mojligheten att begé brott obemérkt.
Atgérden ar dock inte utan konsekvenser. Férandrad
varuplacering paverkar ofta kundfléden, exponering
och férséljning, vilket innebér att butikerna behdver
gora en avvagning mellan sékerhet, tillganglighet
och en god képupplevelse.

Stolder i sjdlvutcheckningen
- en utmaning fé6r manga féretag

Sjalvutcheckning ar uppskattad av manga kunder
eftersom den sparar tid och gor kdpupplevelsen
smidigare. Samtidigt uppger ménga foretag att en
stor del av stdlderna sker i just sjélvutcheckningen.
Vanliga atgérder for att minska stolderna ar grindar
vid utpassering och aldersgréns for att fa anvanda
sjalvutcheckningen. Trots dessa insatser upplever
manga att det &r svart att komma till ratta med
problemen, och fyra av tio féretag som erbjuder
sjalvutcheckning har darfor valt att ta bort den helt
i ett fatal eller fler butiker. Detta innebér inte bara
en férsédmrad kdpupplevelse, utan dven att tidigare
investeringar i systemen delvis géar férlorade.

Fysiska sékerhetslésningar och utbildning toppar
listan 6ver investeringar

Andel féretag som investerat i féljande brottsférebyggande atgarder
i minst hélften av sina butiker under de senaste tva aren

Bas: Samtliga
Fysiska sékerhetslésningar

(till exempel dvervakningssystem

eller stéldmarkningar) 76%

Utbildat personalen
76%

Féréndrat placering av
varor for 6kad uppsyn

Vaktare

Andrat sortimentet (till exempel
plockat bort vissa typer av varor)

B Dagligvaruhandel

B Séllanképsvaruhandel

} av 10

féretag med sjélvutcheckning
har tagit bort sjalvutcheckningen
i ett fatal eller fler butiker for att
férebygga stolder.

"For vissa kottsorter forsoker vi ha sé lite som mojligt
framme, men om dessa inte finns tillgangliga stjals i
stallet nagot billigare. Det handlar darfér om skadekontroll
- att minska forlusterna pé de mest vardefulla varorna.”

Kenneth Eklund,
butikschef Hemkép Blackeberg
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Strukturella hinder foérsvarar kampen mot stolder

Strukturella utmaningar forsvarar
arbetet mot stélder i handeln

Under de senaste aren har stdlderna i handeln
férandrats, inte minst till f6ljd av 6kad organiserad
brottslighet och en mer digitaliserad brottsutveckling.
Foérandringarna innebér flera strukturella utmaningar
som beror hela rattskedjan och forsvarar méjligheterna
att forebygga, utreda och lagféra stoélder i handeln.
Foretagen upplever att resursbrist och polisens laga
prioritering av stoldbrott ar de stérsta utmaningarna.
P&féljderna uppfattas dessutom som otillrickliga,
vilket riskerar att minska den avskrdckande effekten
och i férlangningen bidra till att brottsligheten fortsatter
att 6ka.

Lagstiftningen hanger inte med brottsutvecklingen

Att ett av tre féretag upplever att lagstiftningen inte
ar anpassad till dagens brottsmetoder visar pa ett
tydligt gap mellan hur brott begas i praktiken och
hur lagen ar utformad. Till exempel gér nuvarande
lagstiftning det svart att bevisa uppsat i situationer
dar en kund inte skannar samtliga varor i sjélvutcheck-
ningen. Vidare utgdr organiserade ligor en vdxande
utmaning. Ligorna agerar systematiskt och stjal
ofta dyra och stora méngder varor som snabbt férs
vidare i distributionskedjorna. Nuvarande lagstiftning
tenderar att hantera dessa hdndelser som enskilda
stélder snarare &n som delar av en stérre kriminell
struktur, vilket begransar méjligheterna att komma
at de organiserade ligorna som ligger bakom.
Dartill har bedréagerierna blivit mer komplexa,
exempelvis genom returer av stulna varor och
manipulation av streckkoder, vilket skapar ett
otydligt grénsland mellan stéld och bedréageri.

Resursbrist och 1ag prioritering av stéldbrott upplevs som de stérsta strukturella utmaningarna B Dagligvaruhandel
Strukturella utmaningar inom réttsvasendet som férsvarar arbetet mot stdlder i handeln B Sallankdpsvaruhandel
Bas: Samtliga

Resursbrist och Bristande réttsliga Otillracklig samverkan Lagstiftningen &r inte Lénga och ineffektiva Utmaningar for

l&g prioritering konsekvenser och och aterkoppling anpassad till dagens réattsprocesser handeln att méta
av stdldbrott svaga pafolider mellan handel och brottsmetoder beviskrav for att
hos polisen réttsvasende bevisa stolder

"Det finns ligor som
systematiskt stjal fran oss
for att sélja varorna vidare.”

Kenneth Eklund,
butikschef Hemkoép Blackeberg

9 av 10

féretag inom séllankdpsvaruhandeln
har upptackt att stulna varor fran deras
butiker séljs vidare pé olika saljsajter




Organiserad brottslighet stéaller nya krav pa sdkerhetsarbetet

En férandrad brottsbild kraver ett mer
systematiskt férebyggande arbete

Den organiserade brottsligheten har vuxit i Sverige
och paverkar handelni allt hégre grad. Den kénne-
tecknas av planering, samordning och systematiska
tillvagagangssatt, vilket staller hogre krav pa det
brottsférebyggande arbetet. Fér handeln innebér
detta ett 6kat behov av att komplettera fysiska
sékerhetslosningar med interna processer, saésom
kontroller, uppféljning och tydliga rutiner. Fokus
forskjuts darmed fran att enbart férhindra enskilda
incidenter till att ocksa identifiera monster,
avvikelser och risker.

Detaljhandeln utdkar kontrollerna och stérker
kompetensen for att méta organiserad brottslighet

Den vanligaste insatsen for att skydda féretaget
mot organiserad brottslighet &r regelbundna
internkontroller av kassa och lager samt uppféljning
av avvikelser i varuflddet. Fokus ligger pa att

upptacka oegentligheter inom den egna verk-
samheten och i logistikkedjorna. Detta speglar att
hoten inte enbart handlar om traditionella butiks-
stolder, utan &ven om mer avancerade och organi-
serade tillvagagéngssatt. Den 6kade komplexiteten
go6r det darfér viktigt att utbilda personalen i att
identifiera och férebygga organiserad brottslighet.
Kompetenshdjande insatser blir ddrmed en central
del av sékerhetsarbetet.

Storre fokus pa leverantdrskontroller i
dagligvaruhandeln

Overlag investerar dagligvaruhandeln och
séllankdpsvaruhandeln i liknande férebyggande
atgarder. En tydlig skillnad syns dock i arbetet med
leverantérskontroller, dér dagligvaruhandeln i
hégre grad uppger att de dr noggranna i valet och
granskningen av leverantdrer. Detta kan foérklaras
av att leverantdrskedjorna ar mer volymintensiva,
vilket 6kar behovet av kontroll och riskhantering i
hela vardekedjan.

"Nar det blir svarare att komma at vissa produkter har vi i nagra fall

sett att garningspersoner i stallet forsoker paverka anstéllda att medverka

till brott genom olika former av patryckning. Det &r darfor viktigt att informera
medarbetarna om hur sddana situationer kan uppsta och hur de boér agera.
Vi utbildar darfor I6pande véara anstéllda for att de skall vara trygga och

val forberedda.”

Thomas Strandberg,
sékerhetschef Power

Regelbundna internkontroller ar det vanligaste sattet att
skydda mot organiserad brottslighet

Andel féretag som investerat i féljande atgérder for att skydda sig mot organiserad brottslighet

Bas: Samtliga

Genomfér regelbundna
internkontroller

Utbildar personalen i hur
organiserad brottslighet kan
upptackas och férebyggas

Etablerat eller forstarkt
interna visselblésarsystem

Tatare samarbete med polis,
myndigheter eller externa
sékerhetsaktorer

Genomfér fordjupade
bakgrundskontroller vid
rekrytering

Mer noggranna i valet och
granskningen av leverantérer

Genomfér riskanalyser éver hur
organiserad brottslighet kan
péaverka var verksamhet

Vi har inte vidtagit nagra séarskilda
atgarder for att skydda oss mot
organiserad brottslighet

82%

76%

64%

|

52%

%

52%

55%

7%

33%

55%

10%

1

27%

24%

B Dagligvaruhandel
0
. 5% M Sillankdpsvaruhandel
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Lagt fortroende for polisens uppklarningsférmaga vid stold

Dagligvaruhandeln har sarskilt lagt fortroende for
polisens uppklarningsférméaga vid stold

Tre av fyra foretag uppger att de saknar eller har lagt
fortroende for polisens uppklarningsférmaga vid stold.
Fortroendet &r sarskilt Iagt inom dagligvaruhandeln,
dar mer an nio av tio foretag uppger detta. Det 1aga
fértroendet grundar sig till stor del i upplevelsen att
brottslighet inom handeln prioriteras l&gt. Trots att
féretagen agerar korrekt genom att tillkalla polis och
anmala stolder leder detta séllan till 4tal och &nnu
mer séllan till fallande domar.

Nar den polisidra narvaron ar lag hamnar ansvaret
for att ingripa vid stélder pa handeln

Vid misstankt butiksstold &r det vanligast att butiks-
personalen, 47 procent, eller véktare, 46 procent,
ingriper. Det &r inte férvanande att dessa grupper

3 av 4

foretag saknar eller har 1agt
fértroende for polisens
uppklarningsférmaga vid stold

stér fér majoriteten av ingripandena, eftersom de
befinner sig pa plats i butiken och ofta &r de forsta
att upptécka misstankta beteenden. Samtidigt kan
sadana situationer upplevas som bade osdkra och
riskfyllda fér butikspersonalen, sérskilt eftersom
de saknar den utbildning, de befogenheter och det
skydd som polisen har. Endast 4 procent av foreta-
gen uppger att polisen vanligtvis ingriper mot den
misstankte vid stold. | praktiken innebér detta att
ansvaret for att upptacka och hantera stdlder i stor
utstrackning faller p& handeln sjalv. Hanteringen
bygger i hdg grad pé butikernas egna resurser i form
av personal och véktare, trots att det inte &r ndgot som
butikspersonal ska behdva ingripa i. En 1&g polisiér
nérvaro riskerar &ven att férstérka uppfattningen om
att konsekvenserna av stold ar begrénsade, vilket
pa sikt kan paverka bade brottsnivaer och tilliten till
rattssystemet negativt.

“Det &r en stor utmaning och frustration att stolder i butik
nedprioriteras av polisen till f6ljd av deras resurser.

Vi har forstaelse for att grova brott prioriteras men det

ar frustrerande for vara butiksmedarbetare att fa hora av
polisen att de inte ska ringa for att resurserna inte racker
till och att polisen inte har mojlighet att komma ut.”

Jan Nyberg,
VD Normal Sverige

Butikspersonal och véktare ingriper vid stéld

Foretagens uppskattning om vem som vanligtvis ingriper vid stdld

Bas: Samtliga
B Butikspersonal
Véktare (civilkladd
eller uniformerad)
W Polis
Annat
46%
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Bevisning och vitthen ar avgorande for om stolder anmals

Handeln anmaéler brott nér bevisning finns

En klar majoritet av foretagen anmaler brott i situationer
dar det finns bevisning, s& som vittnen, kamerabevisning
eller om de ertappat en person pa bar garning. | de fall
vittnesmal eller bevisning saknas &r det betydligt ovanligare
att stélder anméls — endast 16 procent av féretagen uppger
att de anmaéler stold i dessa situationer. Att anméla en
stold innebér ofta en betydande tids- och resursétgéng
for butiken. Nar personal behéver avsétta tid for adminis-
tration, dokumentation och uppfdljning innebér det att
resurser tas fran den dagliga driften, vilket kan paverka
b&de service och férsaljning negativt. Kostnaden for att
gdra en polisanmalan vags darfér mot sannolikheten foér
att 4tgarder vidtas. Samtidigt &r det viktigt att samtliga
brott anmails till polisen, eftersom det ger polisen battre
mojligheter att férebygga, férhindra och utreda brott samt
bidrar till en mer korrekt bild av den faktiska brottsligheten
i handeln.

Tekniska och praktiska hinder bakom lagre
anmalningsgrad i dagligvaruhandeln

Den stérsta skillnaden i anméalningsbenagenhet géller
situationer dar det finns vittnen och kamerabevisning.

| sdllankdpsvaruhandeln anmaler 81 procent av
foretagen nar sddan bevisning finns, jamfoért med 45
procent i dagligvaruhandeln. | intervjuer med handeln
framkommer flera hinder som férsvarar polisanmélningar
och mdjligheten till en fallande dom nar det kommer till
kamerabevisning. Ofta krdvs omfattande videomaterial,
dar garningspersonens rorelse genom hela butiken kan
féljas. Aven hanteringen av bevismaterial har tidigare varit
forknippad med flera praktiska svarigheter. Fram till relativt
nyligen saknades digitala I6sningar for att dverféra dver-
vakningsmaterial till polisen. De nya digitala Idsningarna
fér hantering av bevismaterial &r ett steg i ratt riktning for
att 16sa brottsproblematiken i detaljhandeln, men &n finns
mycket kvar att gora.

| Svensk Handels tjanst
Sakerhetscenter kan du snabbt
och smidigt géra en polisanmélan

Séakerhetscenter ar en kostnadsfri och
smidig tjanst som kan anvéandas pa
webben eller laddas ner till en smartphone.
Tjansten erbjuder flera smarta och
lattanvanda funktioner. Bland annat gar det
att gbra en polisanmaélan pa minuten och ta
del av varningar, tips och checklistor fér att
skapa en trygg och saker arbetsplats.

Maijoriteten av féretagen anmaler brott nar

de ertappat garningspersonen pa bar garning
eller nér det finns bevisning

Situationer dér foretag alltid eller oftast anmaler stolder

Bas: Samtliga

B Dagligvaruhandel

B Sallanképsvaruhandel

Nar en person ertappats Nar en person ldmnat butiken men det finns

pé bar garning i butiken

vittnen och/eller kamerabevisning

Nar varor upptécks ha férsvunnit men
vittnesmal eller bevisning saknas 25



Brist pa pafoljder paverkar viljan att anmaéla stolder

Uteblivna paféljder paverkar féretagens
bendgenhet att anmaéla stolder

En av de framsta anledningarna till att stolder i
detaljhandeln inte anméls &r upplevelsen av att
anmalan inte leder till ndgon pafoéljd. | intervjun
med Thomas Strandberg, sdkerhetschef pa
Power, framkommer att &ven om en anmaélan leder
till en fallande dom resulterar detta sallan i nadgon
ekonomisk erséattning, eftersom gérningspersonen
ofta saknar betalningsférmaga.

Brist pa bevisning - framsta orsaken till uteblivna
anmalningar i séllanképsvaruhandeln

| séllankdépsvaruhandeln uppger atta av tio féretag
att den framsta anledningen till en utebliven polis-
anmélan &r brist pa bevisning. Detta kan bland
annat kopplas till de omfattande krav som stélls
pé videobevisning. | praktiken ar kraven svara

att uppfylla, eftersom de férutsétter omfattande
kameradvervakning och resurser som manga
féretag saknar.

Hotbilden i detaljhandeln paverkar
benagenheten att polisanmala stold

Brottsligheten i handeln upplevs i vissa fall som
sa allvarlig att en polisanmalan kan medféra risk
fér hot eller andra negativa konsekvenser for
personalen. Nastan ett av fem féretag uppger att en
av de framsta anledningarna till att de avstar frén att
polisanmala stolder &r att de varnar om personalens
trygghet. Personalen &r en av detaljhandelns
viktigaste resurser och deras sdkerhet blir darfér en
avgorande faktor i beslutet om en anmélan ska géras
eller inte. Vid brott som hot, misshandel eller ran
riktas brottet dessutom direkt mot den anstéllde,
som da blir malsdgande. Detta kan gdra att anmélan
och den efterféljande rattsprocessen upplevs som
séarskilt pafrestande for den enskilda medarbetaren.

7 av 10 féretag upplever att deras polisanmaélan
inte kommer att fa nagon pafoljd

Framsta anledningarna till att stélder inte anmals

Bas: Samtliga

Dagligvaruhandel Séllankopsvaruhandel

Viupplever att

"Det bevismaterial som for nagra ar sedan var tillrackligt racker inte langre.
| praktiken kravs obrutet videomaterial av garningspersonens vag genom
butiken, vilket ar bade logistiskt svart och resurskravande.”

Anders Jonasson,
sakerhetschef ICA

- . - Det sakna
l det inte kommer att 73% l b:vissni: S 81%
" 4 nagon pafdlid . &
Stolden bedéms Vi upplever att det
som for liten for Z) inte kommer att fa )
‘2 for liten f6 36% 2 inte k tt 3 67%
" attanmila " n&gon p&félid
Det tar for lang Stolden bedéms
‘3 tidatt géraen 27% ‘3 somforliten for 33%
T " polisanmalan T " attanmala
Det tar for lang
Det saknas
’-’I- Covion 18% ’-’I- tid att gora en 19%
- 9 - polisanméalan
Personalens Personalens
‘F) trygghet 18% F) trygghet 19%
" prioriteras " prioriteras
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Intervju med Power

For att losa stoldproblematiken kravs en okad samverkan

Thomas Strandberg ar sékerhetschef pa Power och ansvarar fér omraden som risk, svinn, trygghet
och arbetsmiljo. Med Over 16 ars erfarenhet av sékerhetsarbete inom detaljhandeln delar han sin syn
pa dagens utmaningar kopplade till brott i handeln och hur dessa kan hanteras.

Vilken typ av brottslighet utsatts ni f6r?
— Vi utsétts for bade stolder och bedragerier:

e  Organiserade stdlder som &r riktade mot
specifika produkter som ofta snabbt séljs
vidare pa andrahandsmarknaden.

. Opportunistiska stélder som framst
géller mindre varor for eget bruk.

e  Transaktioner kopplade till s& kallade
aldrings- och kortbedrégerier. | dessa fall &r vi
inte malsédgande, men anvands som en kanal dér
stulna kort- och identitetsuppgifter omsatts i kop.

Vilka &r de storsta utmaningarna nar det géller att
utreda stolder och fa rattsliga konsekvenser?

— For att en polisanmaélan ska kunna drivas vidare
rattsligt krévs i forsta hand tydligt kameramaterial.
Darutdver behodvs ofta nagon form av digital spar-
barhet, exempelvis att garningspersonen ar kand
sedan tidigare eller att det finns kund- eller person-
uppgifter kopplade till handelsen. Aven i fall dér det
finns bevisning laggs polisanmalan ofta ned eller
utreds i begransad omfattning.

| de fall dar skadestédnd déms ut ar det dessutom
ovanligt att butiken faktiskt far ersattning, eftersom
garningspersonen ofta saknar betalningsférmaga.

Vilka brottsforebyggande atgarder har ni vidtagit?

— Det brottsférebyggande arbetet anpassas efter
brottstyp. Nar det géller organiserade ligor &r snabb
intern kommunikation och tydliga rutiner avgérande.
En viktig dtgard mot alla typer av stolder ar att
anpassa sortiment och exponering. | vissa fall har
produkter tagits bort fran butiksgolvet och ersatts
med tomkartonger eller sa kallade "dummies”, vilket
har minskat stélderna avsevart. Samtidigt innebéar
detta en avvagning, eftersom farre synliga och direkt
tillgangliga varor kan paverka kundupplevelsen och
leda till minskad forséljning. Vi har dven férandrat véar
bemannings- och bevakningsstrategi genom att ha
fler séljare ute pa golvet. Fler nérvarande medarbetare
har en tydlig brottsférebyggande effekt och bidrar
samtidigt till en béattre kundupplevelse.

Vilka insatser skulle gora storst skillnad mot stélder?

— Forst och framst behover stélder och andra
méangdbrott ges hogre prioritet. Det krévs ocksé battre
samordning inom polisen samt en 6kad samverkan
mellan handel och polis for att kunna identifiera ater-
kommande garningspersoner och brottsmdnster dver
tid och mellan olika geografiska omraden.

Vi har aven forandrat
var bemannings- och
bevakningsstrategi
genom att ha fler
saljare ute péa golvet.
Fler narvarande
medarbetare har en
tydlig brottsfore-
byggande effekt och
bidrar samtidigt till en
battre kundupplevelse.

Thomas Strandberg
Sakerhetschef
Power
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Ingen aktor kan ensam losa brottsproblematiken i handeln

Samverkan - ett viktigt redskap for att
I6sa brottsproblematiken

Ingen enskild aktér kan ensam I6sa
brottsproblematiken i detaljhandeln. Ett
effektivt och langsiktigt brottsférebyggande
arbete forutsatter darfér samverkan

mellan flera parter. Flera detaljister lyfter
samverkan mellan handlare, kommun och
polis som centralt i det brottsférebyggande
arbetet. Genom gemensamma légesbilder,
kontinuerligt informationsutbyte och
samordnade lokala trygghetsinsatser kan
brottsligheten mot handeln férebyggas mer
effektivt och langsiktigt.

Samarbete med skola, kommun och polis
starker det lokala trygghetsarbetet

Mer &n sju av tio dagligvarukedjor har redan
investerat i samarbete med skolor som

en del av sitt brottsférebyggande arbete.
Dagligvarubutiker ar ofta lokalt férankrade
och fungerar som naturliga métesplatser for
ungdomar fére och efter skoltid. Butikerna
kan genom samarbete med néarliggande
skolor skapa en éppen dialog och tydliggéra
gemensamma férvantningar. En kontinuerlig
kontakt med skolledning och elevhélsa
mojliggdr tidig upptackt av problem och kan
minska risken for stérningar och stélder i och
omkring butiksmiljon.

3%

av dagligvarukedjorna har
samarbetat med skolor i
brottsférebyggande syfte i
ett fatal eller fler butiker

7 av 10

foretag tror att ett stérkt samarbete
mellan polis och handlare skulle bidra
mest till att forebygga stdlder

“Vi har tagit fram trygghetséverenskommelser for att géra det
enklare for ICA-handlare att samarbeta med lokala aktérer som
kommun och polis for att dka tryggheten i och runt butikerna.
Syftet ar att stdrka samarbetet och skapa en tryggare miljo for

handlare, anstallda och kunder."”

Anders Jonasson,
sakerhetschef ICA Sverige




Handeln efterfragar starkt samarbete och slopad mangdrabatt

Starkt samarbete mellan handel
och polis ar vagen framéat

Det som handeln bedémer skulle bidra
mest till att férebygga stélder ar ett starkt
samarbete med polisen. | intervjuer med
handeln framkommer flera férdelar med
o6kad samverkan, sarskilt nar det géller att
identifiera aterkommande garningspersoner
samt att upptécka brottsmonster éver tid och
mellan olika geografiska omraden.

Behov av stérkt lagstiftning
mot aterkommande stélder

Sex av tio foretag efterfragar hardare straff
och minskad mangdrabatt, dven kallad
straffrabatt. Upplevelsen ar att nuvarande
péfoljder inte &r tillrackligt kAnnbara for att
hindra aterfallsbrottslighet. | dag finns det
redan ett forslag pa att slopa mangdrabatten,
vilket utgdr en viktig del av det framtida
brottsférebyggande arbetet i handeln.

Utover skarpta pafoljder efterfragas battre
mojligheter att styra vem som far vistas i
butiken, exempelvis genom ett mer effektivt
system for tilltrddesférbud. | dagens system
finns flera utmaningar, bland annat finns stora
regionala skillnader i hur lagen tilldmpas och

i vilken utstrackning tilltrddesférbud beviljas.
Dessutom 6vertrads en betydande andel av
tiltraddesférbuden, vilket innebér att de ofta inte
far den avsedda effekten'.

Okad polisidr narvaro
- brottsférebyggande och trygghetsskapande

Sérskilt inom séllankdpsvaruhandeln lyfts

behovet av en 6kad polisiar narvaro i naromradet.

Sju av tio féretag uppger att en synlig polis

ar den &tgéard som skulle bidra mest till att
férebygga stélder. Polisnarvaro fungerar bade
avskréackande for potentiella gérningspersoner
och som en trygghetsskapande faktor for
personal och kunder.

1Svensk Handel, december 2025

“Ingen hamnar i fangelse for att ha stulit i butik men det finns i princip
ingen som sitter i fangelse som inte boérjade sin bana med att snatta.
Stolder i butik &r ett ingangsbrott — och om man tidigt marker att det i
princip ar straffritt, da dkar risken for att man gar vidare till grévre brott.
Att prioritera stéldbrott ar ett brottsférebyggande arbete i sig.”

Anders Jonasson,
sékerhetschef ICA Sverige

7 av 10 féretag anser att ett stérkt samarbete mellan handlare och polis skulle

bidra mest till att férebygga stélder

Atgérder féretag anser skulle bidra mest till att férebygga stolder

Bas: Samtliga

Stérkt samarbete mellan
handlare och polis

Hardare straff och minskad
sé kallad "straffrabatt"

Storre polisidr nérvaro
indromréadet

Offentligt finansierade
véaktare

Handlare bor sjélva fa
besluta om vilka som far
vistas i butiken

Starkt samarbete mellan
handlare och kommun

82%

B Dagligvaruhandel

B Sallankopsvaruhandel
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Vi kan inte losa detta ensamma

Svensk Handel tar dterkommande fram denna rapport i
syfte att belysa de negativa konsekvenser som méangd-
brottslighet medfdr, inte bara fér enskilda handlare och
deras personal, utan ocksé fér samhaéllet i stort. Var
férhoppning ar att den statistik och de vittnesmal som
presenteras ska fungera som underlag for beslutsfattare
pa samtliga nivéer inom politik och polisvésende.

Resultaten i undersokningen ar dystra och var uppmaning
ar tydlig: viktig samhallsservice riskerar att férsvinna om
brotten mot handeln fortséatter att negligeras. Trots detta ar
vi hoppfulla om att utvecklingen kan vandas. Men det kraver
6kad samverkan och stérre férstéelse fran politik och
polisvdsende. Med denna rapport stréacker vi ut handen.

Brott som har rimliga férutsattningar att klaras upp maste
borja prioriteras och utredas skyndsamt. Samtidigt maste
hanteringen av stdldbrott i butik fortsatt effektiviseras.
Det &r ocksa av yttersta vikt att den polisidra nérvaron blir
hogre, att arbetet med den slopade straffrabatten fortgar
och att lagen om tilltradesférbud till butik blir spetsigare.

Varken handlare, personal eller konsumenter ska behéva
kénna sig otrygga nar de vistas inom handeln. L&t oss nu
gemensamt arbeta for att en gang for alla ta itu med den

samhaéllsskadliga méngdbrottsligheten.




Om rapporten



Metod

Undersdkningen genomférdes i april 2026 och
omfattade de stdrsta féretagen inom svensk
detaljhandel. Datainsamlingen skedde genom en
webbenkat som i férsta hand riktades till foretagens
sékerhetschefer eller andra personer med ansvar for
sékerhets- och brottsférebyggande fragor. De 36
féretag som ingick i undersdkningen stér tillsammans for
narmare 60 procent av detaljhandelns totala omséttning,
vilket ger ett brett och representativt underlag for att
belysa situationen kring stélder och annan brottslighet i
branschen. Svarsfrekvensen uppgick till 91 procent.

| undersékningen genomfdrdes &ven fyra djupintervjuer
med sakerhetschefer och handlare fran fyra olika
detaljhandelsféretag. Vid berdkning av nyckeltal for
den totala detaljhandeln har resultaten viktats utifran
respektive branschs omséttning, erhallen fran DHIK, ett
statistiksamarbete mellan HUI Research och Statistiska
centralbyran. Observera att det absoluta stéldbeloppet
for &r 2024 saknas, HUI har darfor gjort ett antagande
om att dkningen mellan 2023 och 2024, konservativt
raknat, &r atminstone hélften av utvecklingen mellan
2024 och 2025.

Detta ar sjatte gadngen som Svensk Handel genomfor
undersdkningen om stélder inom handeln. Vissa
fragor har justerats for att kunna fdnga dagens
samhaéllsutveckling. Metoden foér berékningarna ar
inte exakt jamforbar, daremot visar resultaten pa

en langsiktig trend. Rapporten ar producerad av
analysforetaget HUI Research pé uppdrag av bransch-
och arbetsgivarorganisationen Svensk Handel som driver
handelns fragor for parti-, detalj- och e-handeln.
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