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E-handeln levererade styrkebesked i maj

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omséttning fér maj ménad till 15,4 miljarder kronor. Det &r en
okning med 37 procent jamfért med samma manad 2025.

Maj ménad forra aret stack ut som exceptionellt svag vilket
maéste tas i beaktning vid en vardering av den héga
tillvaxttakten.

— Aven om tillvaxten far extra skjuts av forra arets svaga
jamfdrelsetal ar majsiffrorna givetvis ett rejalt styrkebesked for
e-handeln. Vi ser sakta men sékert hur konjunkturlaget
férbéttras, och siffrorna vi presenterar &r ett resultat av det
sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

73 procent av konsumenterna e-handlade vilket & den hdgsta
uppmatta andelen nédgonsin for maj manad. Snittkbpesumman
per e-handelskonsument var dessutom en tangerad hégsta
notering for manaden. Darutéver uppgav 21 procent av
konsumenterna att de under maj manad e-handlat fran
utlandet.

— Att det fanns ett rejalt sug efter att handla infor
examensfiranden och stundande semestertider ar uppenbart.
Men vi ser fortsatt hur orovéckande stora méngder av
konsumtionen enbart gynnar tveksamma kinesiska
onlineplattformar. Vi &r skeptiska, men hoppas givetvis att den
nya tullavgiften som infors 1juli far avsedd effekt, séager Per
Ljungberg.
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Vi ser sakta men sakert hur
konjunkturlaget forbattras,.och
siffrorna vi presenterar ar ett resultat
av det

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel

Innehall

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet

> wop oo

Metodbeskrivning

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for maj manad till 15,4 miljarder kronor. Det &r
en 6kning med 37 procent jamfért med maj 2025.

73 procent av konsumenterna e-handlade. Den samman-
lagda genomsnittliga kdpesumman skattades till 2 530
kronor.
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Vi ser sakta men sakert hur
konjunkturlaget forbattras

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel
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Omesattning

15,4 mdkr  3/7%

Maj 2026 Utveckling jamfért med maj 2025

Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument

2530 kr 1951 kr

Maj 2026 Maj 2025

Andel konsumenter som e-handlat

3% 69%

Maj 2026 Maj 2025
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Total utveckling
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Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omsattningen i e-handeln i maj fran
privatkonsumtion skattades till 15,4 miljarder kronor. Det var
en okning fran 11,2 miljarder kronor samma manad forra aret.
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Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra éret, procent
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Omsattningen i e-handeln 6kade med 37 procent i maj 2026 o0 15 B
jamfort med samma ménad 2025. Omsattningen under forsta K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1
kvartalet 2026 minskade med 3 procent jamfort med samma 2022 2023 2024 2025 2026
kvartal forra aret.
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Total utveckling

Andel konsumenter
som e-handlat

73 procent av konsumenternai aldrarna 18-89 &r e-handlade i
maj 2026 enligt Svensk Handels méatning. Det var en 6kning
jamfért med de 69 procent som uppmaéttes i maj 2025.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kdpesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i maj till 2 530 kronor. Det var
en 6kning jamfért med de 1951 kronor som uppméttes samma
maénad forra aret.
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Genomsnittlig total kopesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori

Andel konsumenter
som e-handlat per
varukategori

Fler e-handlade i maj 2025 an under samma manad forra aret i
samtliga varukategorier utom barnartiklar och leksaker. Maj
forra aret stack ut som en valdigt svag méanad i matningarna
med generellt mycket ldga utvecklingstal. Det berodde bland
annat pa att ovanligt fa angav att de e-handlat i manga
varukategorier. Vid en vardering av utvecklingen bér man
alltsd komma ihag att manga jamforelsetal fran 2025 ar mycket
svaga.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, maj 2026 jamfért med samma manad 2025
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Procent

Varor fran apotek

Klader eller skor

Skoénhets- och hélsoprodukter
Hemelektronik

Livsmedel, férutom alkohol, tobak
Sport- och fritidsprodukter
Heminredning

Bécker, tidningar m.m.

Nikotin- och tobaksprodukter
Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
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Omsattningsutveckling per varukategori januari-maj 2026 jamfért med samma period 2025

B Januari till maj 2026

Procent

Mobler

Alkohol

Nikotin- och tobaksprodukter
Klader eller skor

Varor frén apotek

Sport- och fritidsprodukter
B&cker, tidningar m.m.
Skdnhets- och hélsoprodukter
Heminredning

Barnartiklar eller leksaker

Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr

Hemelektronik

Byggvaror
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Utveckling per varukategori

Barnartiklar S
eller leksaker

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 495 kronor. Det &r en 6kning fran 412 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 1,1
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med 11
procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller
mc-tillbehor

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 5 procent samma ménad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 1 037 kronor. Det 4r en minskning fran 1184
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka
2,5 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
7 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

4 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 3 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 1 640 kronor. Det &r en minskning fran 1996
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 2,1
miljard kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
24 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

10 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 9 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 404 kronor. Det &r en 6kning fran 401 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till
1,7 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
2 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

15 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 13 procent samma ménad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 1 289 kronor. Det 4r en minskning fran 1621
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 8,6
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
20 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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10 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort s
med 9 procent samma manad forra aret.
7
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konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
q = ; q o 5
kvartalet 2026 till 541 kronor. Det &r en minskning fran 567
kronor samma kvartal forra aret. 4
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kdpbelopp
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3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per

konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 2 519 kronor. Det &r en minskning fran 8
2 779 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 4,1 \ 4
miljarder kronor.
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

36 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 33 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 462 kronor. Det &r en 6kning fran 441 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 6,7
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
9 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Skonhet ®
och halsa

17 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 14 procent samma méanad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under f forsta
kvartalet 2026 till 456 kronor. Det &r en minskning fran 481
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 3,4
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 var omséttningen i kategorin oféréndrad
jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Sport O

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 11 procent samma ménad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 699 kronor. Det dr en minskning fran 711
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 3,6
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin
med 7 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Alkohol

4 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppmattes under férsta
kvartalet 2026 till 940 kronor. Det &r en minskning fran 1039
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 1,5
miljarder kronor.

Férsta kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
3 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

21 procent av konsumenterna uppgav att de e-handlade varor
frén utlandet i maj. Det var en 6kning fran 20 procent i maj aret
innan. Motsvarande genomsnittliga manadsandel for forsta
kvartalet 2026 var 19 procent. Det var en 6kning fran 17
procent samma kvartal 2025 och den hégsta uppmatta
andelen for forsta kvartalet sedan matningarna startade 2020.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
maj var som vanligt kléder och skor, som e-handlades av 10
procent av konsumenterna i matningen.

E-handelsindikatorn | Maj 2026

Andel konsumenter som e-handlat varor fran

utlandet, per varukategori

Klader eller skor

Sport- och fritidsprodukter

Hemelektronik

Bil-, béat-, eller mc-tillbehor

Heminredning

Skoénhets- och halsoprodukter

Bocker, tidningar m.m.

Barnartiklar eller leksaker

Alkohol

Annat

Andel konsumenter som e-handlat varor fran

utlandet, per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utlamningsstélle ar det

vanligaste leveranssattet till konsumenterna. | maj fick 41
procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskép

levererat pa det sattet.

Nast vanligaste leveranssattet i maj var leverans till
paketautomat pé offentlig plats foljt av hemleverans till
brevlada eller fastighetsbox respektive tomt eller dorr.
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Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.

Hur fick du din vara levererad?
Maj 2026

. Till ett utldmningsstélle
Till en paketautomat pé offentlig plats
Hem till min brevlada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/dorr
Till annan fysisk butik

Till en fysisk butik som e-handelsféretaget ocksé driver
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Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.
Hur fick du din vara levererad?

Januari 2020 - Maj 2026
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e

Men vi ser fortsatt hur
orovackande stora mangder av
konsumtionen enbart gynnar
tveksamma kinesiska
onlineplattformar. Vi ar skeptiska,
men hoppas givetvis att den nya
tullavgiften som infors 1juli far
avsedd effekt

Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs
som en webbenkét av undersdkningsforetaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlamningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersbkningen ar representativ for den svenska allmanheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som réknas fram inom ramen f6r denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersokningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller éverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osadkerheten pa
varukategoriniva ar ndgot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berékningarna gors,
kvalitetssékras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och pa ett satt som inte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i maj 2026 genomférdes 2211 intervjuer den
1-8 juni vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 47
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i ldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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