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E-handelns omsattning minskade i augusti - nehal
men farre kop fran Temu och Shein

Total utveckling
Utveckling per varukategori

Leveranser och e-handel fran utlandet

> wop oo

Metodbeskrivning

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for augusti manad till 12,3 miljarder kronor. Det &r en
minskning med 9 procent jamfort med samma ménad forra aret.
Den starka juliutvecklingen féljdes ddrmed upp av en lika svag
augustiutveckling och totalt summerar omsattningsskattningen
for de tre sommarménaderna 2026 marginellt Iagre dn 2025.

— Efter en stark juliménad hade vi hoppats pa nagot starkare
siffror i augusti. Men en forklaring kan ocksa vara att vi helt
enkelt gjorde kép dver en langre tidshorisont i juli. Det finns
alltsé ingen anledning till att mala upp en allt for dyster bild,
sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

s I
Andelen som e-handlade i augusti uppmats till 69 procent. Det

ar en minskning fran 72 procent i augusti forra aret. En
delforklaring till minskningen ar att andelen som e-handlat fran
utlandet minskat kraftigt, fran 23 procent i augusti forra aret till
16 procent i ar. Inférandet av tullavgift pa 3 euro vid e-handel
av varor som &r varda 150 euro eller mindre, nér varan skickas
frén ett land utanfor EU, har sannolikt paverkat utvecklingen.
Andelen som e-handlat fran Temu och/eller Shein har halverats
jamfért med perioden innan tullavgiften infordes.

Om rapporten

. . o .
- . ) Efter en stark JUIlmanad hade vi Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
— Hittills verkar det helt klart som att tullavgiften gett 6nskat omsattning for juli ménad till 12,3 miljarder kronor. Det &r

o o - -
resultat. Allt farre valjer att handla frén de kinesiska hoppats Pa nagot starkare.siffrori en minskning med 9 procent jamfart med augusti 2025
onlineplattformarna. Vi hoppas se en fortsattning pé denna aUgUSti 69 procent av konsumenterna e-handlade. Den samman-

Frend I.(omn":ande manader, da nagta av e—h?ndels mest lagda genomsnittliga kopesumman skattades till 2 114
intensiva manader stundar. | den bésta av varldar kan Yt

tullavgiften leda till mer afférer for svenska och europeiska
handelsfbretag, séger Per Ljungberg. Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel I
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12,3 mdkr -9%

Vi hoppas se en fortsattning pa

denna trend kommande méanader, Augusti 2026 Utveckling jamfért med augusti 2025
da nagra av e-handels mest

intensiva manader stundar.

Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument

114 kr 2 2he kr

Augusti 2026 Augusti 2025

Per Ljungberg, innovationschef p& Svensk Handel

Andel konsumenter som e-handlat

69% 2%

Augusti 2026 Augusti 2025

H
_C
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Total utveckling
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Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omsattningen i e-handeln i augusti fran
privatkonsumtion skattades till 12,3 miljarder kronor. Det var

en minskning fran 13,5 miljarder kronor samma manad forra
aret.
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Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling

Total omsattnings-
utveckling i
e-handeln

Omeséttningen i e-handeln minskade med 9 procent i augusti
2026 jamfort med samma manad 2025. Under andra kvartalet
vaxte omséttningen med 10 procent. Sommarméanaderna som
helhet genererade en ndgot svagare omsattningsskattning an
forra aret. Den ackumulerade omséttningen i e-handeln fran
januari till och med augusti 2026 har 6kat med 3 procent
jamfort med samma period forra aret.
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Omsattningsutveckling jamfort med samma manad forra aret, procent
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Total utveckling

Andel konsumenter
som e-handlat

69 procent av konsumenterna i aldrarna 18-89 ar e-handlade i
augusti 2025. Det &r lagre andelan i augusti forra aret da
motsvarande andel skattades till 72 procent.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kdpesumman for hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i augusti till 2 114 kronor.
Motsvarande skattning samma ménad forra aret var hogre,
2252 kr.
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Genomsnittlig total kopesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, augusti 2026 jamfért med samma manad 2025

Andel kOnsu menter I Augusti 2026 Augusti 2025
som e-handlat per
Va ru kateg o ri Varor fran apotek

Klader eller skor

Skonhets- och halsoprodukter, férutom varor fran apotek

Hemelektronik (t.ex. dator, mobiltelefon, TV, ljudanlédggning,
vitvaror, andra elektriska produkter samt tillbehdr)

Sport- och fritidsprodukter

Livsmedel, férutom alkohol, tobak och mat fran restaurang
Bocker, tidningar, CD-skivor eller film (i fysiskt format)
Heminredning inklusive tavlor/affischer och kdksutrustning
Barnartiklar eller leksaker

Nikotin- och tobaksprodukter

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor

Mébler

Alkohol
Farre konsumenter e-handlade i augusti 8n under samma

manad forra aret i samtliga kategorier som E-handelsindikatorn Byggvaror
maéter. Minst skillnad jamfort mot fjolaret uppmattes i
mdbelkategorin.

40
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Utveckling per varukategori Omséattningsutveckling per varukategori januari-augusti 2026 jamfort med samma period 2025

O m Sétt n i n g S — B Januari till augusti 2026

utveckling hittills |
ér i e-handeln per Sport- och fritidsprodukter
varukategori

Hemelektronik

Varor fran apotek

Nikotin- och tobaksprodukter
Kléder eller skor

Bocker, tidningar m.m.
Barnartiklar eller leksaker

Mobler

Skdnhets- och hélsoprodukter

Heminredning

Hittills i &r, perioden januari till och med augusti, ar den

konsumentskattade omséttningsutvecklingen hégst fér sport- Byggvaror

och fritidsprodukter f6ljt av alkohol. Svagast skattad utveckling

har byggvaror och bil-, bat- och mc-tillbehér. Den totala Bil-, b&t-, eller mc-tilloehor

omsattningstillvaxten i e-handeln sa har langt under aret

uppmats till 3 procent. -25 15

E-handelsindikatorn | Augusti 2026



Utveckling per varukategori

Barnartiklar S
eller leksaker

6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 8 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 559 kronor. Det &r en 6kning fran 462 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 1,9
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
3 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bil-, bat-, eller
mc-tillbehor

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 7 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 1144 kronor. Det &r en minskning fran 1723
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka
4,4 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
31 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

2 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 4 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 2 088 kronor. Det &r en minskning fran 2 533
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 4
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
8 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

11 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 12 procent samma méanad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 380 kronor. Det &r en 6kning fran 340 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till
2,6 miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
10 procent jamfoért med samma kvartal férra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

15 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 16 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 1927 kronor. Det &r en 6kning fran 1540
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 15,9
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
33 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Andel som e-handlat per manad Genomshnittligt kdpbelopp
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Utveckling per varukategori

Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 3 933 kronor. Det ar en minskning fran

4 205 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 7,1
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
8 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

28 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 32 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 995 kronor. Det &r en 6kning fran

955 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 19
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin
med 9 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

32 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 35 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 459 kronor. Det &r en 6kning fran 445 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 10,7
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
5 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Skonhet ®
och halsa

16 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 17 procent samma ménad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 475 kronor. Det ar en minskning fran 506
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 5,2
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 minskade omséttningen i kategorin med
1 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Sport O

12 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 14 procent samma méanad forra ret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 744 kronor. Det &r en 6kning fran 708 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséattningen till cirka 6,3
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin
med 3 procent jamfért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Alkohol

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hog andel som forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 995 kronor. Det &r en 6kning fran 802 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omséttningen till cirka 2,2
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
27 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela ménaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under andra
kvartalet 2026 till 755 kronor. Det ar en minskning fran 797
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2026 skattas omsattningen till cirka 3,2
miljarder kronor.

Andra kvartalet 2026 6kade omsattningen i kategorin med
19 procent jamfoért med samma kvartal forra aret.
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Andel som e-handlat per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

16 procent av konsumenterna uppgav att de e-handlade varor
fran utlandet i augusti. Det var en stor minskning fran 23
procent i augusti aret innan och dessutom den lagsta uppmatta
andelen under en augustiméanad sedan 2022. Sannolikt
forklarar den nya tullavgiften pa 3 euro vid e-handel frén lander
utanfér EU atminstone en del av nedgangen.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori, juli manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utlamningsstélle ar det
vanligaste leveranssattet till konsumenterna. | augusti fick 41
procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskép
levererat pa det sattet.

Nast vanligaste leveransséattet i augusti var leverans till
paketautomat pé offentlig plats foljt av hemleverans till
brevlada eller fastighetsbox respektive tomt eller dorr.
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Tank pa ditt senaste e-handelskop av en vara.

Hur fick du din vara levererad?
Augusti 2026

. Till ett utldmningsstélle
Till en paketautomat pé offentlig plats
Hem till min brevlada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/dorr
Till en fysisk butik som e-handelsféretaget ocksé driver

Till annan fysisk butik
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Hittills verkar det helt klart som att
tullavgiften gett dnskat resultat.

Per Ljungberg,
innovationschef p& Svensk Handel

E-handelsindikatorn | Augusti 2026



Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartldggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs
som en webbenkét av undersdkningsforetaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregdende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlamningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster ar darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna
och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersbkningen ar representativ for den svenska allmanheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som réknas fram inom ramen f6r denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersokningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfér tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller éverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osadkerheten pa
varukategoriniva ar ndgot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berékningarna gors,
kvalitetssékras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning.
Extremvarden beraknas per varukategori och pa ett satt som inte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i augusti 2026 genomférdes 2106 intervjuer
den 1-8 september vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa
cirka 58 procent bland det totala antalet tillfradgade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i ldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid frdgor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se




	Bild 1
	Bild 2: E-handelns omsättning minskade i augusti – men färre köp från Temu och Shein 
	Bild 3
	Bild 4: Total utveckling
	Bild 5: Total omsättning i  e-handeln
	Bild 6: Total omsättnings-utveckling i  e-handeln
	Bild 7: Andel konsumenter som e-handlat
	Bild 8: Genomsnittlig köpesumma  per e-handels-konsument
	Bild 9: Utveckling per varukategori
	Bild 10: Andel konsumenter som e-handlat per varukategori
	Bild 11: Omsättnings-utveckling hittills i år i e-handeln per varukategori
	Bild 12: Barnartiklar eller leksaker
	Bild 13: Bil-, båt-, eller mc-tillbehör
	Bild 14: Byggvaror
	Bild 15: Böcker, tidningar, musik eller film
	Bild 16: Hemelektronik
	Bild 17: Heminredning
	Bild 18: Möbler
	Bild 19: Kläder  och skor
	Bild 20: Varor från apotek
	Bild 21: Skönhet  och hälsa
	Bild 22: Sport
	Bild 23: Alkohol
	Bild 24: Nikotin- och tobaksprodukter
	Bild 25: Leveranser och e-handel från utlandet
	Bild 26: Andel som  e-handlat från utlandet
	Bild 27: Leveranser av  e-handelsköp
	Bild 28
	Bild 29: Metodbeskrivning

