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POLICY - antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens vardegrund och forhallningssitt. Denna typ av
dokument faststills av kommunfullmaktige da de dr av principiell beskaffenhet
och dirmed enligt kommunallagen tillh6r fullmiktiges exklusiva beslutanderitt
och giller tills vidare. En policy talar om vad staden vill uppna inom ett
specifikt omrade som beror flera verksamheter. Policyn boér inte innehalla

detaljerade stallningstaganden vad giller utférande, prioriteringar eller metoder.

STRATEGI — antas av kommunstyrelsen

Strategidokument anger konkreta dtgiarder f6r den politiska viljeinriktningen.
En strategi ska ange vem som ansvarar for att atgirder genomfors, nir de ska
vara genomforda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategin ska gilla
under en begrinsad period, exempelvis under en mandatperiod och antas av

kommunstyrelsen.

RIKTLINJE — antas av kommunstyrelsen

Riktlinjer sakerstiller riktigt agerande och god kvalitet i stadens arbete.
I riktlinjer preciseras hur nagot ska uppnas. Det kan exempelvis handla om
hur verksamheterna ska arbeta for att uppna de politiska inriktningar och mal

som finns 1 en policy eller strategi och dessa antas av kommunstyrelsen.

ANVISNING - godkanns av forvaltningschef/chef

Anvisningar och rutiner r6r sig 1 regel om ren verkstillighet av riktlinjer eller
andra styrdokument. Denna typ av dokument dr férvaltningens verktyg for att
verkstilla politiska beslut och dokumenten ir inte féremal for formella beslut
i politiska organ utan upprittas efter behov av vatje verksamhet/enhet

i samrdd med ansvatig forvaltningschef/chef. Detta innebir siledes att
stadsovergripande anvisningar och rutiner beslutas av stadslednings-

forvaltningens forvaltningschef/chef.

Dokumenttyp: Policy

Giltigetstid: Klicka eller tryck har for att ange text.
Beslutande organ: Kommunfullmaktige

Beslutsdatum: Klicka eller tryck har for att ange text.

Antagen till foljd av lag: Nej

Revisionsdatum: -

Dokumentansvarig: Klicka eller tryck har for att ange text.
Uppfoljning: -
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Inledning

En stor andel av Sveriges vuxna befolkning, ungefir var sjitte person, ger vard
eller stod till nagon de star nira pa grund av sjukdom, hog alder eller
funktionsnedsattning. Anhoriga utfor ett omfattande praktiskt, organisatoriskt
och emotionellt arbete som utgdr en avlastning f6r den offentliga varden och

omsorgen.

En del anhoriga har ett omsorgsansvar som pagar dygnet runt och kraftigt
begransar deras mojligheter till aterhdmtning och till att fa dgna sig at arbete,
studier, fritidsaktiviteter och sociala relationer. For vissa, exempelvis forildrar
till barn med omfattande funktionsnedsittningar, kan anhorigskapet innebira
ett livslangt atagande. Att ge anhérigomsorg kan vara en positiv och berikande
erfarenhet. Samtidigt medfor anhorigskapet pafrestningar for manga, med
negativa konsekvenser f6r anhorigas fysiska och psykiska hilsa, ekonomi och
livskvalitet. Befolkningsstudier genomférda av Socialstyrelsen 2012 och
Nationellt kompetenscentrum anhoriga 2018 har visat att personer som
regelbundet ger vard, hjalp eller stéd till nagon de star nira har simre upplevd
hilsa dn 6vriga befolkningen. Konsekvenser f6r barn som ér anhériga kan vara

patagliga, bade hir och nu och 1 framtiden.

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) ar kommunerna skyldiga att erbjuda st6d till
anho6riga som ger vard eller stdd till nagon de star ndra som ér langvarigt sjuk
eller dldre eller som har funktionshinder. Bestimmelsen har gillt sedan 2009

och giller for hela socialtjansten och alla dess malgrupper och verksamheter.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att stirka och utveckla stodet f6r
barn som anhériga och anhériga till personer med skadligt bruk eller beroende
(52021/03118 och S2021/03341). Barns anhorigskap kan i hog grad paverka
deras livsvillkor. Konsekvenserna for barnen ar patagliga, bade hir och nu och
i framtiden. Anhoriga kan paverkas av de omstindigheter som uppstar kring
den som har ett beroende. Stadens policy kan appliceras pa alla anhoriga men
ska kompletteras efter att regeringsuppdragen slutredovisats 2026 i syfte att pa
ett tydligt sitt omfatta alla anhériga.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att stirka och utveckla stodet for
barn som anhériga och anhériga till personer med skadligt bruk eller beroende
(52021/03118 och S2021/03341). Stadens policy bor dirfor ses Gver efter att
uppdragen slutredovisats 2020.
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Begreppsdefinitioner i Solna stad

Anhorig

Anhorig dr den som paverkas av en hjilpbehévande person. Det kan innebira
att behova stédja nagon som pa grund av sjukdom, alder eller
funktionsnedsittning behover hjilp 1 vardagen. Det kan ocksa innebira att
paverkas av de omstindigheter som uppstar kring den som har ett skadligt
bruk, beroende eller kriminell livssstil. En anhérig kan vara ndgon inom
familjen, slikten eller vinkretsen, till exempel en partner, forilder, barn,

syskon, barnbarn, ssmmanboende, vin eller granne.

Den enskilde
Den som tar emot hjilp av en anhérig eller dr féremal f6r den anhdriges oro

benimns som den enskilde.

Syfte

Solna stads stod till anhériga syftar till att synligeéra anhériga och deras behov
samt nir det dr mojligt, gora anhoriga delaktiga i varden och omsorgen om den
enskilde. Syftet dr dven att bidra till att forebygga att anhoriga sjalva utvecklar

en egen ohilsa.

Inriktning

Stod till anhoriga ska finns inom alla stadens verksamheter, kommunala och
upphandlade. Stédet ska

1. riktas till alla anh6riga som bor 1 Solna eller hjilper en enskild bosatt i

Solna, oberoende av om den enskilde har insatser frin kommunen eller inte

2. utga fran att anho6rigas hjilp och stod till enskilda ér ett frivilligt atagande

med undantag fran vissa skyldigheter mellan makar och f6r vardnadshavare

3. baseras pa och utvecklas i enlighet med evidensbaserat kunskapsunderlag,

nationella strategier, foreskrifter och lagar

Utforande

Stodet till anhoriga ska utféras med ett anhorigperspektiv/ familjeperspektiv,
utifran en proaktiv ansats, genom flexibilitet och individuell anpassning samt

utifran samverkan och samordning.
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Anhorigperspektiv/familjeperspektiv
Anhorigperspektiv/familjeperspektiv handlar om ett riktat forhillningssatt till
familjen eller andra personer som ir viktiga for den enskilde eller paverkas av
den enskildes situation. Grunden ar att uppmarksamma och informera
anhoriga, att lyssna pa och tillvarata deras erfarenheter samt att forsta
individuella behov och om hur livssituationen paverkas.
Anhoérigperspektivet/ familjeperspektivet ska félja den enskilde och anhériga
genom hela vird- och omsorgsférloppet, savil vid planering, genomférande
som uppfoljning. Det dr viktigt att uppmarksamma att varken
sekretesslagstiftningen eller tystnadsplikten hindrar en verksamhet att anta ett
anhorigperspektiv.

Proaktiv ansats

Det ar viktigt att tidigt uppmarksamma anhériga och deras behov. Genom att
synliggdra anhoriga och ta reda pa hur anhoriga mar och vilket stod de behover
kan den ohilsa som drabbar manga anhoriga hindras eller lindras. Manga
anhoriga som dr utan, eller inte far ratt stod, far ta ett alldeles for tungt ansvar.
Manga anhdriga ir inte alltid medvetna om sina behov, ritten till stod eller vart
de kan vinda sig for att fa hjilp. Kommunen ér skyldig att informera anhoriga

om ritten till stod och vilket stod som kan erbjudas.

Flexibilitet och individuell anpassning

Det stéd som anhoériga ger den enskilde dr mangfacetterat och vilket stéd som
den anhérige sjilv behdver varierar i varje enskilt fall. Enligt Socialtjanstlagen
(2201:453) ska stodet till anhoriga kinnetecknas av individualisering, flexibilitet
och kvalitet. Anhorigas behov av stod kan férindras 6ver tid, beroende pa
torindringar 1 den enskildes tillstand och den egna livssituationen eller hilsan.
Av dessa skil ar det viktigt att anhoriga erbjuds olika stodinsatser som kan
kombineras och anpassas efter deras individuella och férinderliga behov. For
att tillgodose anhorigas olika behov av stod behoéver hilso- och sjukvarden och

socialtjansten samverka.

Samverkan och samordning

En fungerande vard och omsorg ir en forutsittning for att den hjilp som en
anhorig ger sin enskilde ska vara frivillig och halla en rimlig niva. Anhoriga som
koordinerar olika vard- och omsorgskontakter till f6ljd av brister i vardens och
omsorgens samordningsansvar behover uppmarksammas. Férutom

myndigheters allmidnna skyldighet att samverka med varandra inom sina
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verksamhetsomriden ska socialtjinsten samverka med andra samhallsorgan,

organisationer, foreningar, vardgivare och andra regioner.

Ansvarsfordelning

Varje berérd nimnd och férvaltning har ansvar for att policyn omsitts och
efterlevs. En precisering sker 1 samband med verksamhetsplanering och

presenteras i verksamhetsplaner och/eller i sirskilda handlingsprogram.

Uppfdljning

Uppfoljning av verksamhetsplaner och/eller handlingsprogram redovisas i de
berérda nimndernas interna drsredovisning. Mélsdttningen ér att alla
verksamheter har anvisningar och rutiner f6r utférande av anhorigstéd som

efterlevs i det dagliga arbetet.

Referenser
Anhoriga som vardar eller stédjer nagon de star nidra. Underlag till en nationell

strategl. Socialstyrelsen artikelnummer 2021-6-7464

Anhoriga som virdar eller stodjer nirstiende dldre personer. Underlag till en
nationell strategi. Socialstyrelsen artikelnummer 2020-11-7045

Nationell anhérigstrategi inom hilso- och sjukvard och omsorg,.
Regeringskansliet, dnr 2022/02134

Integrera anhorigperspektivet inom hilso- och sjukvarden och socialtjinsten
Att f6rsta och mota anhorigas situation och behov. Socialstyrelsen
artikelnummer 2023-11-8815

SES 2001:453. Socialtjanstlag



