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Forord

De senaste 15 aren har produktiviteten i det svenska naringslivet vuxit langsammare an tidi-
gare. | tjanstesektorn har daremot produktiviteten fortsatt att véxa snabbt och snabbare an'i
jamforbara lander.

Detta beror pa att Sverige har en vaxande kunskapsintensiv tjanstesektor med hdg produkti-
vitet som aven bidrar till att hdja produktiviteten i andra sektorer i ekonomin. Tillvaxten inom
de kunskapsintensiva foretagstjansterna har bidragit med en fjardedel av Sveriges totala
BNP-tillvaxt sedan 2000. Andra delar av tjanstesektorn bidrar ocksa till hojd produktivitet
genom att skapa ingangsjobb som hjalper personer till egen forsorjning.

| denna rapport beskrivs den privata tjanstesektorns olika bidrag till produktivitetstillvaxten i
Sverige sedan ar 2000. Rapporten visar att tjanstesektorn pa flera satt skapar mer valstand
an vad som bokfors i BNP.

Rapporten har skrivits av Lars Jagrén, seniorkonsult och tidigare chefekonom pa Foretagarna
och Unionen. Kontaktperson pa Almega har varit Patrick Joyce, chefekonom.

Stockholm, april 2024

Fredrik Ostbom, néringspolitisk chef Almega



Sammanfattning

Den privata tjanstesektorn ar halva ekonomin

Den privata tjanstesektorn producerar 52 procent av Sveriges BNP. Andelen har ékat med fem
procentenheter sedan 2000. Sedan 2000 har ocksa 700 000 nya jobb skapats inom sektorn
som idag sysselsatter 47 procent av alla som arbetar i Sverige.

Tillvaxten i den privata tjanstesektorn har framfor allt drivits av en snabb tillvaxt av olika
foretagstjanster och handeln. Foretagstjanster utgor i dag sammantaget 16 procent av BNP.
Huvuddelen av foretagstjansterna ar kunskapsintensiva tjanster som vuxit snabbt de senaste
25 aren. Expansionen inom de kunskapsintensiva foretagstjansterna har bidragit med en
fjardedel av Sveriges totala BNP-tillvaxt sedan 2000.

Tjanstesektorn blir ocksa alltmer internationaliserad och dess andel av svensk export vaxer.
Tjanster utgor 45 procent av den svenska exporten matt i foradlingsvarde. Internationalise-
ringen av tjanstesektorn marks dven genom att antalet anstallda i utlandsdgda tjansteforetag
i Sverige, liksom antalet anstallda i svenskdgda tjansteforetag utomlands, mer an férdubblats
sedan 2000.

Den privata tjanstesektorn bidrar ocksa kraftigt till fornyelsen av det svenska naringslivet
genom att sta for 85 procent av allt nyfoéretagande.

Tjanstesektorn haller uppe produktiviteten

Produktiviteten vaxte snabbt i det svenska naringslivet fram till 2007 men foll markbart dar-
efter. | tjanstesektorn har daremot produktivitetstillvaxten fortsatt att vara hdg och hogre
anitjanstesektornijamforbara lander. Produktiviteten i de kunskapsintensiva foretags-
tjansterna har sedan 2000 vuxit snabbare &n i industrin. Informations- och kommunikations-
tjanster har haft den hogsta produktivitetstillvaxten av samtliga sektorer i Sverige sedan
2010.

IT-teknologin spelar en storre roll for produktivitetsutvecklingen i tjanstesektorn an inom
industrin framfor allt darfor att IT-utvecklingen — och nu dven Al — i vaxande utstrackning
inriktar sig pa olika tjansteprocesser.



Tjanstesektorns roll for produktivitetsutvecklingen i ekonomin ar stérre an den vanliga
produktivitetsstatistiken visar. Detta beror pa att:

— Tjanstesektorn star for omkring 80 procent av de forsta jobben for nyanlanda och andra
som star utanfor arbetsmarknaden. Aven om dessa jobb i sig kan ha en lagre arbets-
produktivitet an genomsnittet i ekonomin innebar ett nytt jobb en 6kning av produktivite-
ten per person i befolkningen.

-~ Vanliga produktivitetsmatt utgar fran det monetara vardet av det som produceras i eko-
nomin. Den snabba framvaxten av olika digitala tjanster medfor att de potentiella produk-
tivitetsvinsterna underskattas och att skillnaden mellan uppmatt BNP och den totala
producerade nyttan i samhallet vaxer. Digitala tjanster innebar bade att BNP-utvecklingen
underskattas liksom att nyttan i samhallet med all sannolikhet 6kar an snabbare. Detta
innebar att produktivitetsutvecklingen underskattas avsevart.

De kunskapsintensiva tjanstesektorerna spelar aven en mycket stor roll for att 6ka produk-
tiviteten i andra sektorer av ekonomin. Organisatoriska férandringar, FoU, marknadsfoéring
med mera inom andra sektorer ar beroende av kunskapsintensiva foretagstjanster.

Bakom den snabba produktivitetsutvecklingen for foretagstjansterna finns en rad olika
faktorer bland annat att:

- Sverige ligger hogt i internationella rankingar over IT-kunskap och IT-kompetens, vilket
bidrar till bade utvecklingen av nya produktionssystem och till en effektiv anvandning av
resurser.

- Andelen immateriellt kapital — daribland foretagsspecifika IT-system med mera — ar hog i
Sverige i en internationell jamforelse.

= Enhog IT-kompetens i befolkningen och fackforeningar som bejakar ny teknik har under-
lattat introduktionen av ny teknik som driver produktiviteten.

- Nyforetagandet ar hogt i tjanstesektorn, vilkket ger manga nya affarsidéer pa marknaden
och bidrar till den tekniska utvecklingen och till 6kad konkurrens.

— Tjanstesektorn har under de senaste decennierna blivit avsevart mer utsatt for internatio-
nell konkurrens.

— Foretagen som producerar féretagstjanster har stora, och i manga fall varldsledande,
svenska exporterande industriféretag som kunder. Deras krav driver pa utvecklingen och
produktiviteten aven i tjanstesektorn.

Hinder och nédvandiga reformer

Potentialen for fortsatt tillvaxt i tjanstesektorn ar stor. Det galler sarskilt de kunskapsinten-
siva branscherna. En forutsattning for att tjanstesektorn ska kunna fortsatta att vaxa ar en
battre tillgdng pa arbetskraft med ratt kompetens. Darfor kravs det fortsatta reformer for att
Oka utbudet av arbetskraft generellt och for att sakerstélla den kompetens som tjanstefore-
tagen behover.



Det behdvs aven reformer for att underlatta finansieringen av investeringar i medarbetarnas
kompetens och andra immateriella investeringar som ar viktiga for den kunskapsintensiva
tjanstesektorn. Det ar ocksa viktigt att den fortsatta effektiviseringspotential som finnsi
digitalisering och Al tas tillvara och inte hindras av omotiverade regleringar.



1. Overgripande bild
av tjanstesektorn

Tjanstesektorn dominerar svensk ekonomi

Den samlade tjanstesektorn, bade de privata och de offentligt producerade tjansterna, utgor
den dominerande delen av den svenska ekonomin. Detta galler oberoende av om man mater

i andel av BNP, i sysselsattning eller nya jobb, eller utifran féretagande och nyféretagande.
Tjanstesektorns andel av BNP har 6kat snabbt efter det andra varldskriget. Ar 1950 var tjéns-
ternas andel av BNP 57 procent. Ar 2000 hade andelen vuxit till knappt 67 procent och 2023
stod tjanstesektorn for 72 procent av svensk BNP!

Diagram 1: Tjanstesektorns andel av BNP 2000-2023
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Anm: Statistiken fér 2022 och 2023 &r baserad pa kvartalsdata.
Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna

Uppdelat pa offentlig och privat tjanstesektor ser vi att tillvaxten framfor allt skett i den pri-
vata sektorn som nu star for 52 procent av svensk BNP. Detta ar delvis en effekt av den dkade
konkurrensutsattningen av offentlig verksamhet men framfor allt en effekt av en snabbt
vaxande kunskapsintensiv privat tjanstesektor. Den privata tjanstesektorns andel av BNP

1 Preliminéra uppgifter for 2023 enligt nationalrakenskaperna.
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har 6kat med fem procentenheter sedan ar 2000.2 De kunskapsintensiva tjanstesektorerna
svarar for omkring 3,5 procentenheter av denna ékning och en 6kad andel privata producenter
i valfardssektorerna for en procentenhet.

Den privata tjanstesektorn - inklusive de offentligt finansierade valfardstjansterna - star aven
for den dverlagset storsta delen av Sveriges BNP-tillvaxt. Det var endast under pandemiaret
2020, da den privata tjanstesektorn drabbades hart, som bidraget var negativt.

Diagram 2: Olika sektorers bidrag till BNP-tillvaxten 2010-2022
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Kalla: SCB, Nationalrédkenskaperna

2 Denovanangivna statistiken avser I6pande pris. Ett alternativ ar att visa utvecklingen i fasta priser som rensat bort effekten av olika
prisdkningstakter i olika sektorer. Matt i fasta priser har den privata tjanstesektorns andel av BNP 6kat med drygt tio procentenheter
sedan 2000, av vilket de kunskapsintensiva féretagstjansterna star for halften. Detta understryker an tydligare tjanstesektorns dkade
vikt i ekonomin.
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Tjanstesektorn skapar de nya jobben

Den privata tjanstesektorns vaxande betydelse for ekonomin syns annu tydligare vad géller
sysselsattningen. Ar 2022 arbetade 2 450 000 personer i den privata tjanstesektorn. Det var
685 000 fler an ar 2000.

Diagram 3: Sysselsattningen i Sverige uppdelat pa sektorer 2000-2022

Tusen personer

2500 "

2000

1500

000 T T T

Offentliga tjanster

500 Privata tjanster
Industri och bygg
I TN R N NN |
0
O = N M ¢ 1D © N ©® O O = N M ¢ 1 O N 0 0 O J N
OOOOOOOQOOFSF\—FFF!—‘—‘—NNN
o o O O O O O O O O o
SRRARIRERCSCRSNRRRRRRRRR]RE
Kalla: SCB

Anm: Statistiken for 2022 ar baserad pa kvartalsdata.

| den allmanna debatten lyfts ofta det faktum att produktionen i industrin skapar efterfragan
i andra delar avekonomin. Ett jobb inom industrin beréknas skapa ytterligare 1,1 jobb hos
underleverantdrer av bade varor och tjanster. Aven tjanstesektorn skapar dock efterfrdgan

i andra delar av ekonomin. Eftersom tjansteféretagen kdper in mindre andel insatsvaror ar
dock spridningseffekten nagot mindre. Ett jobb i tjanstesektorn berdaknas skapa 0,6 jobb hos
underleverantorer av andra varor och tjanster.?

Tjansteexporten okar

Tjansternas andel av den totala exporten har dkat snabbt och uppgick 2022 till 32 procent
att jamfora med 20 procent ar 2000. Tjansternas andel av den svenska importen ar ytterligare
nagot hogre.

Huvuddelen av tjansteforetagen saljer enbart pa den inhemska marknaden, men vart femte
tjansteforetag uppger att de har export. Information och kommunikation samt handel ar de
tva mest internationaliserade delarna av tjanstesektorn. 31 procent av féretagen inom infor-
mation och kommunikation och 27 procent av féretagen inom handel uppger att de framst
verkar pa den internationella marknaden. Inom sektorn juridik, ekonomi och vetenskap uppger

3 Industriekonomerna, 2023.
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17 procent av féretagen att de framst verkar utanfor Sverige. Lagst andel foretag som huvud-
sakligen verkar pa den internationella marknaden finns inom sektorerna utbildning samt vard
och omsorg.*

Diagram 4: Tjansternas andel av svensk export och import 2000-2022
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Kalla: SCB, Utrikeshandelsstatistiken

Statistiken ovan avser den traditionella exportstatistiken dar exportvardet pa de varor och
tjanster som lamnar Sverige registreras. Ett alternativ matt som mater exportens féradlings-
varde korrigerar for det forsta for att en betydande del av exportvardet bestar avimporterade
insatsvaror och insatstjanster som féradlas och sedan aterexporteras. Detta galler framfor
allt varuexporten. Tjansteexporten bestar i storre utstrackning av foradlingsvarde som ska-
pats i Sverige. For det andra korrigerar foradlingsvardemattet for att en avsevard del av vardet
i en exporterad vara bestar av olika insatstjanster och darmed egentligen borde raknas som
tjansteexport. Av det foradlingsvarde som skapats i Sverige och exporteras stod tjanster for
45 procent &r 2020.5 Andelen har ékat snabbt de senaste 15 dren. Ar 2008 var tjansternas
andel av exporterat foradlingsvarde 34 procent.

Ar 2020 jobbade drygt 550 000 personer med export inom tjanstesektorn. 360 000 personer
var direkt sysselsatta med export och nastan 200 000 personer arbetade med insatstjanster
till andra varor eller tjanster som exporterades. Antalet anstallda i ett exportberoende arbete

i tjanstesektorn ar darmed nastan lika stort som i industrin dar 650 000 personer beraknas
vara direkt eller indirekt sysselsatta med export.®

Uppdelat pa olika tjanstesektorer ar exportberoendet — matt som andel av direkt och indirekt
export — i forhallande till foradlingsvardet hogst for information och media dar ndstan 75 procent
av foradlingsvardet exporteras. Inom foretagstjanster — inklusive telekommunikationer och data-
konsulter — exporteras 45 procent av foradlingsvardet.

4 Tillvaxtverket, 2023.
5 Senast tillgédngliga ar.

6 Industriekonomerna, 2023.
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Internationaliseringen av tjanstesektorn marks aven tydligt i att allt fler anstallda i tjanste-
sektorn arbetar i utlandsagda tjansteféretag i Sverige och i svenskagda dotterbolag utom-
lands. Antalet anstallda i svenskagda foretag utomlands &r nu mer &n en tredjedel av antalet
anstallda i Sverige. | bada fallen har antalet anstéallda mer an fordubblats mellan 2000 och
2021.

Diagram 5: Tjdnsteforetagens internationalisering 2000-2021
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Kalla: Tillvaxtanalys

De svenska direktinvesteringarna i tjanstesektorer utomlands uppgick 2022 till 2 600 miljar-
der kronor medan de utlandska direktinvesteringarnas i den svenska tjanstesektorn uppskat-
tas till omkring 2 500 miljarder kronor. Direktinvesteringarna i Sverige domineras av inves-
teringar inom finans och forsakring, fastigheter samt handel och service.” Tjanstesektorns
andel av de utlandska direktinvesteringarna i Sverige har gradvis 6kat och uppgick 2022 till 66
procent.®

7 Meddirektinvesteringar avses investeringar som ger en dgarandel pa tio procent eller mer.

8 Business Sweden, 2023.
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Tjanstesektorn dominerar nyforetagandet

Tjanstesektorn ar ocksa helt dominerande vad galler nyféretagande och bidrar déarmed kraf-
tigt till strukturomvandlingen i ekonomin. Inom tjanstesektorn startas 60 000 nya féretag
varje ar, vilket motsvarar 85 procent av alla nya féretag som startas i Sverige. Antalet nya fére-
tag ar storst inom kunskapsintensiva tjansteféretag inklusive media, dar drygt 20 000 nya
foretag startades under &r 2022.° Inom handeln startas 10 000 nya féretag varje ar.

Diagram 6: Antal nystartade féretag 2000-2022
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Kalla: Tillvaxtanalys

9 Inkluderar tekniska, juridiska och ekonomiska féretagstjanster, programmering och IT, reklam och marknadsféring, annan specialiserad
konsultverksamhet samt férlag och media (SNI58-63 samt 69-75).
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Tjanstesektorns delsektorer

Handeln ar den stdrsta delsektorn inom den privata tjanstesektorn vars produktion uppgick
till elva procent av BNP &r 2022. Nast storst ar information och kommunikation som ocksa ar
denisarklass snabbast véaxande delen, dess andel av BNP har 6kat fran 5,7 till 8,3 procent ar
2022. Produktionen inom konsulter och andra foretagstjanster har ocksd 6kat markant sedan
2000.°

Diagram 7: Olika tjanstesektorers andel av BNP 2000 och 2022
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10 Ilikhet med vad som noterades tidigare har 6kningstakten matt i fasta priser varit &n snabbare, framfor allt for de olika féretagstjans-
terna.
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2. Foretagstjanster
vaxer snabbast

Kraftigt okat foradlingsvarde

Som framgatt ovan, liksom i flera tidigare rapporter fran Almega, vaxer de kunskapsintensiva
foretagstjansterna snabbast inom tjanstesektorn. De kunskapsintensiva foretagstjansterna
har kommit att spela en allt storre roll fér svensk export och aven blivit mer exponerade for
internationell konkurrens.

Till de kunskapsintensiva foretagstjansterna brukar enligt Almegas definition réknas:

- Telekommunikation, datorprogrammering och informationstjanster (J61 — 63).

- Juridisk och ekonomisk verksamhet, huvudkontor, arkitekt- och teknisk verksamhet,
forskning och utveckling, reklam och marknadsundersékning (M69 — 75).

Till 6vriga foretagstjanster raknas:

- Uthyrningstjanster, arbetsférmedling, bemanning, reseverksamhet, sakerhetsverksamhet
samt fastighets- och kontorsservice med mera (N77 — 82).

Det samlade foradlingsvardet inom foretagstjanster har i fasta priser kat med nastan 200
procent sedan 2000, och uppgick 2022 till 858 miljarder kronor. Foradlingsvardet inom fore-
tagstjanster matt som andel av BNP har dkat fran tolv procent &r 2000 till 16 procent 2022.
Huvuddelen av tillvaxten har skett inom de kunskapsintensiva foretagstjansterna. Den mest
expansiva branschen har varit programmering och datakonsulttjanster dar andelen av BNP
fordubblats under perioden till fem procent 2022.



Diagram 8: Foretagstjansternas andel av BNP 2000, 2010 och 2022
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Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna

De kunskapsintensiva foretagstjansterna svarar ocksa for en stor del av BNP-tillvaxten.
Nationalrakenskaperna visar att mellan 2010 och 2022 bidrog de kunskapsintensiva foretags-
tjansterna med 24 procent av BNP-tillvaxten trots att de bara stod for tolv procent av BNP.

Foretagstjanster ar utsatta for internationell konkurrens. Omkring 17 procent av de féretags-
tjanster som anvands i Sverige importeras och dven 17 procent av de féretagstjanster som
produceras i Sverige exporteras. Nastan 60 procent av de féretagstjanster som produceras i
Sverige anvands som insatstjanster i produktionen av varor eller andra tjanster.

Diagram 9: Anvandningen av foretagstjanster 2022
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Foretagstjanster star for 16 procent av den svenska totala exporten matt pa traditionellt sett.
Om vi daremot mater exporten utifran foradlingsvardet utgjorde foretagstjansterna omkring
21 procent av den svenska exporten 2021 jamfért med 14 procent 2008."

Snabb tillvaxt av jobb inom foretagstjanster

Att de kunskapsintensiva tjansterna star for en sa stor andel av den samlade tillvaxten i
ekonomin beror pa tva faktorer. For det forsta beror det pa en betydande dkning av syssel-
sattningen inom sektorn och fér det andra pa en snabb produktivitetstillvaxt inom sektorn.
Produktivitetsutvecklingen inom tjanstesektorn diskuteras i nasta avsnitt.

Antalet sysselsatta inom féretagstjanster har stigit fran 478 000 personer 2000 till 805 000
personer 2022. Sysselsattningen inom féretagstjanster har stigit med narmare 70 procent
under perioden jamfért med 22 procent i hela ekonomin.

Drygt halften av de nya jobben har tillkommit inom de kunskapsintensiva foretagstjansterna.
Av de sysselsatta inom kunskapsintensiva féretagstjanster ar nastan halften — 240 000 per-
soner — kopplade till sektorns direkta eller indirekta export.'

Diagram 10: Antal sysselsatta inom foretagstjanster 2000-2022
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Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna

Varje jobb inom féretagstjanster skapar dven jobb i andra féretag. Totalt sett skapar varje inom
foretagstjanstesektorn 0,6 jobb i andra foretag. Vissa delsektorer, framst telekommunika-
tion, har dock hogre multiplikatorer. De kunskapsintensiva foretagstjansterna skapar darmed
800 000 jobb totalt i Sverige och foretagstjansterna skapar totalt nastan 1,3 miljoner jobb.”

11 Industriekonomerna, 2023.
12 Industriekonomerna, 2023.

13 Av sysselsattningen i kunskapsintensiva foretag star telekommunikation for cirka 20 000 personer. Dessa skapar via multiplikatorn
ytterligare cirka 25 000 arbeten. Den 6vriga sysselsattningen i kunskapsintensiva foretagstjanster ger upphov till omkring 280 000
arbeten, det vill sdga totalt 500 000 + 25 000 + 280 000 = cirka 800 000 jobb. De 6vriga féretagstjansterna har en indirekt sysselsatt-
ningseffekt pa cirka 180 000 personer, och totalt cirka 480 000 personer. Den sammantagen direkta och indirekta sysselsattningen blir
da totalt omkring 1280 000 personer.
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20 000 nya foretag inom
kunskapsintensiva foretagstjanster

Antalet nystartade foretag inom den kunskapsintensiva foretagssektorn, inklusive media och
telekommunikation, har de senaste aren varit cirka 20 000 per ar. Det motsvarar en fjardedel
av alla nystartade foretag, vilket visar sektorns vikt for strukturomvandlingen och innova-
tionskraften i naringslivet.



3. Produktiviteteni
naringsliv och tjanster

Inbromsning efter 2007

Ekonomisk tillvaxt kan, nagot férenklat, ske antingen genom att antalet arbetade timmar
Okar eller att produktiviteten per arbetad timme stiger. Med produktivitet avses i detta och
foljande avsnitt — om inte annat skrivs — arbetsproduktiviteten, det vill sdga foradlingsvardet
per arbetad timme.

Totalt sett har den svenska produktivitetsutvecklingen dampats avsevart efter 2007 jamfort
med perioden narmast innan. Under aren 1996 — 2007 dkade produktiviteten i naringslivets
totalt med fyra procent per ar, vilket var i internationell toppklass. Mellan aren 2008 och

2021 minskade produktivitetstillvaxten till 1,5 procent om aret. Sverige var dock inte det enda
landet dar 6kningen av produktiviteten bromsade in. | sa gott som samtliga jamforda lan-

der bromsade produktivitetstillvaxten in efter 2007 aven om inbromsningen var kraftigare i
Sverige an nagon annanstans. Produktivitetstillvaxten i Sverige har dock aven efter 2007 varit
hygglig i ett internationellt perspektiv.

Diagram 11: Produktivitetstillvaxt i naringslivet 1996-2021

Arlig genomsnittlig procentuell tillvaxt
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Kalla: Svenskt Naringsliv; Almedalsrapporten 2023
Anm: Jordbruk, skogsbruk och fiske ingar ej.
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Fortsatt hog produktivitetstillvaxt

i tjanstesektorn

Det var framfor allt produktivitetstillvaxten i industrin som dampades i Sverige efter 2007. Att
Sverige trots detta har haft en hygglig produktivitetsutveckling i naringslivet i stort i en inter-

nationell jamforelse forklaras i hdg grad av att produktiviteten i svensk tjanstesektor dkat
snabbare an i tjanstesektorn i omvarlden.

Diagram 12: Produktivitetstillvaxt i tjanstesektorn
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Kalla: Svenskt Naringsliv, Almedalsrapporten 2023
Den svenska tjanstesektorn har sedan 2000 i genomsnitt haft samma produktivitetstillvaxt

som industrin och byggsektorn, vilket ar hogt i en internationell jamforelse.

Diagram 13: Produktiviteten i varu- och tjansteproduktionen 2000-2022
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Kalla: SCB, Nationalrékenskaperna
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Det finns dock stora skillnader i produktivitetstillvaxt inom tjanstesektorn. Information- och
kommunikationssektorn haft den dverlagset hogsta produktivitetstillvaxten inom tjanstesek-
torn. Enligt OECD:s statistik steg arbetsproduktiviteten 2008 — 2021 inom information och
kommunikation med 4,5 procent per ar i Sverige jamfort med tva procent om aret i euroomra-
det. Eftersom informations- och kommunikationssektorn ocksa ar storre i Sverige an i jamfor-
bara lander forklarar det en stor del av den goda produktivitetstillvaxten i hela tjanstesektorn.

Diagram 14: Produktivitetsutvecklingen i olika delar av tjanstesektorn 2000-2022
Ar 2000=index 100
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Kalla: SCB, Nationalrékenskaperna

Aven nivan p& produktiviteten &r viktig for den totala produktivitetstillvaxten i ekonomin nar
olika sektorer 6kar eller minskar i sysselsattning. Nivan pa produktiviteten ar totalt sett ndgot
lagre i tjanstesektorn an i industrin. Skillnaderna i produktivitetsniva ar dock stora inom tjans-
tesektorn. Informations- och kommunikationssektorn samt finansiella tjanster har betydligt
hogre produktivitet an dvriga delar av tjanstesektorn.



Diagram 15: Produktivitetsniva olika delbranscher 2022
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Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna

Inom varje bransch finns det dven en stor spridning mellan de féretag som har hégst och de
som har lagst produktivitet. Denna skillnad har 6kat under perioden 1998-2021. Detta galler
dven inom tjanstesektorn som helhet och for kunskapsintensiva foretagstjanster.™

14 SNS, konjunkturradsrapport 2024. SNS diskuterar inte narmare orsakerna till denna utveckling men en tankbar orsak ar att den nya
tekniken sprids ojamnt mellan féretagen, bland annat beroende pa de anstélldas kompetenser. En annan forklaring ar att nédvandighets-
féretagande som oftast har lagre produktivitet 6kade i samband med finanskrisen 2008 — 2009 och under pandemin.
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Kraftig produktivitetsokning inom
kunskapsintensiva foretagstjanster

Produktiviteten i de kunskapsintensiva foretagstjansterna har okat i mycket snabb takt
sedan millennieskiftet. Produktivitetstillvaxten i sektorn har aven varit snabbare an i tillverk-
ningsindustrin.

Diagram 16: Produktivitetsutvecklingen i kunskapsintensiva
foretagstjanster och industri 2000-2022
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Kalla: SCB Nationalrakenskaper.

Den mycket snabba produktivitetsutvecklingen ar tydligt kopplad till telekomsektorn samt
datakonsulter och programmeringstjanster. Det ar alltsé i hdg grad dessa branscher som
drar upp produktivitetstillvaxten bland kunskapsintensiva tjanster och i naringslivet i stort.
IKT-sektorn blir an viktigare eftersom den snabba produktivitetstillvaxten ger stora foljd-
effekter i andra sektorer. Det ar i hég grad genom olika IT-16sningar som olika for produk-
tivitetstillvaxten viktiga organisationsférandringar kan genomféras — oberoende av vilken
bransch som avses — se aven mer nedan.

En studie bland teknikfdretag visar att drygt 75 procent av foretagen anger att digitalisering-
ens viktigaste varde ar att den dkar produktiviteten. Halften av foretagen svarar att den ska-
par nya affarsmojligheter och en lika stor andel att den 6kar innovationsformagan. Omkring
40 procent anger att den bidrar till hallbarhet och cirkularitet.™

15 Teknikféretagen, 2022.
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Diagram 17: Produktivitetsutvecklingen i olika delsektorer

inom kunskapsintensiva féretagstjanster 2000-2022
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Kalla: SCB Nationalrédkenskaperna.
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4. Vad driver produktiviteten
i olika sektorer?

Multifaktorproduktivitetens betydelse

| avsnitten ovan har analysen helt fokuserat pa arbetsproduktivitet, det vill sdga hur en sek-
tors totala foradlingsvarde per arbetad timme utvecklats. Hur produktiviteten férandras
bestéams i hog grad av hur effektiva de anstallda &r men aven av tillgdngen pa maskiner och
annat kapital. En anstalld med en gravmaskin ar mangdubbelt mer produktiv per arbetad
timme &n en som graver for hand, for att ta ett mycket enkelt exempel. | den teoretiska littera-
turen brukar man darfor analysera produktivitetens utveckling utifran tre olika faktorer.’

Den forsta faktorn ar hur kapitalet forandras och den andra ar hur arbetskraften férandras
vad géller bade kvantitet och kvalitet.

Den tredje faktorn bakom produktivitetens utveckling ar vad som inte kan forklaras av storre
insatser av arbetskraft eller kapital utan beror pa att existerande resurser anvands battre. Det
kan handla om att ny teknik eller organisatoriska innovationer forbattrat verksamheten. Det
kan ocksa handla om att resurserna flyttat fran samre till battre ledda foretag eller att fore-
tag genom battre marknadsforing kan ta mer betalt. Denna tredje faktor kallas multifaktor-
produktiviteten (MFP) och ar ett matt pa effektiviteten i produktionen och férséaljningen eller
pa den tekniska utvecklingen.

Diagram 18: Drivkrafterna bakom 6kad produktivitet
i industri- och byggsektorn respektive tjanstesektorn 2010-2022
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Kalla: SCB Nationalrakenskaperna.

16 Svenskt Naringsliv, 2023.
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Mellan 1994 och 2020 forklaras tva tredjedelar av produktivitetstillvaxten inom industrin och
byggsektorn av en 6kad multifaktorproduktivitet. | tjanstesektorn forklarar daremot ékad
multifaktorproduktivitet bara en dttondedel av produktivitetstillvaxten under samma period.
Under perioden 2010 till 2020 6kade dock multifaktorproduktivitetens andel av produktivi-
tetstillvaxten till 75 procent for industrin och byggsektorn och till 20 procent i tjanstesektorn.

Mer tillgang till kapital och arbetskraft forklarar saledes en stérre andel av produktivitetstill-
vaxten i tjanstebranscherna. Informations- och kommunikationsteknik — digitalisering — har
haft storre betydelse for tjdnstesektorns an for industrins produktivitetsutveckling under
perioden. Sannolikt beror det pa att industrin automatiserades och digitaliserades tidigare,
och inte minst pa den snabba produktivitetstillvéxten i telekomindustrin under artiondena
fore &r 2000.7 Aven arbetskraftens kvalitet spelar stérre roll i tjanstesektorn vilket ar rimligt
med tanke pa den storre arbetsintensiteten i tjanstesektorn.

I diagram 19 finns en motsvarande analys for tre olika tjanstesektorer. | detaljhandeln forklarar
okningen av multifaktorproduktiviteten dver halften av produktivitetstillvaxten under peri-
oden. Okad kapitalinsats ar den stora férklaringen till hégre produktivitet i den kapitalinten-
siva transportsektorn. Bland foretagstjanster forklarar en 6kning av arbetskraftens storlek
och kvalitet nastan halften av produktivitetsokningen under perioden.

Diagram 19: Drivkrafterna bakom 6kad produktivitet
inom olika delar av tjanstesektorn 2010-2020
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Kalla: SCB Nationalrékenskaperna

Statistiken pekar pa nagra viktiga slutsatser:

~ IT-teknologin spelar en storre roll for produktivitetsutvecklingen i tjanstesektorn an
inom industrin. Det beror pa att industrin tidigare investerade i IT-teknologi men framfor
allt darfor att IT-utvecklingen — och nu dven Al — i vaxande utstrackning inriktar sig pa
tjansteprocesser av olika slag. Produktiviteten i tjanstesektorerna kan alltsa vantas fa
betydande produktivitetsokning fran fortsatta investeringar i IT och Al. Detta forutsatter

17 Ericsson raknades da som ett industriféretag men har senare klassats som till ett tjansteféretag.
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dock att regelverk med mera anpassas sa att den nya teknologins méjligheter kan forverk-
ligas.

-~ Storleken och kvaliteten pa arbetskraften spelar ocksa storre roll for tjanstesektorn vilket
ar naturligt med tanke pa den storre arbetskraftsintensiteten. Detta understryker bety-
delsen av en val fungerande arbetsmarknad och inte minst av konkurrenskraftiga utbild-
ningssystem samt mojligheten att locka hit utlandsk arbetskraft.

- Ny teknologi och nya affarsprocesser som kopplas till teknologin har en direkt effekt pa
multifaktorproduktiviteten. Den stora betydelsen som multifaktorproduktiviteten har
i handeln beror sannolikt p& att IT 6ppnat for nya satt att handla och marknadsféra i
existerande foéretag genom nathandel, effektivare lager med mera. Detta har bidragit till
en strukturomvandling inom branschen som héjt produktiviteten. Aven denna utveckling
torde bli snabbare framover.

Drivs utvecklingen av interna
eller externa faktorer?

| SNS konjunkturradsrapport for 2024 forklaras produktivitetsutvecklingen inom tre sektorer
i ekonomin mellan 1998 — 2021 utifran andra orsaker. Man skiljer darvidlag pa:

< Inomfoéretagseffekten, vilket ar produktivitetsforandringar inom ett féretag vid en given
sysselsattningsandel.

- Mellanforetagseffekten, som beror pa att vissa foretag 6kar medan andra minskar sin
sysselsattningsandel. Detta 6kar produktiviteten i naringslivet om det vaxande foretaget
ar mer produktivt an genomsnittsforetaget.

- Korsforetagseffekten ar bidraget till produktivitetsutvecklingen mellan tva ar nar bade
sysselsattningsandel och produktivitet forandras i samma féretag. Korsféretagseffekten
Okar den genomsnittliga produktiviteten i naringslivet om féretag som 6kar sin produkti-
vitet dven dkar sin sysselsattningsandel.

- Intradeseffekten utgors av foretag som inte tidigare fanns pa marknaden. Detta 6kar
genomsnittsproduktiviteten i naringslivet om nya féretag har en hogre produktivitet an
genomsnittet.

- Uttradeseffekten utgors slutligen av foretag som inte finns kvar pa marknaden. Detta
Okar produktiviteten i naringslivet om féretaget som forsvinner fran marknaden har en
lagre produktivitet an genomsnittet.

Radets analys visar att for tjanstesektorn — inklusive handeln — spelar intrade en betydligt
storre roll for produktivitetsutvecklingen an for industrin, medan korseffekten ar negativ

for tjanstesektorn, det vill sdga foretag som 6kar sin sysselsattningsandel hdjer ofta inte sin
produktivitet.” En mojlig forklaring till detta kan vara den tuffa prispressen och konkurrensen
inom stora delar av sektorn. Nagon specifik analys av féretagstjanstesektorn finns inte. Inom-
foretagseffekten ar betydligt storre for industrin, vilket stammer val dverens med analysen av
multifaktorproduktiviteten ovan.

18 Eller att de som dkar sin produktivitet inte dkar sin sysselsattning.
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Diagram 20: Dekomponering av forandring i produktivitet 1998-2021
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5. Viktiga produktivitets-
relaterade synpunkter

De matningar som redovisas i tidigare avsnitt fangar inte tjanstesektorns fulla bidrag till
produktiviteten. Tjanstesektorns betydelse for den totala produktiviteten i ekonomin och
hushadllsnyttan ar storre an vad vanliga produktivitetsmatt visar. Detta beror framst pa tre
faktorer som diskuteras nedan.

Tjanstesektorn skapar jobb som annars inte funnits

Tjanstesektorn erbjuder en vag till arbete fér nyanlanda och andra som star langt fran arbets-

marknaden. Tjanstesektorn erbjuder omkring 80 procent av det forsta jobbet for nyanlanda
och andra som star utanfor arbetsmarknaden.” Tjanstesektorn — och framfér allt handeln,

transporter, hotell- och restaurang och personliga tjanster — star for merparten av jobben for
personer med endast férgymnasial utbildning, en grupp med hog risk att bli langtidsarbetslosa.

Diagram 21: Andel av sysselsatta med endast férgymnasial utbildning
fordelad pa sektor, 2022
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19 Almega, 2023.
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Aven om dessa branscher kan ha en lagre arbetsproduktivitet &n genomsnittet pa arbets-
marknaden, innebar ett nytt jobb inom dessa branscher en 6kning av produktiviteten per
person i befolkningen, matt som BNP per capita, om dessa jobb till en betydande del beséatts
av personer som annars inte skulle ha ett arbete.

Antalet sysselsatta som ar utrikes fodda i typiska "forsta-jobb-sektorer” som handeln,
transporter, hotell och restaurang, bemanning samt personliga tjanster har dkat med 40 000
personer under de senaste tre aren.?°

Utifran ett antagande att halften av dessa personer annars inte fatt ett annat arbete har
20 000 personer gatt fran bidragsberoende till sjalvforsorjning Om vi antar att dessa per-
soner far ett jobb med en |6n motsvarande minimilénen pa 23 000 kronor i manaden och att
|6nen utgor 55 procent av foradlingsvardet?, innebar detta att BNP fran produktionssidan
okat med sammanlagt nio miljarder kronor eller strax under 0,2 procent under dessa tre ar.

Varje person som gar fran bidrag till arbete forstarker de offentliga finanserna med 340 000
kronor, enligt Finansdepartementets berdkningskonventioner. Om 20 000 personer gar fran
bidrag till arbete innebar det en offentligfinansiell forbattring med sju miljarder kronor. Till
detta kommer sannolikt andra vinster i form av minskad kriminalitet med mera.

IT-tjanster stoder framvaxten av nya arbetsmarknader

Olika typer av IT-system ar ocksa helt avgorande for framvaxten av helt nya arbetsmarknader
med egenanstallningsforetag och gig-ekonomin.?

En studie fran Svenskt Naringsliv pekar pa att 100 000 personer ndgon gang under aret har
arbetat for ett egenanstallningsforetag men endast en liten del av dem har haft arbetet som
huvudsaklig inkomstkalla.?

Andra rapporter fran Global Entrepreneurship Monitor/Entreprendrskapsforum) samt Uni
Europa pekar pa att fyra till fem procent av den arbetande befolkningen — motsvarande drygt
250 000 personer i Sverige — gig-arbetar minst en gang i manaden. Gig-arbete ar vanligare
bland unga. Tolv procent av de tillfragade mellan 16 och 24 ar uppgav att de verkade inom
gig-ekonomin. Deltagandet minskade dock successivt med aldern.*

Fokus i diskussionen om gig-ekonomin ligger ofta pa de lagbetalda gig-tjansterna som maijlig-
het eller hot medan effekten pa de hdgkvalificerade arbetena sallan diskuteras. En stor effekt
for dessa mer kvalificerade arbeten som i manga fall utfors av egenféretagare eller smafo-
retag ar att det blivit avsevart lattare att hitta uppdrag och uppdragsgivare, samtidigt som
konkurrensen hardnat.”

20 Den nya BAS-statistiken for arbetsmarknaden inleds &r 2020.
21 Genomsnitt for handelssektorn fér aren 2018 - 2020.

22 Gigekonomi ar ett begrepp som avser tillfélliga jobb, sa kallade gig. Arbetet ar organiserat i enskilda arbetsuppgifter, dar den som utfor
dem far betalt per avslutat uppdrag.

23 Svenskt Naringsliv; 2020.
24 Entreprendrskapsforum; 2019 samt Uni Europa; 2017.
25 Uddén Sonnegard, E.; 2022.
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Tjanstesektorn skapar kundvarde
som inte syns i statistiken

De ovan diskuterade produktivitetsmatten utgar fran det monetara vardet av det som produ-
ceras i ekonomin. Detta ger en god bild av utvecklingen av samhallets resurser och hur effektiv
produktionen ar.

Nationalrakenskaperna utvecklades dock for att mata produktionen av fysiska varor och nar
fysiska varor omvandlas till digitala tjanster uppstar svarigheter att mata detta. Den snabba
framvaxten av olika digitala tjanster — som i sin tur ar direkt kopplade till de kunskaps—inten-
siva tjanstesektorerna — innebar dock att de potentiella produktivitetsvinsterna underskat-
tas. Aven skillnaden mellan uppmatt BNP och vad som skulle kunna kallas den totala produ-
cerade nyttan i samhallet blir allt storre. Framfor allt har det sa kallade konsumentédverskottet
— skillnaden mellan konsumentens upplevda varde och det denne betalar — 6kat kraftigt. Till
de svarigheter att ratt mata det totala vardet hor:

Digitala tjanster ger mervarden och okad effektivitet

Gratis digitala tjanster ger mervarde till ekonomin men fangas inte upp i BNP. Dessutom leder
digitala tjanster till utebliven konsumtion av traditionella fysiska varor.

Ett gratis Skype-samtal skapar ett varde som inte bokfors i BNP. Samtidigt uteblir ett tradi-
tionellt telefonsamtal vilket innebar att BNP minskar. Konsumentvéardet av att lasa en tidning
gratis pa en lasplatta bokfors inte heller i BNP som i stallet minskar eftersom konsumenten
inte betalar for en fysisk tidning.

En battre optimering av var tid skapar effektivitetsvinster. | dag kan vi bestamma bade vad
vivill se pa TV och nar vi vill gora det. Samma sak galler for var konsumtion. Vi behover inte
handla under mitten av dagen nar vi ar som mest produktiva. Vardet av var tid och produktivi-
tet mats inte fullt utiofficiell statistik. BNP-statistiken mater alltsd inte vardet av mer effek-
tiv fritidsanvandning till foljd av digitala innovationer.?®

De digitala teknikskiftena ger mervarde for konsumenter och féretag. SCB méater gradvisa
kvalitetsforbattringar av varor, och i viss man av tjanster. Forbattringar till foljd av teknik-
sprang missas daremot ofta. Ett exempel ar streaming av musik och film. Summan av de [6ner
och vinster som streaming genererar registreras visserligen som foradlingsvarde, men konsu-
mentnyttan av dvergangen fran CD-skivor och DVD-skivor till streaming raknas inte in i BNP.
Tvartom kan nettoeffekten bli en BNP-sankning.

Att tjansterna ar mer tillgangliga, via mobiltelefoner och surfplattor dkar dessutom konsum-
tionen. Vidare innebér digitala tjanster ofta en automatisering och effektivisering, dar manga
mellanledstjanster utfors av konsumenten. Tjanster flyttar da fran den del av ekonomin som
registreras i BNP till hushallsarbete som inte registreras.

26 Breman, A. och Fellander, A.; 2019.
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Svart att mata de positiva effekterna

Det ar svart att mata den faktiska konsumtionen och priset per enhet. Nar SCB beraknar
forandringen i hushallens konsumtion av streamingtjanster utgar man fran omsattningen i de
foretag som tillhandahdller dessa tjanster till hushallen. Det innebar att SCB fangar upp om
allt fler betalar for abonnemang och om abonnemangen blir dyrare. Men om utbudet av musik
Okar kraftigt inom ett abonnemang, eller om abonnenten lyssnar pa allt fler |atar, ar det svart
att fdnga denna konsumtionsokning.?’

Det ar ocksa svart att mata forbattrad kvalitet i de digitala tjansterna. Kvalitetsforbattringar
pa konsumenttjanster antas av SCB dver lag vara sma. Detta har sannolikt fungerat relativt
val sa lange manga tjanster holl en stabil kvalitet dver tid men i och med digitaliseringen blir
det ett mer tveksamt antagande. Att vardera en forbattrad funktion i en digital tjanst och
darmed korrigera priset pa ett abonnemang med mera ar dessutom svart. Att kunna bedéma
kvalitetsforandringarna blir annu svarare av den stora mangden olika affarsmodeller, digitala
tjanster och den snabba innovationstakten.2®

Slutligen innebar de digitala tjansterna att kvaliteten pa den egna konsumtionen kan forbatt-
ras, till exempel genom halsoappar, liksom att hushallen skapar natinnehall som hjalper andra
konsumenter och foretag. Det blir ocksa allt lattare for hushall att producera och sélja varor
och tjanster som inte réknas in i BNP, till exempel forsaljning pa Blocket.

Annu saknas storre studier av de samlade effekterna av dessa férandringar. Tillgangliga
studier konstaterar dock att de digitala tjanster som har storst varde for konsumenterna

ar sokmotorer, e-post samt navigering och kartor. Dessa tjanster anges i hdg grad som helt
nodvandiga bade privat och i arbetet. Det ar dessutom tjanster dar det inte finns jamfoérbara
off-line-substitut.?

Brynjolfsson (2019) fann att om man inkluderade konsumentmervardet av bara en digital vara
— Facebook — i BNP skulle det ha dkat USA:s BNP-tillvaxt med i genomsnitt 0,11 procentenhe-
ter per ar fran 2004 till 2017. Under denna period 6kade BNP med i genomsnitt 1,83 procent
per ar. Rapportens slutsats ar att det ar uppenbart att BNP har underskattats avsevart under
den tiden.

Sammantaget visar detta att digitala tjanster innebar att BNP-utvecklingen underskattas
och att vardet for samhallet likaval som for den enskilde med all sannolikhet dkar an snabb-
are. Detta innebar att produktivitetsutvecklingen underskattas avsevart. Utifran tillgangliga
studier i USA kan BNP-tillvaxten forsiktigtvis ha underskattats med 0,2 — O,3 procent per ar.
Detta ar i grunden en effekt av innovation och tillvaxt i de kunskapsintensiva tjanstenaring-
arna som sedan sprids i ekonomin.

27 Totalt sett utgdr posten TV, film och musik 1,6 procent av KPI-korgen och teletjanster tva procent. Nagon post som direkt méter sociala
medier finns inte.

28 Digitaliseringskommissionen; 2016.

29 Brynjolfsson; 2019.
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Diagram 22: Uppskattat medianvarde pa olika digitala tjanster hos anviandare i USA
US Dollar
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Kalla: Brynjolfsson (2019)

Tjanster lyfter produktiviteten i industrin

Den kunskapsintensiva tjanstesektorn ar alltsa viktig for att oka produktiviteten i andra
sektorer av ekonomin. Framfoér allt galler detta tjanster kopplade till IT- och kommunikation. |
tidigare avsnitt betonades betydelsen for hushallen men samma analys galler ocksa i hog grad
for smaforetagen. IT-system som mail, sékprocesser eller olika redovisningssystem ar i prakti-
ken helt avgoérande for stora delar av foretagssektorn.

De kunskapsintensiva tjansternas betydelse for produktivitetsutvecklingen i industrin kan
belysas pa olika satt:

Som framgick ovan forklaras den helt dvervagande delen av industrins produktivitetsokning
av multifaktorproduktiviteten, den del som inte kan forklaras av mer kapital eller arbete, utan
beror pa teknologiska, marknadsféringsmassiga, logistiska eller organisatoriska férandringar.
Dessa forandringar ar i sin tur direkt kopplade till informations och kommunikationsteknologi
samt olika lednings- och organisationssystem.

Industrins inkdp av tjanster har dkat kraftigt de senaste decennierna till foljd av outsourcing
av interna tjansteverksamheter och pa grund av hogre tjansteinnehall i produkterna. Drygt
25 procent av den svenska industriexporten — réknat utifran foradlingsvardet — bestar nu av
tjanster. Innehdllet av kunskapsintensiva tjanster ar drygt tio procent.?®

SCB:s input/output-statistik visar att sysselsatta inom féretagstjanster utgor tio till 15
procent av den samlade direkta och indirekta sysselsattningen i industrin. Statistiken visar
ocksa att industriforetagens externa utgifter for inkdp av féretagstjanster 2021 uppgick till

30 Industriekonomerna, 2023.
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26 miljarder kronor eller nastan 15 procent av de samlade externa inkdpen utéver ravaror och
handelsutgifter.

En grov egen berakning utifran tillganglig statistik ger vid handen att inkdpen av kunskapsin-
tensiva foretagstjanster bidragit till en 6kad produktivitet i industrin pa 0,3 — 0,4 procent per
ar och da ar effekterna i form av att dessa system kan ge upphov till MFP-férbattringar enligt
ovan inte medraknade.

Tjanster ar en allt viktigare del i vardekedjan

Foradlingsvardet i industriproduktionen har till foljd av hardare konkurrens fran Iaglonelander
for sjalva produktionen i hdgre grad kommit att vara dels i de tidiga forsknings- och designde-
larna, dels i slutleden vad galler kundnarhet, varumarken med mera. | dessa verksamheter drivs
konkurrenskraften framst av teknologi, kunskap och innovation an av laga Iéner. | mitten, som
framst ar traditionell produktion och sammansattning, ar foradlingsvardena lagre och kon-
kurrensen om jobben storre.

P& 1970-talet var kurvan i det narmaste horisontell. Det betyder att skillnaderna i termer av
foradlingsvarden var relativt sma mellan de olika stegen, eftersom produktionsprocessen da

i stor utstrackning skedde i utvecklade ekonomier med liknande kostnader. Nar foretagen
forlagger produktionen till Iander med lagre I6nekostnader 6verfor de oftast ocksa ny pro-
duktionsteknologi. Detta galler speciellt om det sker inom ramen for en koncern. Genom att
verksamheter i laglénelander far tillgang till modern teknologi sjunker kostnaden &nnu mer,
vilket driver ned foradlingsvardena i de aktiviteter som forlaggs i laglonelander. Slutsatsen av
detta blir att kurvan sjunker i mitten och stiger i andarna. Saval de tidiga som de sena faserna
ar processer med ett stort tjansteinnehdll, det vill sdga med en stark koppling till de kunskap-
sintensiva tjanstesektorerna.

Kopplingen mellan foretagens konkurrenskraft och den kunskapsintensiva tjanstesektorn ar
darmed an viktigare.

Diagram 23: Smile-kurvan
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6. Viktiga faktorer bakom
produktivitetsutvecklingen

Som framgatt i avsnitten ovan har produktivitetsutvecklingen i tjanstesektorn i forhallande
till industrin varit relativt snabb under det senaste decenniet. Framst galler det de kunskapsin-
tensiva foretagstjansterna — framfor allt IT-relaterade — och handeln. Produktivitetstillvaxten
i tjanstesektorn i Sverige har varit god jamfort med évriga OECD-lander. En rad faktorer har
bidragit till detta.

En snabb IT-relaterad utveckling

Sverige ligger 6ver lag mycket hogt i internationella rankingar dver IT-kunskap och IT-kompe-
tens vilket bidrar till bade utvecklingen av nya produktionssystem och till en effektiv anvand-
ning av resurser. Ett problem for tjanstesektorn och det satt som produktiviteten mats, ar
dock att teknikutvecklingen i hog grad lett till konsumentnytta snarare an att foretagen
kunnat hoja priserna. Tvartom har i flera fall traditionella intéktskallor som annonser med
mera minskat.

Stor mangd immateriellt kapital och h6éga IT-investeringar

SNS konjunkturrad visar att andelen immateriellt kapital — daribland féretagsspecifika IT-sys-
tem med mera — ar hog i Sverige i en internationell jamforelse. Rapporten konstaterar ocksa
att Sverige fortfarande ar ledande i manga branscher, sasom information och kommunika-
tion.™

Hog IT-kompetens

Hog IT-kompetens i befolkningen och fackféreningar som bejakar ny teknik har underlattat
introduktionen av ny teknik som driver produktiviteten.

Stort nyféretagande i tjanstesektorn

Nyforetagandet ar hogt i tjanstesektorn vilket ger manga nya affarsidéer pa marknaden

och bidrar darmed bade till den tekniska utvecklingen och till 6kad konkurrens. Intrade och
uttrade av foretag spelar en storre roll for att driva produktiviteten i tjanstesektorn aniindu-
strin.

31 SNS Konjunkturrddsrapport, 2024.
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Utsatthet for internationell konkurrens

Tjanstesektorn har under de senaste decennierna blivit avsevart mer utsatt for internationell
konkurrens. Det har skett direkt genom 6kad import och export av tjanster men aven indirekt
som genom att tjansternas betydelse som insatsvaror i annan export dkat. De nya tekniska
|6sningarna pa IT-sidan, framvaxten av plattformar och gig-ekonomi medfér ocksa en starkt
Okad internationell konkurrens.

Kunniga och kravande képare

Foretagen som producerar foretagstjanster har stora, och i manga fall varldsledande, svenska
industriforetag som kunder. Deras krav driver pa utveckling och produktivitet aven i tjanste-
sektorn.

Sektorns internationalisering

Svenska tjanstefdretag har expanderat kraftigt utomlands, samtidigt som det utlandska
agandet av svenska tjansteforetag okat snabbt, dven detta driver pa kunskap och konkurrens.

Senare tekniktillampning

Industrin drog tidigt fordel av IT-tekniken, mer automatiserade maskiner, datoriserade lager-
system med mera. For tjanstesektorerna har introduktionen av den nya tekniken tagit langre
tid men de positiva effekterna syns nu allt tydligare.
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7. Forslag for mer tillvaxt
i tjanstesektorn

Tjanstesektorns betydelse for valstand, jobb och produktivitet har 6kat avsevart sedan mil-
lennieskiftet.

Potentialen for fortsatt tillvaxt i tjanstesektorn ar stor. Det galler sarskilt de kunskapsinten-
siva branscherna. En forutsattning for att tjanstesektorn ska kunna fortsatta att vaxa aren
battre tillgdng pa arbetskraft med ratt kompetens. Darfor kravs det fortsatta reformer for att
Oka utbudet av arbetskraft generellt och for att sakerstalla den kompetens som tjanstefore-
tagen behover.

Det behovs aven reformer for att underlatta finansieringen av investeringar i medarbetarnas
kompetens och andra immateriella investeringar som ar viktiga for den kunskapsintensiva
tjanstesektorn. Det ar ocksa viktigt att den fortsatta effektiviseringspotential som finns i
digitalisering och Al tas tillvara och inte hindras av omotiverade regleringar.

Sank skatten pa arbete

Skatten pa arbetsinkomster har sankts i Sverige de senaste 15 aren men ar alltjamt hog
internationellt sett. Snkta skatter pa arbete genom utokade jobbskatteavdrag for lag- och
medelinkomsttagare och sankta marginalskatter for hdgre inkomster behdvs for att framja
utbudet av arbetskraft till alla typer av yrken.

Skarp kraven pa aktivitet i bidragssystemen

En betydande del av de som langvarigt star utan arbete ar beroende av ekonomiskt bistand.
For att starka deras incitament att gora sig anstallningsbara bor kraven pé aktivitet skarpas
och skillnaden mellan inkomsten fran ekonomiskt bistand och heltidsarbete 6ka.

Matcha fler arbetslosa till lediga jobb

Trots hog arbetsloshet rdder det brist pa arbetskraft dven i enklare yrken. Reformeringen av
Arbetsféormedlingen innebar att fristdende jobbférmedlare i huvudsak tagit dver uppdraget
att rusta och matcha de arbetsldsa till jobb eller utbildning. Insatser for att matcha arbets-
|6sa med lediga jobb ger resultat. Fyra av tio som deltagit i Rusta och matcha — en insats for
arbetsldsa som skots av fristdende leverantorer — har arbete efterdt. Antalet deltagare i
dennainsats — och liknande matchningsinsatser — behéver 6ka framover.
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Bygg ut arbetsmarknadsutbildningarna

En arbetsmarknadsutbildning ar en relativt kort yrkesinriktad utbildning som erbjuds vissa
arbetssdkande. Utbildningarna ar riktade mot bristyrken och viktiga for vissa branschers
kompetensforsorjning. Arbetsmarknadsutbildningarna dras dock med flera problem. Antalet
deltagare i utbildningarna har halverats de senaste tio aren och andelen deltagare som borjar
arbeta efter avslutad utbildning ar for lagt. Platserna i arbetsmarknadsutbildningar bor 6ka
men detta bor ske i samverkan med naringslivet s att innehallet anpassas efter féretagens
behov.

Dimensionera hogre utbildningar mer efter arbetsmarknadens behov

Svensk hogskoleutbildning styrs idag framst av studenternas efterfragan. Det behdvs en
starkare styrning som premierar utbildningar som efterfragas pa arbetsmarknaden. Det kan
handla om ekonomiska modeller dar anslagen till larosatenas utbildningar paverkas av hur stor
andel av de utexaminerade studenterna som har arbete efterat.

Utbilda fler ingenjorer

Utvecklingen av ny teknik, processer och produkter kraver ingenjorskompetens men idag
utbildas alltfor fa ingenjorer i Sverige. Av de som pabdrjar en ingenjorsutbildning hoppar half-
ten av innan examen. Resurstilldelningssystem for universitet och hogskolor bor pa sikt styra
utbildningsutbudet mer mot kvalitet och arbetsmarknadens behov.

Det kravs aven andra atgarder som snabbare kan mildra ingenjorsbristen. Viktigast ar att
aterstalla anslagsnivan per student inom naturvetenskap och teknik, efter trettio ar av krym-
pande ersattning. For att ytterligare dka genomstromningen pad ingenjorsutbildningarna bor
regeringen ta reda pa orsakerna till avhoppen och genomféra de dtgarder som behdvs.

Varna arbetskraftsinvandringen

Sveriges attraktionskraft for internationella talanger ar viktig inte minst for kompetensfor-
sorjningen inom de kunskapsintensiva tjanstebranscherna. Arbetskraftsinvandringen ar redan
idag ett viktigt inslag i yrken inom IT och teknik.

Rekryteringen hindras i dagslaget av langa handlaggningstider for arbetstillstand som leder
till att svenska foretag gar miste om viktiga rekryteringar. Handlaggningen av arbetstillstand
for hogkvalificerad arbetskraft bor ske i ett eget snabbspar. Utlandska studenter och forskare
bor ocksa fa ett extra ar for att stanna och sdka jobb i Sverige efter examen redan nar de far
uppehallstillstand for studier.

Behov av arbetskraftsinvandring finns dven i andra yrken inom tjanstesektorn. Regeringens
planer att fortsatta att hdja lénegolvet for arbetstillstand till 100 procent av medianlénen
riskerar att leda till brist pa arbetskraft inom manga yrken.
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Infor ett kompetensavdrag

| dag ar det billigare att investera i anlaggningar och maskiner an i medarbetare. Detta ar ett
problem foér de branscher som till exempel utvecklar Al och andra digitala redskap dar kun-
skapsnivan utvecklas snabbt. Ett skatteavdrag for investeringar i medarbetares kompetens
skulle géra dessa mer attraktiva. Detta skulle stérka de kunskapsintensiva tjansteforetagens
internationella konkurrenskraft.

Underlatta tjansteforetagens finansiering

Tjansteforetagens tillgangar domineras i manga fall av immateriellt kapital som ar svart att
ha som sakerheter vid traditionella banklan. Idag har Ianat kapital en skatteférdel gentemot
aktiebaserat kapital, vilket leder till felallokering av resurser i naringslivet bort fran immate-
riella investeringar. Lagre skatt pa langsiktigt sparande pa aktiemarknaden ar en maojlighet.
Storre mojligheter for pensionskapital att investera i svensk aktiemarknad och riskkapital ar
enannan.??

Se 6ver trygghetssystemen for foretagare

Eninternationellt sett hdg andel svenskar anser sig ha affarsidéer for egna féretag, men den
stora majoriteten valjer att aldrig forverkliga dessa. En ofta angiven anledning ar de betydligt
samre och mer svaréverblickbara trygghetssystemen for foretagare.®

Se over trygghetssystemen for foretagare sa att fler vagar forverkliga sina foretagaridéer.

Moderna regelverk

Sakerstall att omotiverade offentliga regelverk inte hindrar introduktionen av ny teknik sa att
effektiviseringspotentialen som finns i digitalisering och Al kan utnyttjas. Inférandet av nya
regler for ny teknik maste kunna motiveras av en identifierad problemstallning. Ett nytt feno-
men ar i sig inte skal for behovet av dtgard. Lagstiftning for ny teknik ska vara teknikneutral
och baseras pa funktionskrav.

32 For mer detaljer se dven SNS Konjunkturrad 2024.
33 Svenskt Naringsliv, 2021.
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Bilaga 1
Tjanstesektorn delsektorer enligt SNI 2007

Huvudgrupp
Avdelning | Benamning (Tvasiffer)
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 45-47
H Transport och magasinering 49-53
| Hotell- och restaurangverksamhet 55-56
J Informations- och kommunikationsverksamhet 58-63
K Finans- och forsékringsverksamhet 64-66
L Fastighetsverksamhet 68
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 69-75
N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stédtjanster 77-82
P Utbildning 85
Q Vard och omsorg; sociala tjanster 86-88
R Kultur, noje och fritid 90-93
S Annan serviceverksamhet 94-96
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Tva-sifferniva

45 Handel samt reparation av motorfordon och motorcyklar G
46 Parti- och provisionshandel utom med motorfordon G
47 Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar G
49 Landtransport; transport i rorsystem H
50 Sjotransport H
51 Lufttransport H
52 Magasinering och stodtjanster till transport H
53 Post- och kurirverksamhet H
55 Hotell- och logiverksamhet [
56 Restaurang-, catering- och barverksamhet |
58 Forlagsverksamhet J
59 Film-, video- och tv-programverksamhet, ljudinspelningar och fonogramutgivning J
60 Planering och sandning av program J
61 Telekommunikation J
62 Dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d. J
63 Informationstjanster J
64 Finansiella tjanster utom forsakring och pensionsfondsverksamhet K
Forsakring, aterforsakring och pensionsfondsverksamhet utom obligatorisk social- K
65 forsékring
66 Stodtjanster till finansiella tjanster och férsakring K
68 Fastighetsverksamhet L
69 Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet M
70 Verksamheter som utévas av huvudkontor; konsulttjanster till féretag M
71 Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet; teknisk provning och analys M
72 Vetenskaplig forskning och utveckling M
73 Reklam och marknadsundersokning M
74 Annan verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik M
75 Veterindrverksamhet M
77 Uthyrning och leasing N
78 Arbetsformedling, bemanning och andra personalrelaterade tjanster N
Resebyrd- och researrangdrsverksamhet och andra resetjanster och relaterade tjans- | N
79 ter
80 Sakerhets- och bevakningsverksamhet N
81 Fastighetsservice samt skotsel och underhall av gronytor N
82 Kontorstjanster och andra foretagstjanster N
85 Utbildning P
86 Halso- och sjukvard Q
87 Vard och omsorg med boende Q
88 Oppna sociala insatser Q
90 Konstnarlig och kulturell verksamhet samt underhallningsverksamhet R
91 Biblioteks-, arkiv- och museiverksamhet med mera R
92 Spel- och vadhallningsverksamhet R
93 Sport-, fritids- och noéjesverksamhet R
94 Intressebevakning; religids verksamhet S
95 Reparation av datorer, hushallsartiklar och personliga artiklar S
96 Andra konsumenttjanster S

o
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Bilaga 2
Tabeller

Tabell B1: Tillvaxt i foradlingsvarde inom den privata
tjanstesektorns branscher, fasta priser

Procent
Period Handel (G) Hotell och Transport och | Information Fastighets-
restaurang (I) | magasinering | och kommuni- | verksamhet (L)
(H) kation (J)
2000-2010 |46 10 0,3 122 3
2010-2022 |56 -8 -4 98 31
2000-2022 |128 0 -4 322 34
Juridik, Uthyrning, Utbildning, Personliga
ekonomi, fastighets- vard och och kulturella
vetenskap, service m.m. (N) | omsorg (P+Q) tjanster (R+S)
teknik m.m. (M)
2000-2010 |36 46 53 37
2010-2022 |53 29 24 2
2000-2022 | 109 88 89 40

Kalla: SCB Nationalrakenskaperna.

Tabell B2: Naringsliv totalt samt industri tillvaxt i foradlingsvarde, fasta priser

Procent
Naringslivet totalt Industrin
2000-2010 |30 -2
2010-2022 |33 17
2000-2022 |72 15

Kalla: SCB Nationalrékenskaperna.
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