Hur uppstar vinsten
i valfardsforetag?

Denna rapport redogor for vinstens roll i samhallsekonomin,
redovisar fakta om innovationer och produktivitetsutveckling i
tjdnstesektorn i allmanhet och i valfardsforetag i synnerhet samt
redogor for produktivitetsskillnader mellan valfard i privat respektive
offentlig regi. Vidare berattar ett antal foretradare for valfardsféretag
hur de gor for att kunna leverera en minst lika god tjanst som det
offentliga med minst lika goda villkor for medarbetarna samtidigt som
de kan generera ett ekonomiskt dverskott.



4

Forord

De vinster som uppstar i vélfdrdsféretag skapas pd bekostnad av antingen tjéinstens
kvalitet eller personalens I6ner och villkor. Det ar en vanlig forestallning i diskussionen
om foretagande i valfard.

| denna rapport vill Almega visa att detta ar en vanforestallning, en uppfattning som
formodligen bygger pa att man underskattar innovationskraften och
produktivitetsutvecklingen i tjansteforetag i allmanhet och i valfardsféretag i
synnerhet. Darfor vill vi visa pa just hur effektiviseringar och besparingar i sddana
foretag gar till.

Det gor vi dels teoretiskt, genom att redovisa forskning och statistik om just
produktivitet i bade tjanstesektorn generellt och i valfarden mer specifikt. Karnan i
rapporten bestar dock av intervjuer med representanter for foretag inom skola, vard
och omsorg. Dar berattar de hur de gor konkret i sin vardag for att kunna vara mer
effektiva an de offentliga utférarna, sa att de kan halla hog kvalitet och ha goda
arbetsvillkor for de anstallda samtidigt som de genererar ett ekonomiskt dverskott.

| detta sammanhang ar det viktigt for en organisation som Almega att papeka att det
aven inom valfarden finns oseridsa foretag, varav vissa till och med drivs av kriminella.
Det ar ett allvarligt problem som maste atgardas och Vardféretagarna har presenterat
forslag pa hur det skulle kunna ga till." Men i allmanhet ar detta undantag. De allra
flesta valfardsforetag drivs av seri6sa och duktiga personer som brinner for att
leverera kvalitativa tjanster till manniskor som har behov av sadana.

Med denna rapport vill vi fa till en diskussion om vinster i valfarden som ar battre
forankrad i verkligheten, bade for de manga foretagen och deras anstallda och for de
miljontals manniskor som nyttjar de tjanster som dessa foretag levererar.

Rapporten har skrivits av Fredrik Segerfeldt, naringspolitisk expert pa Almega.

Fredrik Ostbom, néringspolitisk chef pa Almega

1 https://www.vardforetagarna.se/2023/10/vardforetagarnas-konkreta-atgarder-mot-kriminella-aktorer-i-valfarden-skrivelse-till-regeringen/
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Inledning

| debatten kring privata, vinstdrivande féretag inom valfarden finns det en
forestallning om att vinst nodvandigtvis uppstar pa bekostnad av antingen tjanstens
kvalitet eller de anstalldas I6ner och arbetsvillkor. Om ett foretag far en lika stor - eller
mindre - summa pengar for samma verksamhet som det offentliga och dessutom ska
skapa ett overskott, ja dd maste dessa pengar komma nagonstans ifran. Vinsten maste
motsvaras av férsamringar i nagot annat led. Och de tva led som oftast namns ar
kostnader for personal och kvalitet pa tjansten. Sa gar resonemanget.

Detta ar ett av de huvudsakliga narrativ som ligger till grund for kritiken mot
vinstdrivande foretag i den offentligt finansierade valfarden.? Tankesattet bygger pa
antagandet att valfardsproduktion ar en statisk verksamhet. Detta antagande bygger i
sin tur pa tva andra antaganden: dels att personaltat och manniskonara
tjanstenaringar som valfard saknar formaga till innovation, dels att sadan verksamhet
inte kan utveckla sin produktivitet.

Denna rapport syftar till att visa att dessa tre antaganden ar felaktiga. Poangen ar att
det genom innovation och produktivitetsutveckling gar att bedriva valfardsverksamhet
med minst lika bra villkor for personalen som i det offentliga, leverera en battre tjanst
an det offentliga och anda skapa ett ekonomiskt éverskott.

Denna rapport bestar av tva delar. | den forsta delen gar vi i genom sadant som
vinstfunktionen i marknadsekonomin, produktivitet och innovation i tjanstesektorn
som helhet och produktivitet i privat respektive offentlig valfard. Den andra delen
bestar av intervjuer med foretradare for valfardsforetag som berattar hur de gor for
att vara effektivare an den offentliga valfarden, sa att de bade kan leverera en tjanst
med hogre kvalitet och gora ett dverskott.

Har finns en lustighet i sprakbruket. Det ar visserligen sant att dessa foretags intakter
kommer fran skattemedel, men det galler dven tusentals andra foretag - byggforetag,
elleverantorer, matleverantoérer, stadforetag, kommunikations- och IT-foretag - utan
att man foér den sakens skull kallar dem for "offentligt finansierade”.

Allmant

Vad ar vinst?

Ett foretags vinst innebar mycket kort att intdkterna ar stérre an kostnaderna, att
man gor ett Overskott. Har ar det viktigt att komma ihdg att manga andra ska ha sitt
innan det kan bli nagot 6ver for foretagaren. Leverantorer, langivare och anstallda
ska ha betalt. Forst darefter, om det ar nagot over, far féretagaren veta om hen gar
plus. Foretagaren star sist i kon. Dessutom forsvinner en dryg femtedel av vinsten i
bolagsskatt.

2 Har finns en lustighet i sprakbruket. Det ar visserligen sant att dessa féretags intakter kommer fran skattemedel, men det géller aven tusentals
andra foretag - byggforetag, elleverantérer, matleverantérer, stadforetag, kommunikations- och IT-féretag - utan att man for den sakens skull
kallar dem fér "offentligt finansierade”.
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Sedan maste foretagaren bestdmma om pengarna ska aterinvesteras i verksamheten
eller om vinsten ska omvandlas till utdelning. Det ar forst da som det kan bli nagra
pengar i handen. Fast inte forran ytterligare en skatt - denna gang
kapitalinkomstskatten - har betalats.

Vinst ar grundlaggande for att marknadsekonomin ska fungera. Visst finns det
entreprendrer som har andra motiv an att skapa ett dverskott. Men i allmanhet ar det
vinstintresset som far manniskor att starta och driva foretag, att erbjuda tjanster och
varor till kunder. Precis som det for manga, kanske for de flesta, ar l6nen som gor att
vi valjer att ga till jobbet. Vinsten ar féretagarens 16n.

Maojligheten till vinst skapar aven incitament till att innovationer dger rum, att
foretagare eller anstallda kommer pa nya varor eller tjanster eller nya satt att
producera, kombinera eller leverera dem pa. Det ar ett av de satt pa vilket
vinstintresset gor samhaéllet rikare och livet lattare for dess invanare.

Man kan formulera det som att foretagandets vasen ar att |6sa andras problem, om
det s& handlar om att inte ha mjolk i kylskapet eller att inte kunna se pa underhallning
i vardagsrummet. Eller att det saknas lakemedel mot en viss sjukdom. Det ar
vinstintresset och engagemanget att tillhandahalla intressanta varor och tjanster hos
olika foretag som ser till att dessa problem l6ses. Det galler saval mjolkbonden och
livsmedelshandlaren som lakemedelsféretaget och Netflix.

Vinsten ar vidare en viktig signal till marknaden. Om ett foretag gér hog vinst kommer
andra foretag att se en chans att erbjuda en liknande vara eller tjanst pa ett liknande
satt. Marknaden ar bra pa att upptacka och identifiera nya satt att tjana pengar. Det
gor att en storre andel av samhallets resurser anvands till att I6sa manniskors
problem.

Vilket illustrerar vikten av konkurrens, en av marknadsekonomins mest centrala
foreteelser samt foretagens och vinsternas storsta fiende. | en fri ekonomi ar
foretagare inte garanterade nagra intakter, utan ar beroende av att kunder valjer just
deras tjanster eller varor. Och tavlan med konkurrenterna om kundernas gunst gor att
foretagaren hela tiden maste sta pa ta. For den viktigaste chefen i foretaget ar just
kunden.

Pa en val fungerande marknad sjunker priserna sa att vinstnivderna till slut gar mot
noll. Det tvingar i sin tur entreprendrer och innovatérer att komma pa nya produkter
eller att producera dem pa ett effektivare satt for att kunna ha lagre priser an
konkurrenterna. Sa att konsumenten far tillgang till battre och billigare varor och
tjanster.

Vinst kan ocksa ses som ranta pa insatt kapital. Nagon som investerar pengar i en
verksamhet vill ha avkastning pa dessa. Detta gor ocksa att kapitalet soker sig till nya
verksamheter och skapar en stdrre effektivitet i ekonomin. Stravan efter vinst ar en
viktig faktor bakom marknadsekonomins formaga att de senaste seklen skapa en
levnadsstandard som tidigare generationer inte har kunnat drémma om.

Ett liknande - men dnda annorlunda - satt att se pa vinst ar att betrakta den som en
ersattning for risk. Nar man lanar ut sina pengar eller investerar i en verksamhet ar

det inte sakert att man far tillbaka pengarna. Avkastning pa kapitalet motsvarar den
ranta man far nar man sparar i - lanar ut dem till - en bank.
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Tack vare vinstintresset far ett lands invanare mer av vad de efterfragar, ofta sddant
som samhallen som saknar marknader inte kan leverera. Vinsten ar central for att en
decentraliserad ekonomi ska kunna finnas till, dar makten dver merparten av
resurserna ligger hos enskilda manniskor.

Den framsta kritiken mot vinsten har sitt ursprung i marxismen. Enligt denna
idétradition bor alla frukter av arbetet tillfalla den som utfor det. Allt annat innebar att
man tar nagot ifran den som arbetar. Det gor att vinst enligt detta resonemang ar
stold fran den anstallde. Det bor man ha med sig i diskussionen, ty denna forestallning
finns ofta underliggande i kritiken mot vinst, vare sig det galler i valfardsforetag eller
andra foretag.

Enligt detta marxistiska resonemang borde anstallda féredra att arbeta i féretag som
inte gdr med vinst, eftersom alla arbetets frukter da skulle tillfalla den som utfort det.
Sadana foretag tenderar dock att inte Overleva i langden och da forlorar de anstallda
sina jobb. | stallet vill de flesta arbeta i foretag som gar bra, som uppvisar ett 6verskott
och vars agare tjanar pengar pa verksamheten.

Till skillnad fran foretagaren far de anstallda ersattning oavsett om foretaget gar med
vinst eller med forlust. Lonen betalas enligt avtal varje manad, dven om det kan droja
innan foretaget alls far in ndgra intakter, for att inte tala om innan intdkterna
Overstiger kostnaderna. Spotify grundades 2006 men gjorde inte vinst férran 2022, 16
ar senare. Foretag kan alltsa bade tjana och forlora pengar pa sina anstalldas arbete,
medan de anstallda tjanar pengar pa sitt arbete oavsett om foretaget gar med vinst
eller inte - och innan intakterna finns i kassan.

Det ar viktigt att papeka att de storsta vinsterna av foretagande inte hamnar hos
agarna. Baserat pa studier av den amerikanska ekonomin efter andra varldskriget har
den nobelprisvinnande ekonomen William Nordhaus kommit fram till att
entreprendrer bara far runt 2,2 procent av samhallets totala vinster pa den teknik och
de varor och tjanster som de introducerar. Samhallet i stort - konsumenter, anstallda
och andra foretag - far alltsa nastan 98 procent av det ekonomiska vardet av att
innovativa foretag fortsatter att skapa och experimentera.?

Avslutningsvis finns det anledning att citera Kjell-Olof Feldt, socialdemokratisk
finansminister 1983-1990:

[Vinstens] uppgift iir inte bara att vara en mitare pa graden av
effektivitet i olika sitt att anvianda de ekonomiska resurserna.
Vinstintresset dr dessutom den enda renodlade bevakaren av att
resurser utnyttjas effektivt. Och for att denna bevakning ska fungera
maste det finnas en grupp aktorer i samhillet, vars mal och mening med
livet &r att maximera vinsten i det ndringsliv man ager.*

3 Nordhaus (2004).
4 Feldt (1991).

% Hur uppstar vinsten i valfardsforetag? 5



Produktivitet i tjansteverksamhet

Produktivitetsutveckling ar en ofta underskattad féreteelse. Den absoluta merparten
av skillnaden i levnadsstandard mellan svenskt 1800-tal och idag kan forklaras av
férandringen i naringslivets effektivitet. Produktivitet brukar definieras som det som
produceras per arbetad timme. Det ar inte for att vi arbetar 20 gadnger hardare eller
mer som vi ar mer an 20 ganger rikare an for 150 ar sedan, utan for att vi ar mer
effektiva i vart arbete.

| hundratals ar hade produktiviteten statt mer eller mindre stilla. | Sverige var
snittinkomsten lagre i mitten av 1800-talet an 6ver 500 ar tidigare.® Stagnation var
regeln. Det som sedan hande var den industriella revolutionen, forst i Storbritannien
pa 1700-talet och sedan i resten av Vasteuropa och Nordamerika. Nar maskinkraft
ersatte muskelkraft kunde vi helt plétsligt borja producera mangdubbelt mer med
samma manskliga insats. Fran dangmaskinens 1700-tal, via elektrifieringens 1800-tal
och 1900-talets I6pande band till dagens automatisering och digitalisering har var
levnadsstandard exploderat.

Det faktum att det var den industriella revolutionen som brdt med stagnationen och
fick i gang produktivitetsutvecklingen har praglat var bild av fenomenet. Det finns
darfor en uppfattning i delar av samhallet som gar ut pa att produktivitetsokning
enkom eller framst ar nagot som sker i industriforetag. Man tanker sig att en robot gor
nagot snabbt och effektivt i en fabrik, medan en harfrisor, en stadare eller en anstalld i
hemtjansten gor ungefar samma sak pa samma satt som for trettio ar sedan.

Detta synsatt ar inte bara nagot som féorekommer bland lekman, utan det aterfinns
aven bland forskare. Atminstone var det sa férr. En som gjorde denna uppfattning
kand var den amerikanske nationalekonomen William Baumol. Han menade att
tjansteverksamhet per definition har lagre produktivitetsutveckling an industriell
sadan.® Tillsammans med kollegan William Bowen illustrerade han pa 1960-talet det
hela med att det kravs lika manga musiker idag som pa 1800-talet for att spela en
strakkvartett av Beethoven. Och musikstycket ar lika langt idag som da. Fenomenet
fick namnet Baumols sjuka.’

Sedan dess har den ekonomiska utvecklingen och de vetenskapliga resultaten dock
gatt vidare. Redan pa 00-talet kom forskning, med den traffande titeln Baumol's
disease has been cured, som visade att tjanstesektorn hade upplevt
produktivitetstillvaxt i USA, inte minst tack vare IT-utvecklingen i slutet av 1990-talet.®

Detta galler aven Sverige. Redan 2010 kunde myndigheten Tillvaxtanalys visa att
svensk tjdnsteproduktion blivit alltmer kunskapsintensiv och att féradlingsvardet
Okade kraftigt mellan 1993 och 2009. Svensk tjanstesektor bidrog under tidsperioden
mest av alla sektorer till svensk produktivitetstillvaxt.® Svenskt Naringsliv har vidare
visat att sedan 2008 har produktiviteten i svensk tjanstesektor inte bara stigit utan till
och med varit hogre an i industrin.” Inom kunskapsintensiva foretagstjanster har
produktivitetsutvecklingen sedan 2000 varit hogre an i industrin."

5 Enligt Maddison (2020) var BNP per capita i Sverige &r 1329 $2 040, mot $1 902 ar 1869.

6 Baumol (1967).

7 En central komponent i begreppet Baumols sjuka var att Idneutvecklingen i lagproduktiva tjansteverksamheter steg i takt med lonerna i
industrin, vilket gjorde att valfardsverksamhet skulle ta upp en allt storre andel av BNP. Denna aspekt pa foreteelsen ligger dock utanfér ramen
for denna rapport

8 Triplett & Bosworth (2003).

9 Tillvaxtverket (2010).

10 https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/rapporter/tk16zg_reformer-for-okad-produktivitet-och-
tillvaxtpdf_1201204.html/Reformer+f%25C3%25B6r+%25C3%25B6kad+produktivitet+och+tillv%25C3%25A4xt.pdf

11 Jagrén (2024).
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Vi kan déarmed konstatera att det grundantagande som manga har tagit for givet och
utgatt fran i William Baumols anda inte langre géaller. Det gar mycket val att 6ka
produktiviteten i tjanstesektorer, och det gors ocksa.

Det &r denna utveckling som gor att det i privata tjansteforetag finns utrymme for a
ena sidan déverskott och a den andra sidan hojd kvalitet och goda arbetsvillkor.
Samtidigt. Det galler dven privata valfardsforetag. | alla fall om man accepterar ett
dynamiskt synsatt snarare an ett statiskt sddant, och accepterar att det finns flera
olika satt att organisera och leverera valfardstjanster.

Innovation och invention ar inte samma sak

En av orsakerna till att det ar svarare att forsta hur produktivitetsokningar fungerar i
tjansteverksamheter handlar om att vi blandar ihop de engelska begreppen innovation
respektive invention."”> Medan det forsta ordet heter likadant pa svenska betyder
invention "uppfinning”. Vi reducerar innovation till en ny teknisk pryl eller en teknisk
pryl som fungerar annorlunda an tidigare.

Men innovationer handlar inte bara om prylar. Den &sterrikiske nationalekonomen
Joseph Schumpeter menade att entreprendrer ar individer som utnyttjar
marknadsmojligheter genom tekniska eller organisatoriska innovationer. Man kan
illustrera med den svenska entreprendren Jan Stenbeck. Han uppfann inte
parabolantennen, utan kom pa ett nytt satt att anvanda tekniken pa marknaden,
genom att fran Storbritannien séanda TV for en skandinavisk publik.

Detta sagt anvander dven tjanstebranscher ny teknik. Svensk tech-sektor heter till och
med just s3, tech som i engelskans technology. Och andra tjanstenaringar anvander
ofta teknik pa ett nytt satt. Tank ocksa hur svenska kontor utvecklats de senaste 3-4
decennierna, dar datorer har ersatt mycket av det arbete som tidigare utférdes av
administrativ personal.

Lat oss ge ett konkret exempel: hyrbilsverksamhet. Numera kan man boka en hyrbil
online, hamta upp nyckeln i en automat och sedan kora i vag med bilen. Den
administration som gallde tidigare, med en person vid en desk som stallde en massa
fragor och bad en skriva under en massa dokument, har férsvunnit. Hyrfirmans
produktion per anstalld - produktivitet - har 6kat. Den kan sanka priset jamfért med
de firmor som fortfarande har en anstalld pa ett kontor, och kan darmed fa en storre
marknadsandel.

Till sist kan vi ta tva exempel fran valfarden, namligen sjukvard. Det férsta kommer
fran - det offentliga -sjukhuset i Eksjo som med hjalp av Al kunde 6ka antalet
rontgade patienter med 1 700 stycken per ar, med samma mangd personal och
maskiner som tidigare. Kliniken planerar ocksa att med hjalp av Al fordubbla antalet
mammografier per rontgenldkare.™ Produktiviteten okar.

12 Potts (2018).
13 Soderstrom (2023).
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Det andra exemplet &r en foéretagare som vill vara anonym och som drivit ett privat
bolag inom rehabilitering. Verksamheten ar multimodal, det vill sdga det &r bade
lékare och olika former av terapeuter, vilket gor schemalaggningen sarskilt svar. Det
|Oste foretagaren genom att anstalla en specialist med en masterexamen i
trafikplanering. Ett annat problem &r att behandlare - ldkare och terapeuter - i manga
vardenheter dgnar mycket tid at sina scheman och annan administration. Det |6stes
genom att administrativ personal tog hand om det arbetet. Pa sa satt kunde
behandlarna fokusera pa det de ar bast pa, namligen vard. Resultatet blev att 70
procent av behandlarnas tid lades pa patienter, vilket ar hogre an de flesta
konkurrenter inom saval offentlig som privat vard. Dessutom stod lokalerna tomma
kortare tid.™

Produktivitet i offentlig
respektive privat valfard

Det finns ett antal undersdkningar som visar att privat valfard ar mer produktiv an
offentlig sadan.

Nar det galler sjukvard finns till exempel en utvardering av Region Stockholms vardval
for hoftproteser. Efter att vardvalet inforts sjonk komplikationerna med 26 procent
samtidigt som kostnaderna gick ner med 20 procent. Bland annat inférde de privata
utférarna stygnborttagning av specialutbildade sjukskoterskor, nagot som tidigare
hade utforts i primarvarden. Detta for att tidigt kunna upptacka komplikationer.
Eftersom betalningsmodellen gav de privata utférarna ansvaret for problem som
uppstar upp till tva ar efter operationen hade de starka incitament att undvika sadana.
Vidare 6kade antalet operationer per dag och operationssal fran 3 stycken i den
offentliga varden till i genomsnitt 3,7 i den privata varden. Detta utan att personalen
arbetade mer."

Ett annat exempel ar en rapport fran Sirona, skriven pa uppdrag av Vardféretagarna,
som visade att hoftledsoperationer gérs mellan 21 och 35 procent billigare av privata
vardgivare an offentliga sddana.’ Sirona har aven jamfort Region Gavleborgs
offentliga sjukvard med den privata. 25 av de 26 halsocentraler som drivs i egen regi
gar med forlust, medan ingen av de 15 privata gor det."” Det offentliga ar helt enkelt
samre pa att producera tjansten vard. Ytterligare ett exempel ar en jamforelse mellan
tre regioner respektive tre foretag nar det galler 6ppenvardspsykiatri. Lakare i privat
verksamhet traffar 5,4 patienter per dag, mot 2,7 patienter i offentlig verksamhet.'®

Nar det galler aldreomsorg visar en studie att inforandet av privata aldreboenden
sankte dodstalen med 1,7 procent samtidigt som kostnaderna gick ner." Tillsammans
med det faktum att offentlig dldreomsorg gar med forlust och tacks upp av
skattebetalarna, och alltsa ar dyrare an privat omsorg, ar bilden tydlig: privat
aldreomsorg ar mer produktiv an offentlig sadan.?

14 Intervju den 22 maj 2024.
15 Wohlin m fl (2016).

16 Sirona (2021).

17 Sirona (2024).

18 Haggstrom (2023).

19 Bergman m fl (2016).

20 Blix & Jordahl (2021).
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Nar det galler friskolor sammanfattar nationalekonomerna Marten Blix och Henrik
Jordahl - i en bok som getts ut av Oxford University Press - forskningslaget sa har:
"Nyckelslutsatsen ar att inférande av friskolor har 6kat produktiviteten i det svenska
skolsystemet.”’

Det &r denna hogre produktivitet som gor att den privata valfarden kan halla samma
eller battre kvalitet an den offentliga och dnda gora ett ekonomiskt 6verskott.

Fragan ar da hur denna produktivitetsdkning gar till? Hur kan dessa foretag leverera
en tjanst som kunderna valjer, och anda gora vinst? Hur lyckas de privata foretagen
leverera mer valfard for lika mycket - eller mindre - pengar?

Ett illustrativt exempel handlar om strykningar, ett stort problem nar det galler
produktivitet i sjukvarden. En strykning innebar att en operation stalls in i sista stund.
Det ar kostsamt, eftersom personal och lokaler star redo utan att anvandas. Det kan
bero pa att patienten har forberett sig pa fel satt, som att ata, inte duscha eller ta fel
lakemedel. Da far operationen stéllas in. Och en fullt bemannad operationssal kostar
12 000 kronor i timmen. | en rapport fran Timbro framgar att en stor privat
vardkoncern under 2022 haft endast sex strykningar pa 852 operationer, vilket ar 0,7
procent. Enligt Ekot var andelen strykningar i varden som helhet 2016 hela 4,6
procent. Ett privat foretag har starkare drivkrafter an offentlig verksamhet att undvika
sadana kostnader.

Ett annat exempel kommer fran skolans omrade. De tva storsta utgiftsposterna for en
skola ar personal och lokaler. Enligt Johan Sjélin, bland annat grundare av friskolan
Pops Academy, gar det att dra ned kostnaderna inom dessa omraden. Genom mer
effektiv administration kan en friskola ha farre anstallda administratorer an
kommunala skolor. Och nar det galler lokaler kan en friskola hyra tva vaningar i ett
hoghus i stallet for att bygga ett stort nytt hus for hundratals miljoner kronor.?

En friskola som vill minska kostnaderna kan férhandla priserna pa det man koper in.
Marita Andersson, fore detta dgare av Inspira skolor och forskolor berattar att de
gjorde en genomlysning av sina ink&p och kunde pressa priserna med 30-40
procent.?*

21 Ibid, sid 135.
23 https://www.youtube.com/watch?v=EIUEWP6FrCw lbid.
24 |bid
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Intervjuer med
valfardsforetag

Lat oss nu dyka ner i nagra foretag och se hur de gor i praktiken for att kunna leverera
bade god valfard och generera ett ekonomiskt dverskott. Vi ska ta del av intervjuer
med ett antal foretradare for valfardsforetag.

Aleris

Jens Eriksson ar vd for Aleris Sverige, ett privat vardforetag. Han berattar hur foretaget
med bade tekniska och organisatoriska innovationer far ut mer vard per skattekrona.

Det viktigaste ar att tanka pa sjukvard som ett flode i stéllet for som ett hus, som i ett
sjukhus eller en vardcentral, sager Eriksson. Det galler att bygga upp verksamheten s
att man far sa mycket vard ut ur varje lakare som mojligt. Och da galler det att jobba
fokuserat och att mata.

Vad innebar det rent konkret? Jo, det kan handla om vem som goér vad i en
operationssal. Med 6kad specialisering. Ett illustrativt exempel ar skiftestiderna mellan
operationerna. Om man far ner dessa fran 40 minuter till 30 minuter har man sparat
in 10 minuter per operation, vilket skapar méjlighet till ytterligare en operation per
arbetsdag. Det handlar alltsa inte om att kirurgen inte ska fa vila och ga pa toaletten,
utan om att hen ska fokusera pd det hen gor bast: operera. Arbetet runt omkring kan
nagon annan gora. Klassisk arbetsdelning, helt enkelt.

Det handlar ocksa om att ldkare ska gbra samma sak varje dag, som att operera knan,
sa blir man battre pa det. Och som ett led i detta ar det viktigt att medarbetare och
enheter lar av varandra sa att de basta arbetssatten far spridning ordentligt.

Blir inte det har farligt, stressigt? Nej, sager Eriksson, effektiva lakare som utfor ett
specifikt ingrepp blir ofta allt skickligare pa just det ingreppet. Sambandet mellan hog
hastighet och hog kvalitet ar alltsa positivt. Ju langre saret ar 6ppet, desto hogre risk
for infektion kan man saga, lite forenklat.

Sen galler det enligt Eriksson att bygga upp samspelta lag, vilket kraver lagre
personalomsattning. Om man jobbar som ett team sa blir man féljsammare. Ta
exempelvis en anestesisjukskoterska som jobbar med en kirurg pa daglig basis. Da vet
hen att nar kirurgen gor grej x sa ar kirurgen klar inom tio minuter och da kan
sjukskoterskan borja anpassa narkosen. Pa sa satt slipper patienten vara nedsovd sa
lange och dessutom gar processen fortare. Om de tva vore mindre samspelta skulle
narkosen vara langre, vilket ar daligt for alla inblandade.

Det handlar ocksa om vilken sorts personal man har. | rekryteringen ar Aleris tydliga

med att de vill ha medarbetare som ar med pa att leverera mer sjukvard fér de medel
som star dem till buds.
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Ett sarskilt fokus handlar om att undvika installda operationer, strykningar, vilket ar
nagot av det dyraste som finns, eftersom medarbetare och material anda ar pa plats.
Det sparade mycket pengar.

Ytterligare ett exempel var att man i ar bytte ut ledigheten forsta maj, som Iag pa en
onsdag, mot fredagen samma vecka. Eftersom manga operationer kraver att
patienten ligger kvar tills nasta dag hade det inte kunnat ske nagot arbete under
tisdagen. Nu behévde man bara stanga kliniken en gang i stallet for tva ganger pa en
vecka.

Skillnaden mellan Aleris och offentlig vard kan illustreras med nar foretaget skulle
Oppna en 6gonklinik. Man fick erbjudande om att verka i regionens lokaler, men
byggde i stallet en egen enhet pa stan. Genom att skapa en egen enhet kunde Aleris
sakerstalla att den var andamalsenligt byggd med effektiva floden och avstand och att
medarbetare kom in i en patientcentrerad och produktiv miljo. Vilket kan vara svart
om man ‘arver’ en annan verksamhets kultur.

En kulturférandring Aleris jobbar med ar att enhetscheferna ar budget- och
affarsansvariga. Varje manad ska de ga in i sin resultatrakning och titta pa intakter och
utgifter. Foretaget forvantar sig ekonomiskt ansvar av sina chefer. Diskussionen blir
annorlunda.

En talande detalj ar att Eriksson sjalv varje kvartal gar igenom alla fakturor for att se
om det finns nagot som foretaget kan dra ner pa. Det kan exempelvis ligga gamla

abonnemang som de inte langre behdver. Vinstintresset gor att kostnaderna blir lagre.

Merparten av Aleris konstadssparande arbete handlar alltsa om féretagskultur,
organisation och arbetssatt. Men det finns ocksa innovationer av teknisk karaktar.
Nasta stora steg dar Aleris ar med och utvecklar ar inom titthalskirurgin for ryggkirurgi
som de borjat med. Sjalva ingreppet tar lite langre tid, men det kommer snart att ga
snabbare. Ingreppet ar mycket mindre, infektionsrisken ar lagre, vardtiden ar kortare
och sjukskrivningarna blir forkortade. Bade ur ett individuellt och ett
samhallsekonomiskt perspektiv ar vinsterna stora. Det gor att manniskor far ga hem
samma dag och kommer snabbare tillbaka i arbete.

Sammantaget gor dessa, och andra, arbetssatt och innovationer att Aleris kan
producera mer kvalitativ sjukvard per krona an manga andra. Pa sd satt kan fler
patienter fa vard idag, men ocksa i framtiden nar allt farre ska ge vard till allt fler i
Sverige.

% Hur uppstar vinsten i valfardsforetag?
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Hudikgymnasiet och Hudikskolan

Anita Westerberg ar medgrundare och vd i Hudikgymnasiet och Hudikskolan i
Hudiksvall. Hon har en bakgrund som socialdemokratisk kommunpolitiker med ansvar
for bland annat just skolfragor.

Nar gymnasiet grundades ar 2006 fick hon salja sitt hus samt anvanda ett arv for att
ha rad med det hela, samtidigt som hennes kompanjon fick ta ett in blanco-lan. Det
var tufft den forsta tiden. De jobbade inte nagra 40-timmarsveckor utan slet hart for
att bygga upp verksamheten.

Men efter nagra ar gick det bra och verksamheten blev [6nsam. En faktor bakom
framgangen var att de lyckades halla nere kostnaderna genom att kdpa en gammal
hotell- och konferensanlaggning som passade bra som skola.

De tva avgorande faktorerna bakom hur de har kunnat erbjuda en lika bra utbildning
som kommunen, eller battre, och anda gora ett 6verskott éver tid ar enligt Westerberg
dock entreprenor- och innovatdrskapet, den kultur och den samarbetsanda de har
byggt upp i skolorna.

Det kommer en sérskild installning eller attityd av egenféretagandet. Man vill
gora nagot bra, gora skillnad pa riktigt. Det ar inte bara ett jobb.

Westerberg berattar vidare hur de genom aktivt ledarskap har arbetat intensivt med
att skapa en sarskild stamning eller anda pa sina skolor, den andra framgangsfaktorn:

Det handlar om att fraga om vi mar bra. Om alla hjalper till och tar ansvar fér
helheten, fran rektorn ner till den enskilde eleven. Vi har en i grunden positiv
och forvantansfull manniskosyn.

Westerberg utvecklar:

Vi har laga sjuktal och nar alla stéller upp for varandra behover vi farre vikarier
de fa ganger nagon ar borta, eftersom lararna hoppar in for varandra nar sa
behovs. Det sparar pengar.

Ytterligare en faktor ar enligt Westerberg att kunna attrahera skickliga larare, som
klarar av att undervisa klasser pa 25-30 elever, mindre skickliga larare far problem
med grupper pa 10-12 elever.

SE—— ] | —
Vi har gett lararna utrymme att, utifran en gemensam grund, forma sitt arbete

som de vill sjalva, och de behdver inte en massa kringresurser, vilket goér
verksamheten billigare. Aven rektorerna ar vid behov ute och undervisar.

Westerberg avslutar:
S | J——
Det ar egentligen inte svart att skapa en bra skola. Men det kraver hart arbete.
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Humana

Hans Dahlgren ar vd fér Humana Assistans, ett féretag som sysslar med personlig
assistans inom LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Dahlgren konstaterar att personlig assistans ar en tjanst som ser ungefar likadan ut i
hela landet. Och anda lyckas de privata utférarna vara mer effektiva an de offentliga.

SR | J—
Det tydligaste belagget fér att de privata assistansleverantérerna producerar en

battre tjdnst an kommunerna, menar Dahlgren, ér att branschen vaxer, medan
kommunerna forlorar kunder.

80 procent av marknaden for LSS tacks numera av det privata.

Folk ar helt enkelt mer n6jda med oss &n med kommunerna och viljer bort de
offentliga leverantorerna till forman for de privata, sager Dahlgren. Det maste
vara sa att vi erbjuder nagot som de andra inte gor.

Andé& ar kommunerna 30 procent dyrare, vilket antyder att det offentliga borde kunna
leverera en battre tjanst an de privata leverantérerna.

Det maste bero pa att produktiviteten ar hogre hos de privata. Detta eftersom
kunderna pa ett enkelt satt kan valja att byta leverantor, fortsatter Dahigren.
Det tar en manad, sa har man en ny leverantér. Sa vi maste hela tiden goéra
kunden néjd. Det ar knivskarp konkurrens.

En stor del av framgangen handlar enligt Dahlgren om att lyckas fa tag i bra personal.
SE—— ] | —

Vi rekryterar valdigt manga manniskor och vi ar valdigt duktiga pa det. Det ér en
svar bransch att rekrytera till.

En annan framgangsfaktor ar enligt Dahlgren hur man hanterar dem man anstallt.

Det ska vara sa dynamiskt det gar. Det innebar att man maste ha effektiva
scheman, fungerande ledarskap och en god arbetsmilj6. Annars far du stérre
personalrotation, vilket kostar pengar. Vi har sjukt hoga resultat bade nar det

galler kundnéjdhet och medarbetarundersékningar.

% Hur uppstar vinsten i valfardsforetag?
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Det handlar enligt Dahlgren ocksd om hur man jobbar:

- 99 —

Vi har stromlinjeformat vara processer. Det finns rutiner och stéd for hur vi
jobbar med vara kunder. Med ett IT-system kopplat till en arbetsprocess kan du
arbeta mycket effektivare och ett likriktat arbetssatt sparar mycket pengar. Det
blir tydligt for personalen vad de ska géra och det blir enklare for vara chefer att

leda. Variation kostar pengar.

Anledningen till att Humana organiserat verksamheten pa det sattet ar vinstintresset:
— 99 —
Ytterst handlar det om att producera varde for kunden. Vi vill ha fler kunder och
vi vill behalla de kunder vi har. Det dr det som driver var utveckling och vart
erbjudande. Nar kommunerna ska bedriva assistans har de det uppdraget som

samhallsaktor, som myndighetshantering. Det ar jobbigt, omstandligt och svart.
For kommunen ar varje ny person en kostnad, medan det for oss ar en intakt.

Smaskolan & Eraskolan i Ljungsbro

Fredrik Pahlsson ar grundare, agare och rektor for Smaskolan & Eraskolan i ostgotska
Ljungsbro. De ar som svenska skolor ar i snitt, med 150-200 elever. Skolorna har tre
ganger sa stor yta per elev jamfoért med snittet i alla kommunala skolor i Linképing och
lokaler som &r dyrare 4n kommunens. Anda lyckas de bade leverera god undervisning
och gora ett Overskott. Hur gar det till?

Pahlsson forklarar:
SN | J—

Skattebetalarna ska veta att hos oss far de ut mer for sina pengar. Vi letar alltid
besparingar och vander hela tiden pa slantarna. Ta ett litet exempel som
arbetsklader for fritidspersonalen. Trots avtal och kontrakt med manga

leverantérer képer kommunen in det dyra market, medan vi valjer billigare. Vi
far klader som haller nastan lika lange till en tredjedel av priset. Det sparar
pengar at bade oss och skattebetalarna.

Drivkraften att halla nere kostnaderna ar enligt Pahlsson storre nar det handlar om
ens egna pengar:

Jag har arbetat i kommunal skola. Det lackte 6verallt, eftersom det dr andras
pengar. Man tar inte hand om skattemedlen. Dessa pengar gor mer nytta har.
Den kommunala organisationen kan latt uppfattas som svullen, da det
egentligen finns gott om skattemedel att tillga. Hos oss ar det tvartom.
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Ett annat exempel galler inkop av datorer:
- 99 —
Det sags ibland i debatten att friskolor lockar elever med flashiga IT-produkter. |
vart fall ar det tvartom. Nar kommunen kopte in Appleprodukter valde vi
Android-baserade Chromebooks som kostar mindre. Fér oss tog det tre dagar

tills sakerna var pa plats, medan kommunen utredde fragan i ett ar. Vi fick rad
med fler datorer per elev, tack vare lagre kostnader.

Nagot liknande galler for ovrigt IT:n som helhet:

Vi har all IT-drift hos externa, kommersiella aktérer. Kommunen har sin i det
dyrare kommunala bolaget. Vi ar dessutom ofta early adopters. Vi skaffade en
molnbaserad tjanst for elevhalsa for tio ar sen. Férst nu har kommunen borjat

arbeta med samma system.

Ytterligare ett satt pa vilket skolan sparar pengar handlar om administrationen:
— 99 —

| kommunen finns det ett dokumentationsfokus. Det skrivs fér mycket. Vi
dokumenterar alltid tillrackligt mycket for att bade ge ett gott underlag och

félja lagens krav, men inte mer. Vi dokumenterar "tillrackligt lite" kan man séaga.

Det viktigaste ar dock anda enligt Pahlsson hur sjalva undervisningen ar uppbyggd.
- 99 —

Vi har upp till 22 elever per klass och tva larare i varje klass. | kommunala skolor

har de i allmdnhet mindre larartathet. Det ger hogre kvalitet i var undervisning.

Det kanske kostar mer pa kort sikt, men vi tjanar i langden in det pa sadant som
stodpersonal och sjukfranvaro.

Pahlsson utvecklar och sager att det handlar om att bygga upp en hallbar
arbetsvardag:

Om vi ser pa fragan om sjukskrivningar sa vet vi att kommunen har problematik
av en helt annan dignitet dn vad vi har. Det finns uppgifter om att
sjukskrivningstalen hos kommunen &r sa stora som 9 procent och darmed har
de stort behov av vikarier. Hos Smaskolan & Eraskolan ar det betydligt lagre,
ofta i princip noll. Det gor att vi har rad med fler larare.
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Dessutom mar eleverna battre:

Vart mal ar att elevhélsan inte ska finnas. Missférsta mig ratt: inte for att det
kostar pengar, utan for att vara elever ska ma sa val i skolan att behovet av
elevhalsa ar sa litet som mojligt. Pa kort sikt kan det kosta pengar, men i
langden blir det billigare. | en skola dar alla &r 6verens om att ordning och reda
ska rada sa blir det enklare for alla att fa bade ro att lara sig saker och fa
tillgang till det stod som behdovs.

Detta far aven andra effekter:
S | J——
En offentlig skola har i kommunen hade 300 000 kronor per ar i kostnader for
krossade glasfonster. Hos oss hade vi ett krossat fénster och det kostade 1 500
kronor. Sa blir det nér eleverna vet att det ar viktigt att ta hand om sin

arbetsmiljo. De allra, allra flesta eleverna ér helt trygga i att de vill ha en trevlig
miljé att vara i.

Genomgaende betonar Pahlsson det langa perspektivet, och han exemplifierar med
sin egen roll:

Jag har varit rektor i 12-13 ar. | manga andra skolor byter man rektor efter 2-3
ar. Tre av tio grundskolor har haft tre eller fler rektorsbyten de senaste fem
aren, uppger Skolverket. Det ar dyra rekryteringsprocesser och det blir hack i
verksamheten. Var langsiktighet spelar roll. Vi har lovat staten trygghet och
stabilitet, och detta skiljer sig fran den politiskt styrda skolan, som far en ny
skolledning och med det ocksa ny inriktning med nya prioriteringar efter varje
val.

Uy
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Capio

Henrik Brehmer ar chef for strategi och Public Affairs i Capio, ett privat foretag som
bedriver vard inom medicin, kirurgi och psykiatri pa vardcentraler, specialistkliniker
och sjukhus.

SR | J——

Vi har en egen modell, Capiomodellen, séger Brehmer. Den bérjar med
patienten, utifran bade medicinskt behov och levnadssituation. Sedan utvecklar
vi varden med tydliga mal for kvalitet, produktivitet och ekonomiskt resultat. Vi

bygger verksamheten nedifran och upp och resurserna koncentreras sa nara
patienten som méjligt.

Capio jobbar med standardiserade vardforlopp. Man skapar en process som mats mot
ett tankt kvalitetsutfall. Genom att tanka igenom varje steg mot malet optimerar
foretaget sina resurser i form av personal och materiel.

- 99 —

Vi anvander till exempel endast de operationspaket, det vill saga instrument och

andra hjalpmedel, som vi behdver, berattar Brehmer. Ratt insats for ratt patient
i ratt tid. Alla sadana har sma steg i processen tanks igenom for att skapa ett

optimalt flode. Vi jobbar vi hela tiden med att mata, effektivisera och férbattra.

Effektivitet i sjukvarden handlar enligt Brehmer sallan om stora innovationer som i ett
slag gor saker mycket effektivare. | stallet ror det sig om att standigt arbeta med
vardeskapande forbattringar sa att man far mer vard for varje krona. Och de som ar
bast pa att foresla sddana férandringar ar personalen narmast patienten.

— 99 —
Hur kan vi exempelvis forkorta en operation av ett kna, med bibehallen eller
hogre medicinsk kvalitet? Sa att i stallet for att gora tre per dag kunna gora
fem? Vi arbetar till exempel med annan smartlindring sa att aterhamtningen
sker snabbare. En annan aspekt ar bytestiderna mellan operationer. Nar
operationen ar klar gar patienten snabbt till ndsta steg, sa att man kan ta emot
en ny operationspatient.

Brehmer berattar ocksa att de arbetar mycket med uppféljning:

— 99 —
Vi mater kvalitet, produktivitet och pengar. Dessa tre hdanger ihop. For gor vi

ratt saker i hela den har processen, da blir det ocksa ett ekonomiskt 6verskott.
Det dr en industrialisering av en tjansteprocess.

Brehmer betonar att detta inte innebar att de gor saker for fort, tvartom.
SEE— ] | ——
For da kan det uppsta komplikationer och patienten kommer tillbaka. Det

skapar onddigt lidande for patienten och utebliven erséattning for oss.
Dessutom: om vi inte haller god kvalitet kommer patienterna inte till oss.
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| stallet handlar det om att utkrava ansvar av cheferna:

— 99 —
Den som ar ansvarig for en vardcentral eller en specialistklinik maste ha koll pa
hur det gar. Vi har regelbundna avstamningar med ansvariga chefer nar det
galler utfall inom kvalitet, produktion och ekonomi. De dér tre sakerna hdnger
som sagt ihop.

Det ar sa Capio levererar vard av hog kvalitet och tillganglighet, och nar allt gors ratt i
hela processen skapas ocksa ett ekonomiskt overskott.

Attendo

Attendo ar ett foretag som erbjuder omsorgstjanster for dldre, personer med
funktionsnedsattningar samt individer och familjer. De bedriver verksamhet i Sverige,
Finland och Danmark.

Stefan Svanstrom ar féretagets chef for Samhallskommunikation. Han betonar att
vinster faktiskt inte primart uppstar i den del av verksamheten som moter kunden.

S ] | —
Det sags ofta att "personalen far springa fortare” i de privata verksamheterna.
Och kanske upplevs det sa utifran, vi lyckas ju oftast att utfora mer tid hos kund
an vad de offentliga utférarna gér. Men det ar ocksa fér att vi arbetar
systematiskt fér att vara medarbetare ska fa forutsattningarna att vara med
kunden. Vart synsatt ar att vi finns till for kunden - inte tvartom.

Svanstrom utvecklar:

Det finns inte heller nagra tecken pa att medarbetarna skulle uppleva mer
stress eller att arbetsvillkoren ér samre i privat verksamhet. Matningar visar att
medarbetare i privat omsorg ar mer néjda med sitt arbete, med I6nen,
arbetsmiljon, cheferna och det stod de far i sitt yrke.?* Pa Attendo mater vi
ocksa regelbundet hur manga medarbetare som skulle rekommendera
foretaget som arbetsgivare, och den siffran ar just nu hégre dn nagonsin.?®

Svanstrom menar att man i stort kan dela upp foretagets vinst - idag knappt fem
kronor pa varje hundralapp - i fem ungefar lika stora delar: daglig drift, ledning och
styrning, inkop, fastigheter samt stodsystem och IT-I6sningar. | vart och ett av dessa
kan Attendo gora effektivitetsvinster jamfort med offentliga utférare. Och det ar inte
primart i det vardagsnara arbetet som vinsten uppstar.

99 ———

Sett till var vi har vara storsta kostnader sa sparar vi nog minst pa daglig drift,
dar handlar det om enstaka procent. De stora skillnaderna ligger i hur vi som en
stor organisation kan bygga en effektivare ledning och styrning med fa chefsled,

skraddarsy IT- och stodsystem som kommer alla vara verksamheter till del och

forhandla fram riktigt bra avtal for bade fastigheter vi hyr och det vi kdper in.

Det ger lagre overheadkostnader och omkostnader, och darmed ett 6verskott

jamfort med kommunen.

25 Jobbhalsoindex 2023 (Se Privata vardfakta 2024, https://www.vardforetagarna.se/privat-vardfakta/)
26 Rekommendationsgraden (eNPS) &r +20 enligt Attendos arsredovisning for 2023 (Se www.attendo.com).
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Som exempel namner Svanstrém byggandet av ett nytt dldreboende. Raknar man in
den finska verksamheten har Attendo uppfért nara 300 nya omsorgsboenden de
senaste femton aren. Med den erfarenhet och expertis som det har gett kan man kapa
kostnader i alla faser av ett boendes livscykel, vilket bland annat ger lagre
hyreskostnader.

— 99 —
Vi uppfor fler nya aldreboenden varje ar an nagon enskild kommun gor eller har
gjort. Vi vet exakt hur ett boende ska vara utformat fér att mota tillstandskrav,
vara tilltalande for kunder och medarbetare, och samtidigt kunna anvandas
effektivt. Det leder till att vi kan halla nere byggkostnaden, fa en lagre hyra,
minska driftskostnaderna och anda ge en god omsorg.

Lat oss nu se hur det gar till i den dagliga kundnara verksamheten.

LSS

Emelie Mossberg ar regionchef for LSS i region nord. Hon menar att tva faktorer gor
att Attendos verksamhet kan vara lika bra eller battre an den kommunala och anda
gora ett overskott: den entreprendriella kulturen samt incitamenten att effektivisera.

SR | JS—
Den entreprendriella kulturen gér att man hela tiden ar pa tarna, sager
Mossberg. Man maste vara bast fér att bli vald. Och sen har du en kommersiell
drivkraft att hela tiden tanka pa att halla nere kostnaderna och fa ut sa mycket
omsorg som majligt ur verksamheten.

Mossberg illustrerar det hela med ett exempel som handlar om boenden inom ramen
for LSS for personer med intellektuell funktionsnedsattning, det vi pa vanlig svenska
ofta kallar gruppbostad. Pa vardagarna ar de boende i vag pa daglig verksamhet -
motsvarande ett arbete - varfor det kravs mindre personal da. Pa kvallstid ar de
boende oftast hemma och da behovs det mer personal. Hon utvecklar:

Lat oss sdga att det finns en dagpersonal och tre kvallspersonal. Vanligtvis sker
det en 6verlamning vid, sag, kl. 15:00 som tar 15 minuter. Men alla tre ur
kvallspersonalen behoéver inte vara med pa den, utan det racker med att en av
dem ar med och 6vriga far informationen via det interna

kommunikationssystemet eller muntligt eller skriftligt vid arbetspassets borjan.

Da har man sparat in en kvart ganger tva, det vill sdga en halvtimme.

Mossberg ger ett annat exempel:
— 99 —

Sag att medarbetaren Pia ar sjuk ikvall. Da vore det naturliga att man tog in en
timvikarie. Men sa kommer de pa att de boende Kalle och Pelle ar borta pa egen
aktivitet hela kvallen, sa det behoévs ingen vikarie. Da har man sparat in pengar.
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Men drabbas inte personalen av detta? De far farre timmar att arbeta.
SE— ] | —

Det ar en annan fraga, sager Mossberg. Vi lagger inte schema efter Pelles
sysselsattningsgrad, utan efter de behov som vara boende har. Den stora
kostnaden i var verksamhet ar personalen. Sa att effektivisera arbetet pa detta
satt ger mer omsorg per skattekrona. En halvtimme per dag, fem dagar i veckan,
52 veckor per ar, pa mangder av boenden. Till slut blir det ratt mycket pengar.
Genom att ha medarbetarna med i planeringen sa gar det inte heller ut 6ver
ndjdheten. Tvdrtom, Attendo har 6verlag mycket néjda medarbetare.

Aven om de blivit battre och lart sig av de privata utférarna har kommunen enligt
Mossberg inte detta tank:

Hos oss ser verksamhetscheferna, som ansvarar for tva eller tre boenden, hela
sina budgetar och ansvarar for dem. | kommunen ar det inte sa, utan dar ar
budgeten fér verksamheterna delar av en stérre budget. Det blir mindre
personligt ansvar. Det kan handla om att hitta ett gammalt mobilabonnemang
som ligger och skvalpar, féor nagon som slutade for ett ar sedan.

Mossberg har rekryterat verksamhetschefer fran kommunen som har noterat
skillnaden:

| kommunen ar det inte raka ror, utan sparar man in nagot kan pengarna ga till
asfalt och avlopp. Det gor att man inte tanker eller beter sig pa samma satt.

Enligt regionchefen gér medvetenheten om den egna budgeten ocksa att man
involverar medarbetarna pa ett annat satt:

- 99 —
Om personalen vill kopa in nagot, en whiteboard eller en TV, da géller det for
dem att komma pa satt att dra ner kostnaderna nagon annanstans. Det skapar
incitament att utféra arbetet billigare. Det kan handla om nagot sa trivialt som
att man koper frukt pa Willy's i stallet for pa ICA. | langden blir dven det pengar.
400 kronor i manaden i tolv manader racker till en TV.

Leder inte all denna sparsambhet till lagre kvalitet?
S | J—

Nej, sdger Mossberg bestamt. Det haller inte i langden att tumma pa kvaliteten.
Dels kan bestallare, det vill sdga det offentliga, ge oss vite om vi inte skoter oss.
Dels kan IVO, Inspektionen for vard och omsorg, dra in tillstandet. Till skillnad
fran kommunen ar vi tillstandspliktiga. Dels ar vi beroende av att kunderna ska
vélja oss. Effektiviseringar mojliggor ocksa att vi kan aterinvestera och utveckla

verksamheten genom exempelvis utbildningar, mervarden eller innovationer,
vilket héjer kvaliteten.
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Det handlar enligt Mossberg ocksa om att tanka pa langre sikt:

Attendo har funnits i snart 40 ar. Det hade inte fungerat om vi hade tankt
kortsiktigt. Dessutom ar det svart att rekrytera personal om vi hade haft l1ag
kvalitet. Vem vill jobba i ett sadant foretag?

Hemtjanst

Attendo bedriver inte bara LSS utan dven hemtjanst. Dar ar Marie Bjérkman saljchef.
Hon har flera decenniers erfarenhet fran valfarden, bade offentlig sddan och egen
verksamhet.

Bjorkman menar att det offentliga har for dalig kostnadskontroll vilket gor att de gor
av med mer an de egentligen har rad med. Ett exempel &r vilka telefoner de anstallda
har:

| G6teborgs Stad koper de in Iphones for 6 000 kronor. Vi képer in Android-
mobiler for 2000, som dessutom haller mycket battre.

Den stora skillnaden handlar enligt Bjérkman dock om effektivitet:

S | J——
Vi har ett mal att var kundtid (alltsa procent av den arbetade tiden som
medarbetaren gor hos kund) ska ligga pa minst 75 procent. Nar vi har stora
kommuner som bara ligger pa 43 procent sa sager det sig sjalv att vi arbetar mer
effektivt med mer fokus pa kunden. Att medarbetaren gér mer arbetstid hos
kund leder ocksa till positiva bieffekter som 6kad kontinuitet, alltsa farre olika
personer hos varje brukare.

Hur kan det komma sig? Det handlar ju trots allt om att dka hem till personer och
hjalpa dem, det vill sdga det ar arbete som ser ungefar likadant ut. Bjorkman
exemplifierar med en konkret skillnad:

SR | JS——
Ett exempel ar att i vissa kommuner har personalen 30 minuter pa morgonen
for att hamta nycklar och ladda mobilen. Detsamma vid lunch. Den tiden
kortade vi ner genom att hanga upp nyckelskapet och satta upp laddstationer
precis vid ingangen. Pa morgonen har vi dessutom en sa kallad starapport, det
vill saga vi bérjar inte med att satta oss ned och dricka kaffe utan sa mycket tid

som majligt ska vara ute hos kund. Vi sparar in nastan en timme per dag pa sa
enkla forandringar.

En annan skillnad handlar om IT- och supportsystem:

99

Har ligger kommunen manga ganger langt efter. De har krangligare
upphandlingar som tar langre tid och ger samre system. Vi betalar halften sa
mycket for en dubbelt sa bra tjanst. Det gér ocksa skillnad fér hur effektivt
personalen jobbar.
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Vinstintresset gor alltsa att brukarna far mer hemtjanst fér samma pengar. For de
privata utférarna arbetar for en fast ersattning medan kommunerna manga ganger
drar 6ver sina budgetar med upp till 50 procent, det drabbar givetvis skattebetalarna
nar kommunernas kostnader skenar.

Bjorkman pdpekar ocksa att kommunen har storre overhead, i form av administrativ
personal och chefer och mellanchefer:

| G6teborgs Stad har hemtjansten till exempel omsorgshandledare som leder
personalen. Det ar en form av mellanchefsniva som vi har skalat bort. Det ar
ytterligare ett skal till att vi kan utfora tjansten billigare an kommunen.

Den plattare organisationen gor enligt Bjorkman ocksa att verksamhetschefer tar ett
storre ansvar for verksamheten:

De har ett storre mandat an vad motsvarande chef i den offentliga hemtjansten
har. Det innebar snabbare beslutsvagar. Det ger ocksa en okad narhet till
slutkunden vilket saval vara medarbetare som kunderna och deras anhoriga
uppskattar.

Sarskilt boende

En tredje verksamhet inom Attendo ar sarskilt boende, det vill sdga hem for aldre.
Malin Fredgard-Huber ar segmentschef och Louise Gunhardsson ar regional saljchef.
Bagge har tidigare jobbat med offentlig valfard.

De berattar att Attendo lagger stor vikt vid att planera dagen utifran vad varje kund
har for behov och 6nskemal. Utgadngspunkten ar det bistandsbeslut som kommunen
har tagit, men ocksa kundens egna 6nskemal enligt den genomfoérandeplan som tagits
fram med en metod som Attendo kallar Livskvalitetssamtal. Med hjalp av ett
planeringssystem far darefter varje medarbetare en lista pa de insatser som ska goras
med varje kund varje dag. Nar vill de bli vackta, nar behéver de duscha, nar ska de ata
och vilka aktiviteter ska de erbjudas att vara med pa? Pa sa satt kan Attendo
sakerstalla att alltid ha ratt bemanning for vad som behdver goras. Gunhardsson
utvecklar:

Pa manga kommunala boenden, ar min upplevelse, har man ofta ett statiskt
arbetssatt dar man inte individanpassar pa samma satt och det tar langre tid att
anpassa bemanningen efter belaggningen. Hos oss utgar vi fran vad varje
enskild kund har for behov och planerar och dimensionerar sedan arbetsstyrkan
efter det. Det gor att vi blir mer effektiva, far mer omsorg for pengarna.
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Precis som nar det galler LSS arbetar Attendo Sarskilt boende med att skapa effektiva
overlamningar mellan olika pass. Fredgardh-Huber:

9

Forst och framst sa sker informationsoverféringen mellan pass via vara digitala
verktyg, sa att vi sakerstaller att inget missas. Nar ett pass sedan gar av och ett
annat gar pa sker den muntliga 6verlamningen ocksa via en person istéllet for
tva, vilket minskar den 6verlappande arbetstiden.

| genomsnitt sparar man omkring en kvart per dverlamning pa detta satt. Ett
normalstort boende har sex avdelningar och personalen arbetar trepass. Det blir tre
kvartar ganger sex, vilket ger 18 kvartar eller 4,5 timmar per dag.

Aven om det inte alltid &r exakt en kvart varje géng sa blir 6verlappningen mindre,
vilket minskar kostnaden bade for Attendo och det offentliga.

Ett annat satt pa vilket foretaget haller nere kostnaderna ar att de har centraliserat
inkdpen av saval inventarier och férbrukningsartiklar som maten till de boende.
Fredgardh-Huber berattar:

99

Vi far fran centralt hall en inkopslista utarbetad efter ett antal olika menyer.
Det finns viss flexibilitet men féljer du vart maltidskoncept och gor inképen
darigenom haller du bade kvaliteten och ekonomin. Sedan skéts allt via e-
handel vilket blir billigare och tar mindre tid fér personalen.

Fredgardh-Huber berattar vidare att de har kunnat jamféra valdigt konkret hur
inkdpen gar till i kommunen jamfort med i Attendo. Foretaget kan antingen ha kunder
inom ramen for LOV, da kundens peng foljer med till leverantoren. Eller kan de ha
vunnit en upphandling och bedriver verksamhet pa entreprenad, nagot som ibland
lamnar mindre handlingsutrymme at den som utfor tjdnsten. Exempelvis kan de da
vara tvungna att gora inkop enligt de avtal som kommunen har tecknat med sina
leverantorer. Fredgardh-Huber berattar om ett sadant fall:

99

Vi sag att kommunen képte in material som specialsiangar och lyfthjalpmedel till
dubbelt sa héga priser som Attendo vanligtvis gor. Att vara en bra upphandlare
ar inte nodvandigtvis samma sak som att vara en bra prisférhandlare. Har
spelar aven vinstintresset in. Ett kommersiellt foretag har starkare incitament
att halla i slantarna.
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AcadeMedia

Academedia ar ett utbildningsféretag med verksamheter i Sverige, Norge, Tyskland,
Nederléanderna, Storbritannien, Polen och Finland. Det ar ocksa Sveriges storsta
friskolekoncern. Jimmy Kallstrom ar chef for gymnasiesegmentet och Jonas Nordstrom
ar chefsjurist.

Jimmy Kallstréom forklarar hur foretagets grundmodell ser ut:
S | |—
Vi har duktiga larare som ger bra undervisning vilket lockar fler elever som i sin

tur ger intakter. Ju mer valfyllda skolor vi har, desto battre ekonomiska
marginaler. Kvaliteten ar saledes en forutsattning.

Skolans stora utgifter - det galler saval kommunala som fristaende - ar larare och
lokaler. Och det ar hur man anvander dessa resurser pa basta satt som avgér om man
kan vara lénsam.

Vi anvander vara lokaler pa ett mer andamalsenligt satt, jamfort med det
offentliga, sager Kallstrém. Kommunen hanterar sina lokaler annorlunda och
utnyttjar dem inte till fullo.

Bade Kallstrom och Nordstrém aterkommer flera ganger till att ett privat
vinstdrivande foretag drivs av en annan logik an offentlig sektor. Nordstrom
exemplifierar:

SEE— | |——
Jag har jobbat lange i offentlig sektor. Dar har man inte lika starka incitament
att vara sparsam med skattebetalarnas pengar. | slutet av aret ser man ibland
till att géra av med alla pengar, annars riskerar man att fa mindre nasta ar. Var
verksamhet praglas av motsatt installning. Vi vander pa slantarna. Och pa sa
satt blir det bade mer utbildning for skattemedlen och resurser 6éver for att gora
ett 6verskott.

Kallstrom pratar om att hela tiden anpassa verksamheten efter forutsattningarna,
ocksa ur ett ekonomiskt perspektiv. Han illustrerar hur det kan fungera med hjalp av
en skolmatsal:

I vara skolor raknar vi noga hur manga elever det ar pa skolan idag. Sedan lagar
vi mat till s manga manniskor. S& minimerar vi matsvinnet samtidigt som vi
inte spenderar pengar i onédan.

Kallstrom betonar ocksa betydelsen av det decentraliserade ansvaret:
SE— | |—
Vara rektorer har ansvar for hela sin budget. | kommunen har rektorer enbart

ansvar foér 60-70 procent av sin budget. Resten ligger pa central niva. Det leder
till ett annat beteende hos oss da vara chefer tar ett storre ansvar fér helheten.
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En fordel med att vara en sa stor koncern som Academedia ar att de kan pressa
priserna pa sina inkdp. De koper till exempel 28 000-30 000 datorer per ar. Med
sadana volymer blir det billigare per enhet. Kallstrém utvecklar:

Vi har 65 000 elever. Det gér att alltifran laromedel och IT-hardvara till stadning
och andra kringtjanster blir billigare att kopa in. Det ar ocksa ett satt for oss att
halla nere kostnaderna. Vi ar en av Sveriges storsta inkopare av hardvara.

Ellenbogens ONH-mottagning

Ellenbogen ar en 6ron-, nasa-, hals-mottagning i Malmé med sammanlagt nio
anstallda. Hillevi Pendleton ar dverlakare samt verksamhetschef for mottagningen.
Karin Ost &r medicinsk sekreterare och arbetar med chefsstdd. B&da har tidigare

jobbat i offentlig sjukvard.

Hillevi Pendleton bérjar med att betona hur flexibelt de arbetar:
S | J——
Vi har mindre personal, men ar mer flexibla. Varje yrkeskategori gor det som

lagen sdger att man maste, men i 6vrigt anpassar vi oss prestigelost efter
situationen.

Hon utvecklar med ett konkret exempel:

Nar jag gjort en undersokning av en patient behéver rummet rengoras. Om jag
ska vanta pa att nagon annan ska komma och goéra det sa tar det mer tid &n om
jag gor det sjalv. Pa sa satt blir jag snabbare klar och kan ta emot en ny patient.
Vi far ett battre vardfléde. Ett annat exempel dr om jag behover lagga en
bedévning for att ta ett vavnadsprov, da gar jag och hamtar bedévningsmedlet
sjalv. Det gar fortare dn om jag skulle be nagon annan gora det.

Karin Ost fyller i:
S Y

Vi fokuserar pa lakarens moéte med patienten. Vi ar farre pa golvet och vi
arbetar som ett team.

Pa 6ron-, nasa-, halskliniken pa Malmo universitetssjukhus traffade Hillevi Pendleton
50 patienter i veckan. Nar sjukhuset slogs ihop med det i Lund halverades antalet till

25 patienter per vecka.
- 99 —

Pa den har mottagningen traffar jag 70 patienter i veckan, trots att jag lagger
fem timmar i veckan pa mitt jobb som chef. Visserligen har
universitetssjukhusen svarare patienter, men det ar inte hela férklaringen. Vi
jobbar helt enkelt mer effektivt.

% Hur uppstar vinsten i valfardsforetag?

25



Hillevi Pendleton berattar att en av teamcheferna pa sjukhuset i Lund 6kade
produktiviteten i sitt team med 15 procent genom att lagga till en patient per
mottagningspass:
— 99 —
Tank om samtliga team kunde arbeta pa samma vis. Da skulle vardkon
férsvinna.

Den kan enligt Karin Ost delvis ocksa férklaras av hur mycket administration lakarna
agnar sig at:

Hos oss lagger lakarna mindre tid pa administration an i den offentliga varden.
Det ar battre att chefsstédet gor det sa kan lakarna agna sig at patienterna.

En annan faktor bakom Ellenbogens effektivitet handlar enligt Hillevi Pendleton om
teknik:

En tydlig skillnad jamfort med det offentliga ar att vi har hogre anvandning av
taligenkanning nar vi for journal. Det gar fortare. Dessutom kan jag signera av
journalen direkt.

Ytterligare en avgorande skillnad jamfort med den offentliga varden handlar enligt
bade Karin Ost och Hillevi Pendleton om en ekonomisk grundinstalining. Den senare
utvecklar:

Vi ar har for patientens skull, men samtidigt har vi ett ekonomiskt tdnk som
skiljer sig fran det offentliga. Vi gor inte saker i onédan. Alla backar sma.

Hon ar dock noga med att papeka att de inte far avsta en atgard av ekonomiska skal:

— 99 —
Det vore oetiskt och det vore oss helt frammande. Patientens basta gar forst
och det
finns ett kostnadstdnk hos oss alla.

Hillevi Pendleton exemplifierar med féda av olika konsistens som de anvander for att testa
patienter med svaljbesvar:

Har har varden vanligtvis mycket svinn. Men vi har minskat storleken pa
forpackningarna, vilket reducerar svinnet. Det sparar in en hel del pengar.

Ett annat litet exempel ar de sterila dukar man klar patienter med vid operationer.
Forklippta sddana kostar tolv kronor styck:

Vi koper in sterila dukar som vi klipper sjalva, som kostar tva eller tre kronor.
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Hillevi Pendleton berattar att for inte sa langesen hade mottagningen Region Skanes
hygiensjukskoterska pa besok, och hen kommenterade att de anvande sa fa

engangsartiklar:
S | J——

Det ar for att det ar bade billigare och battre for miljon med artiklar som kan
anvandas flera ganger. Det hade hen svart att forsta.

Hon avslutar med att forklara hur det fungerar pa en liten och vinstdrivande
mottagning:

Vi har inte pa nagot satt en problemfri verksamhet, men vi dger vara egna
problem. Pa ett universitetssjukhus eller storre arbetsplats dr engagemanget
ofta inte lika stort. Det beror pa att medarbetarna har mindre méjlighet att
paverka da organisationen ar uttalat hierarkisk. Vard ska planeras av de som ar
narmast patienten. Da kan man tillvarata engagemang och kreativitet. Pa ett
universitetssjukhus vill man inte pa samma satt engagera sig i verksamheten.
Det ar en avgorande skillnad.
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Avslutning

Denna rapport har handlat om hur féretag som ar verksamma inom den
skattefinansierade valfardssektorn kan leverera en lika bra eller battre tjanst an det
offentliga och 4nda gora ett dverskott.

Vi har sett att forskningen visat att produktivitetsékningarna inom tjanstesektorn ofta
ar val i nivda med dem i industrin. Vi har ocksa sett att innovation forandrar
tjdnstesektorn samt att innovation inte bara handlar om ny teknik utan dven om hur
man organiserar verksamheten. Detta galler aven tjansteféretag som ar verksamma i
valfarden. Egenintresset gor att det blir en battre tjanst och att det kan bli pengar éver
till féretagets agare. Precis som i naringslivet i dvrigt.

Nar det galler intervjuerna ger de en rad insikter om skillnaden mellan valfard som
utférs av det offentliga respektive av foretag.

Den viktigaste insikten ar att det finns mycket innovation och
produktivitetsutveckling i valfardsforetag. Det ar tack vare sadant
forbattringsarbete som foretagen kan bade leverera battre valfard an det offentliga
och anda gora ett 6verskott. Det galler allt fran Aleris operationer via Attendos satt att
skaffa lokaler till inkdp av arbetsklader till fritidspersonalen pa skolorna i Ljungsbro.

En annan insikt ar att arbetet med att effektivisera verksamheten ser olika ut i olika
valfardsforetag. Det ar inte en one-size-fits all. Inte heller ar det sa att all valfard
automatiskt blir mer effektiv bara for att den bedrivs av ett foretag i stallet for i
offentlig regi. | stallet krévs det ett aktivt dtgardsarbete. En del forandringar handlar
om att infora ny teknik, som nar Aleris borjar med titthalskirurgi, Humanas IT-system
kopplat till arbetsprocessen, Ellenbogens anvandning av taligenkanning eller nar
skolorna i Ljungsbro infor en molnbaserad tjanst for elevhalsa. Det hojer effektiviteten
i verksamheten.

En del féorandringar handlar om att inféra ny teknik, som nar Aleris bérjar med
titthalskirurgi, Humanas IT-system kopplat till arbetsprocessen, Ellenbogens
anvandning av taligenkanning eller nar skolorna i Ljungsbro infér en molnbaserad
tjanst for elevhalsa. Det hojer effektiviteten i verksamheten.

Men det handlar ocksd om organisationsférandringar. Nagot som aterkommer i
flera intervjuer ar att privata valfardsforetag har mer decentraliserade organisationer
an det offentliga. Det leder till att saval personalen pa golvet som mellanchefer har
mer att saga till om. Inte minst handlar det, som i fallet med Capio, Academedia och
Attendo, om att verksamhetschefer far ansvar for den egna budgeten och darmed
beter sig mer ekonomiskt. Men det handlar ocksa om sadant som hur Attendo
organiserat arbetet sd att personalen lagger en storre andel av sin tid hos kunden. Sa
att det bade blir mer pengar over till valfarden och sa att féretagen kan uppvisa ett
dverskott.
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En annan lardom ar att forandringsarbetet kan besta av saval stora som sma
forandringar. Ljungsbroskolorna ar ett bra exempel pa bagge. Genom att arbeta
overgripande med att skapa en hallbar arbetsvardag tjanar féretaget in pa en rad
kringtjanster, vilket leder till bade lagre personalkostnader och till mindre kostnader
for krossat fonsterglas. En stor férandring som gjorde skillnad var nar grundarna av
Hudikgymnasiet kdpte en billig hotell- och konferensanlaggning som lokal for skolan.
Ett annat litet exempel ar nér Ellenbogens ONH-mottagning inférde mindre
forpackningar av mat for patienter med svaljproblem.

En del av dessa sma foérandringar kan i sammanhanget kdnnas obetydliga eller futtiga,
och det kan de vara var och en for sig. Ellenbogens inkdp av billigare patientdukar ar
ett annat exempel. Men sammantaget kan effektiviseringsatgarder och besparingar
leda till stora forbattringar. Vilket leder oss till ndgot flera av de intervjuade dterkom
till manga ganger: det handlar om ett standigt forbattringsarbete, att bli effektivare
och billigare har och dar. Det ar nagot som genomsyrar exempelvis Capios
verksamhet och som man ser i Attendos 6verlamningar mellan olika arbetspass.

Vilket i sin tur ar kopplat till ndgot annat: namligen kulturen i organisationen, vilket
flera av de intervjuade ocksa var inne p4, sarskilt de som ocksa jobbat i offentlig
valfard. Nar verksamheten genomsyras av en installning om att bli battre och billigare,
da blir personalen som helhet engagerad i att tanka pa hur saker och ting kan goras
pa andra satt, effektivare och till en lagre kostnad. Det vittnar Hudikskolornas
grundare om, det var flera av de intervjuade i Attendo inne pa och dven Academedias
representanter talade i de termerna. Pa Aleris &r man sa medveten om kulturens
betydelse, och hur sddana kan satta sig i vaggarna, att foretaget tackade nej till att ta
Over regionens lokaler.

En annan abstrakt aspekt ar att det uppstar ett sarskilt tank i kommersiella foretag,
dar omsorgen om resurserna ar storre an i motsvarande kommunal verksamhet. Flera
av de intervjuade, varav manga tidigare har jobbat i offentlig verksamhet, vittnar om
det. Privata foretag ar mer sparsamma med de offentliga resurserna. Man ser det
exempelvis i att Aleris Sverige-vd personligen gar igenom fakturor eller att bade
Ljungsbroskolorna och Attendo kdper in billigare elektroniska hjalpmedel &n det
offentliga.

Vilket ar kopplat till frdgan om incitament. Ty en central och hela tiden underliggande
idé i resonemanget om vinstdrivande foretag och effektivitet handlar om vilka
drivkrafter systemet skapar. Det framkommer av intervjuerna att i det privata ser
incitamenten annorlunda ut an i det offentliga. Vinstintresset gor att man har starka
drivkrafter att halla nere kostnaderna och att 6ka verksamhetens effektivitet. Och
tanken nar det galler valfardsforetagande ar att regelverket ska vara sa utformat att
stravan efter att gdra dverskott samtidigt ska skapa stravan efter att producera bra
valfard. Ett exempel ar Aleris arbete med att minska mangden strykningar. Det gér
foretaget for att man vill tjana pengar, men samtidigt ger det mer sjukvard for samma
pengar. Som Humanas Hans Dahlgren uttryckte det: "Fér kommunen ar varje ny
person en kostnad, medan det for oss ar en intakt.”
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Motsatsen till ovanstaende abstrakta effektivitetsférandringar ar nar det blir valdigt
konkret, som nar Aleris andrar operationsmetod. Ofta samverkar detta med
organisationsférandringar, som att samma féretag bygger upp samspelta
operationsteam som kan arbeta snabbare. Nagot av det mest konkreta som finns ar
byggnader, som flera av de intervjuade vittnar om ar en stor utgiftspost och som de
kan gora stora besparingar pa. Attendo, Aleris och Hudikgymnasiet ar bara tre
exempel.

En del av de intervjuade, skulle man vid férsta anblick kunna tycka, séger mot
varandra, som nar det galler graden av specialisering, det vill sdga att man renodlar
rollerna i arbetet for att darmed fa upp effektiviteten. Det sag vi till exempel nar det
galler Aleris. Men i fallet med Ellenbogen ar det tvartom, att lakaren gor en del arbete
som kan tyckas som inte ar hens specialitet, som att torka rent rummet eller springa
och hamta beddvningsmaterial. Det behdver dock inte vara motsagelsefullt, utan kan i
stallet visa pa anpassningsformaga efter sammanhanget: | en operationssal finns det
redan flera arbetande personer pa plats, medan ldkaren i samband med en
undersoékning oftast ar ensam med patienten i rummet. Vilket forklarar de olika
situationernas logik: i det ena fallet ar specialisering effektivitetshdjande men i det
andra fallet ar det inte det.

Vilket ar kopplat till hur dynamiskt foretagande pa en konkurrensutsatt marknad bor
fungera: olika aktorer prévar sig fram, testar olika arbetssatt for att se vad som
fungerar bast. Det ar sa vi kommer pa battre satt att I6sa manniskors problem och det
ar ocksa sa vi far mer valfard for pengarna. Det ar dock inte bara privata aktorer
som lar sig. Flera av de intervjuade indikerar att det offentliga inte &r opdverkat av de
privata valfardsféretagens narvaro. Detta ar i linje med forskning som visar att aven
kommunal eller regional verksamhet kan 6ka sin kvalitet genom att triggas eller lara
sig av foretagen.

En vanlig kritik mot valfardsforetagande ar att de skulle vara kortsiktigt inriktade. Om
nagot verkar det enligt intervjuerna vara tvart om. Det ar det offentliga som ar

kortsiktigt medan det privata tanker langsiktigt. | alla fall om man ska tro rektorn
for Ljungbroskolorna samt representanter for Attendo.
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