Offentlig upphandling

Rapporten beskriver tjansteforetagens erfarenheter av offentlig
upphandling, dar en 6kad deltagandegrad marks men stora
utmaningar kvarstar, sarskilt kring starkt prisfokus, kranglig
administration och irrelevanta krav samt bristande dialog och
uppfoljning. Detta hammar bra, affarsmassiga, sunda och
kvalitetsinriktade offentliga affarer.
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Forord

Den offentliga sektorn i Sverige star infor stora utmaningar. Behoven av offentlig
service vaxer i takt med att vi lever langre och blir allt fler och samtidigt som
medborgarnas krav pa kvalitet dkar. | en foranderlig och osaker omvarld stalls den
offentliga sektorn aven infér nya utmaningar. For att tillgodose de behov offentlig
sektor har spelar de offentliga upphandlingarna en avgorande roll. Det ar stora
varden vi pratar om. 2021 gjorde den offentliga sektorn upphandlingspliktiga inkdp
for narmare 900 miljarder kronor, vilket motsvarar en sjattedel av BNP.

Almega verkar for att offentliga upphandlingar ska genomféras pa ett satt som tar
tillvara pa konkurrensen pa marknaden, varnar affarsmassighet och kvalitet i
leveransen samt inger fortroende for de offentliga affarerna. Vi vill bidra till att skapa
dialog och lyfta fragor av betydelse for att skapa forutsattningar for utvecklade
upphandlingar och battre offentliga inkop av tjanster - till nytta fér hela samhallet.

Rapporten har skrivits av Ulrica Dyrke, jurist och naringspolitisk expert offentlig
upphandling och konkurrens.

Stockholm i oktober 2024,
Fredrik Ostbom, néringspolitisk chef Almega
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Sammanfattning av enkatsvaren

Fler medlemsforetag synes delta i offentlig upphandling - resultatet visar en 6kning fran 47
procent till 60 procent. Resultatet ar i sig positivt. De svar som har lamnats ger dock skal att
ana att stravan att dverleva lagkonjunkturen kan ha bidragit mer till 6kningen an en kansla

av langsiktig affarsnytta med att delta i offentlig upphandling.

Foljande orsaker ar alltjamt de viktigaste orsakerna till att tjdnsteforetag inte deltar i offentlig
upphandling, trots att offentlig sektor ar en naturlig kund inom deras bransch:

=) Det ar for mycket fokus pa lagsta pris
m) Formalian vid offentlig upphandling ar alltfor tidskravande

m) Det stalls for manga och irrelevanta krav

Det ar viktigt att dessa tre 6vergripande utmaningar tas pa allvar for att tjansteforetag ska
vilja delta i offentliga upphandlingar och darigenom bidra till utveckling och nytta fér
offentlig sektor.

Av enkatsvaren framgar att ett starkt prisfokus i upphandlingarna skapar alltmer frustration
bland foretagen. Detta ar fortfarande den enskilt vanligaste orsaken till att féretagen helt
valjer bort offentlig upphandling. Till detta kommer att hela 73 procent av de féretag som
faktiskt deltar i offentliga upphandlingar svarat att de ogarna eller ganska ogarna deltar i
upphandlingar med starkt fokus pa pris. Detta ar en betydande 6kning mot den forra
undersokningen da 58 procent uppgav detta svar. Det finns bland foretagen en allméan
uppgivenhet och kansla av att det bara handlar om pris och inte kvaliteten i leveransen.

Krangelfaktorn forefaller i allt vasentligt besta. Foretagen - i synnerhet mindre foretag -
upplever att det ar tidsmassigt krdvande och krangligt att delta i offentlig upphandling. |
frdga om de "forenklade” regler som tradde i kraft februari 2022 synes dessa inte ha fatt
nagon tydlig effekt bland foretagen. Utvecklingen i den fragan behover foéljas.
Direktupphandlingar upplevs av manga som en snabbare och mindre komplicerad
inkdpsprocess. Samtidigt pekar man aven pa att det vid direktupphandling blir mindre insyn
och mindre konkurrens.

| 8vrigt finns alltjamt ett utbrett missnoje kring de krav som stélls i upphandlingarna.
Generellt sett upplever manga foretag att kravstallandet ar omfattande och utformat utan
erforderlig branschinsikt. Det finns en 6verlag positiv installning bland féretagen till att delta
i dialog infor kommande upphandlingar, samtidigt som man aven pekar pa att dessa
processer ar tidskravande och ofta har begransad effekt pa upphandlingarnas faktiska
utformning.

Det forefaller som att foretagen upplever att offentlig sektor i nadgot storre utstrackning nu
féljer upp kraven under kontraktstiden. Med detta sagt visar resultatet dock att
uppfoéljningen fortfarande ar bristfallig pa manga hall. Férekomsten av uppfoljning synes
ocksa variera mellan olika branscher.



Inledning

De inkdp av varor, tjanster och byggentreprenader som stat, kommuner och regioner gér sker genom
offentlig upphandling. Dessa inkdp ar av strategisk betydelse for att fylla behoven som finns i offentlig
sektor och ar aven av stor vikt for svensk samhallsekonomi. Vardet av de upphandlingspliktiga
inkdpen uppgick ar 2021 till 879 miljarder kronor[1]. Det motsvarar en sjattedel av BNP.

Hela 44 procent[2] av alla upphandlingar avser olika typer av tjanster, sa fragan berér manga foretag
som verkar inom den standigt vaxande och samhallsviktiga tjdnstesektorn. Hur upphandlingarna
utformas och genomfors ar av stor betydelse for foretagen. Det paverkar foretagens intresse av att
delta och forutsattningar att utforma affarsmassiga och konkurrenskraftiga anbud.

Det finns manga tjansteforetag som deltar i upphandlingar och darmed tavlar om att fa bidra med sin
kompetens och sina Idsningar till den offentliga sektorn. Det finns dock dven manga tjansteforetag
som av olika skal valjer bort den offentliga marknaden.

For Almega ar offentlig upphandling en prioriterad fraga och vi har presenterat rapporter[3] inom
omradet dar vi lyfter tjansteforetagens perspektiv i fraga om de offentliga inkdpen.

Almega vill utveckla den offentliga upphandlingen i dialog med sdval upphandlande myndigheter som
leverantérer. Genom 6kad kunskap, erfarenhetsutbyte och dialog vill vi inspirera till utvecklade
offentliga affarer.

Almega vill aven bidra till att upphandlingarna ska genomforas pa ett affarsmassigt satt som tar
tillvara pa konkurrensen pa marknaden, varnar kvalitet i leveransen och inger fértroende for de
offentliga affarerna. Almega anser att ett sadant férhaliningssatt ar till nytta for saval tjansteforetagen
som offentlig sektor - och ytterst for medborgarna.

For att kunna fortsatta detta arbete har Almega genomfort en enkatundersokning bland sina
medlemmar. Undersokningen bygger vidare pa den enkatundersékning som genomférdes hosten
2020 och presenterades i rapporten "Sa ser tjansteforetagen pa offentlig upphandling” mars 2021.
Den nya undersokningen ger en uppdaterad bild av hur tjansteféretagen upplever den offentliga
upphandlingen. Resultatet och Almegas analys av situationen presenteras i denna rapport.

Om undersokningen

Undersdkningen genomférdes genom enkatutskick via e-post till samtliga medlemsforetag i
forbunden[4] Almega Tjansteférbunden, Almega Tjansteforetagen, Innovationsforetagen,
Kompetensforetagen, Medieféretagen, Sakerhetsforetagen, TechSverige, Tagféretagen och
Vardféretagarna. Enkaten sandes ut den 21 maj 2024 och stangdes den 11 juni 2024. Enkaten
besvarades av 1033 foretag.

[1]1 Upphandlingsmyndighetens statistiktjanst.

[2] Upphandlingsmyndighetens statistiktjanst, avser upphandlingar ar 2022.

[3] Rapporterna "Sa vill tjansteféretagen forbattra offentliga upphandlingar” (april 2022), "Sa ser tjansteforetagen pa offentlig upphandling” (mars 2021) och "A race mot
toppen i offentlig upphandling” (mars 2018).

[4] Utbildningsféretagen och Serviceforetagen ingar i Aimega Tjansteférbunden och svaren fran dessa bada branschférbund omnamns i vissa delar av rapporten.
Undersékningen genomférdes innan Aimega Utbildning hade etablerats som ett férbund inom Almega, vilket skedde den 1 juli 2024.




Medlemsforetagens deltagandei
offentlig upphandling

Antalet anbud i offentlig upphandling har varierat under aren. Detta paverkar mojligheten for offentlig
sektor att ta till vara pa konkurrensen och gora bra offentliga inkop.

Antalet anbud i upphandlingarna ligger enligt den senast tillgangliga statistiken[5] totalt pa ett snitt
om 4,8 anbud per annonserad upphandling. | tjansteupphandlingar laggs flest anbud, dar ar det
genomsnittliga antalet anbud 5,9. Det kan dock noteras en minskning fran tidigare niva pa 7,1 anbud
per tjansteupphandling[6], vilket ar en markant férandring. De bakomliggande orsakerna till det
sjunkande antalet anbud behover féljas - liksom om den generellt nedatgdende trenden kommer att
fortsatta.

Det finns betydande utmaningar med att det kommer in fa anbud i upphandlingarna, saval i
tjansteupphandlingar som generellt. Avseende tjansteupphandlingar[7] inkom endast ett (1) anbud i
hela 19 procent av upphandlingarna och tva (2) anbud i 20 procent, vilket innebar att det i hela 39
procent av upphandlingarna inkom max tva anbud. Och dessa anbud ska sedan granskas utifran
kvalificeringsparametrar och utvarderas i ljuset av de krav som stallts i upphandlingen. Med fa anbud i
potten okar risken for att den upphandlande organisationen i slutdnden star utan ett anbud som kan
tilldelas kontrakt. Sddana situationer ar olyckliga och bér undvikas.

Det ar darmed av intresse att folja utvecklingen i fraga om huruvida AlImegas medlemsforetag deltar i
offentlig upphandling. Vid den férra enkatundersékningen, som presenterades i mars 2021, angav 47
procent av de svarande foretagen att de deltar i offentlig upphandling. Samma fraga har stallts i den
nu aktuella enkatundersdkningen. Resultatet visas i diagram 1.

Diagram 1 Har ert foretag under de senaste fyra aren deltagit i offentlig
upphandling, dvs. lagt anbud nar offentlig sektor gjort inkép?

Ja 60%

Nej 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. 1 033 féretag besvarade fragan.

[5] Upphandlingsmyndighetens statistikdatabas avseende annonserade upphandlingar genomférda ar 2022.
[6] Upphandlingsmyndighetens statistikdatabas avseende annonserade upphandlingar genomforda ar 2021.
[7] Upphandlingsmyndighetens statistikdatabas avseende annonserade upphandlingar genomforda ar 2022.
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Som framgar anger nu en stérre andel (60 procent) av medlemsféretagen att de deltar i offentlig
upphandling. Det tyder pa ett generellt 6kat intresse av att delta i offentlig upphandling, vilket i sig ar

positivt.

En anledning till ett 6kat intresse av att delta i offentlig upphandling kan vara att féretagen ser
langsiktiga affarsmojligheter med att forsoka bli leverantor at offentlig sektor. En annan orsak kan
vara de senaste arens lagkonjunktur och att foretag for att klara sin situation har behovt séka nya
uppdrag och kunder. De enkatsvar som i det féljande lamnas av féretag som deltar i offentlig
upphandling ger skal att ana att stravan att 6verleva lagkonjunkturen kan ha bidragit mer &n den
langsiktiga affarsnyttan.

Det kan konstateras att det dven vid 60 procents deltagande finns potential for annu fler foretag att
delta i offentlig upphandling. Sddan potential kan sarskilt finnas inom olika branscher inom
tjdnstesektorn dar deltagandet generellt sett ar lagre.

Graden av deltagande i offentlig upphandling varierar en del mellan olika férbund och branscher.
Foretag som ar medlemmar i Tagforetagen, Innovationsforetagen, Sakerhetsféretagen och
Utbildningsforetagen synes delta i hdgre utstrackning an snittet, medan féretag som ar medlemmar i
Serviceforetagen och Vardforetagen ligger under genomsnittet.

| den férra undersdkningen analyserades inte om deltagandet skiljer sig mellan stérre och mindre
foretag. | denna undersokning har vi dock aven studerat detta.

Av diagram 2 framgar svaren pa foretagens deltagande i offentlig upphandling fordelat pa deras

storlek.
Diagram 2 Har ert foretag under de senaste fyra aren deltagit i offentlig
upphandling, dvs. lagt anbud nar offentlig sektor gjort inkop?
M Ja INej
1-9 anst o
10-49 anst 37% 03%
72%
50-249 anst 8% °
250+ anst 15% 85%
Total 40% 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. 1 033 foretag besvarade fragan.

Enkatresultatet visar att ju storre foretag, desto mer vanligt ar det att delta i offentlig upphandling -
och vice versa. Givet de resurser och den tidsatgang som det ofta innebar att delta i offentliga
upphandlingar, sa ar det i sig inte férvanande att storre foretag deltar i storre utstrackning an de

mindre.




| denna enkat svarar 85 procent av foretagen i den storsta foretagskategorin (+ 250 anstallda) att de
deltar och 15 procent att de inte deltar. | den minsta foretagskategorin (1-9 anstallda) ar det uppdelat i
tva lika stora block: Halften svarar att de ar med och lagger anbud och den andra halften anger att de
inte deltar.

| ljuset av att de flesta foretag ar sma och att deras medverkan ar viktig for konkurrensen i
upphandlingarna ar utvecklingen i fragan av betydelse att félja.

Varfor valjer foretagen attinte
delta i offentlig upphandling?

Genom att lagga anbud i offentlig upphandling kan ett féretag bli leverantor at offentlig sektor. Detta
borde kunna innebara affarsmajligheter for dem och darmed aven mojlighet for dem att bidra till
utveckling av de offentliga verksamheterna. Trots detta ar det 40 procent av foretagen som har
svarat att de inte deltar.

Det ar viktigt att fa kunskap om varfor dessa foretag valjer bort offentlig upphandling. For att fa en
bild av detta har vi stallt en fraga om detta. Féretagen har fatt ange max tre anledningar och
diagram 3 visar hur de har svarat.

Diagram 3 Varfor deltar ditt foretag inte i offentlig upphandling?
(Ange maximalt tre svar)

Det stalls for manga och irrelevanta krav
Det ar for mycket tidskravande formalia
Det &r for mycket fokus pa lagsta pris 34%
Har inte fortroende fér att upphandlingarna gar ratt till

Kontrakten ar for stora

Hittar inte annonserna

Ramavtalen ger for oklara leveransférutsattningar

Avtalsvillkoren ar obalanserade till var nackdel

Vi méter osund konkurrens fran offentliga aktérer i upphandlingarna
Offentlig sektor ar ingen naturlig kund i var bransch

Vi deltar i LOV-system i stéllet

Vi ar inte redo an, men avser delta i framtiden

Annan anledning, namligen

Vet ej 7%
0% 10% 20% 30% 40%  50%

Anm. 390 féretag som inte deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.



Den enskilt viktigaste orsaken till att foretagen avstar fran att delta i offentlig upphandling ar att det ar
for mycket fokus pa lagsta pris (34 procent). Det stammer val éverens med den férra undersékningen,
da lika stor andel angav detta.

Aven de dérefter viktigaste orsakerna &r samma som i den férra undersékningen, namligen att det ar
for mycket tidskravande formalia (24 procent) och det stélls for manga och irrelevanta krav (22
procent). | fraga om irrelevanta krav som orsak till att man avstar kan noteras en 6kning fran 16
procent till 22 procent, vilket ar ett illavarslande tecken eftersom kravstallandet ar av stor betydelse i
upphandlingarna.

Noteras kan aven att endast 22 procent anger att offentlig sektor inte ar en naturlig kund i deras
bransch, vilket kan jamféras med 33 procent i den forra undersdkningen. Orsaken till denna ganska
stora skillnad ar oklar, men kan ha att géra med vilka specifika branscher de enskilda svarande
foretagen ar verksamma i.

Det ar 8 procent som anger att de avstar offentlig upphandling for att de inte litar pa att det gar ratt
till. Férra gdngen angav 7 procent av foretagen detta. Det ar en liten férandring, men anda ett steg i fel
riktning. Oegentligheter och misstro maste hallas borta fran de offentliga affarerna. Det ar viktigt att
det uppratthalla tilliten fran marknaden till att delta i offentlig upphandling.

Totalt 8 procent av de svarande meddelar att man avstar fran att delta pa grund av att man moter
osund konkurrens fran offentlig sektor i upphandlingarna. Serviceféretagen (stadbranschen) ar tydligt
Overrepresenterade i denna kategori, vilket sannolikt hanger ihop med de konkurrensproblem féretag
i denna bransch upplever till foljd av Samhalls agerande.

Tabell 1 visar svaren pa frdgan om anledningen till att foretaget inte deltar i offentlig upphandling
fordelat pa foretag i olika storleksklasser.

Tabell 1 Varfor deltar ditt foretag inte i offentlig upphandling?
(Ange maximalt tre svar)

-24

Total 1-9 anst 10-49 anst 50-249 250+ anst
anst

Det stélls for manga och

irrelevanta krav 22% 27% 15% 17% 43%

Det ar fér mycket

tidskravande formalia 24% 28% 20% 23% 14%

Det ar for mycket fokus

pa lagsta p”{ 34% 34% 30% 38% 43%

Har inte fortroende f6r°

att uplphandlingarna gar 8% 9% 6% 9% 0%

ratt till

Kontrakten &r for stora 9% 12% 9% 2% 0%




50-249

Total 1-9 anst 10-49 anst 250+ anst
anst

Ramavtalen ger fér
oklara 3% 3% 2% 2% 0%
leveransforutsattningar
Hittar inte annonserna 6% 6% 7% 2% 0%
Avtalsvillkoren ar .
obalanserade till var 4% 4% 3% 4% 29%
nackdel
Vi moter osung
SHentlizs aktarer i 8% 8% 7% 13% 0%
upphandlingarna
Offentlig sektor ar
ingen naturlig kund i 22% 22% 25% 11% 29%
var bransch
\sltlag:“eelzar i LOV-system i 506 1% 8% 19% 0%
aveer doita framtiden 7% 7% 8% 1% 0%
Annan anledning, 20% 20% 20% 23% 14%
namligen 0 0 0 0 0
Vet ej 7% 8% 9% 4% 0%
Procent 180% 188% 168% 179% 171%
Antal 390 208 128 47 7

Anm. 390 féretag som inte deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.




Noteras kan att det ar de storsta foretagen som framfor allt anger att de avstar pa grund av
omfattande och irrelevant kravstallande och fokus pa lagsta pris, aven om detta ar viktiga anledningar
for samtliga foretag. | fraga om tidskravande formalia, sa verkar detta vara en anledning som ar av
ungefar lika stor betydelse oavsett foretagens storleksklass.

En anledning som i princip enbart framférs av de allra storsta foretagen ar att avtalsvillkoren ar
obalanserade till deras nackdel. Det kan méjligen ha att géra med att de har resurser att avsatta for
en mer ingadende avtalsanalys samt koncernpolicys kring affarsupplagg avseende vitessanktioner etc.
Att man avstar for att kontrakten ar alltfor stora anges - av forklarliga skal - i princip enbart av de
mindre féretagen.

De foretag som anger att de inte deltar i offentlig upphandling fér att de inte hittar annonserna tillhor
de tva minsta storlekskategorierna. Formodligen ar dessa foretag inte ndrmare bekanta med
proceduren foér de offentliga inképen och systemet med annonsdatabaser. For ett enskilt féretag kan
det ibland vara svart att fa en bild av olika upphandlande organisationers inkdpsverksamhet. |
synnerhet de beloppsmassigt mindre direktupphandlingarna, som ofta inte annonseras, kan vara
svara att fa tillgang till.

Att man avstar fran upphandlingar eftersom man i stallet deltar i LOV-system[8] anférs framfor allt av
foretag i vard och omsorgssektorn. Det ar naturligt, eftersom valfrihetssystem ofta anvands i stallet
for offentlig upphandling som ett satt att konkurrensutsatta just den typen av valfardstjanster. Det
kan dven forklara att medlemmarna i Vardforetagarna ligger ndgot under snittet avseende deltagande
i fraga om offentlig upphandling.

Noteras kan att det i alla storleksklasser utom den allra stdrsta finns féretag som anger att de inte ar
redo i nulaget, men avser att delta i framtiden. Totalt anger 7 procent av de svarande detta. Att det
finns en sadan potential ar positivt.

De flesta foretagen deltar i bade
annonserade upphandlingar och
direktupphandlingar

Huvudprincipen i offentlig upphandling ar att upphandlingarna ska offentliggérs genom annonser i
allmant tillgangliga databaser. Utdver detta finns aven direktupphandlingar, som inte behdver
annonseras. Dessa far endast ske under specifika forutsattningar, bland annat under vissa angivna
beloppsgranser. Direktupphandlingar ar sdledes normalt mindre upphandlingar.

For att fa en bild av i vilken utstrackning tjansteforetagen valjer att delta i dessa olika huvudtyper av
upphandlingar har vi stallt en fraga om detta. Diagram 4 nedan visar svaret.

[8] Valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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Diagram 4 Vilka typer av upphandlingar deltar ni i?

M 19 anst 10-49 anst 50-249 anst [J] 250+ anst [l Total

I 2
Bara annonserade 18%

upphandlingar | 21%
1%
20%

7%

3%
Bara direktupphandlingar | ,¢

4%

66%
Bade annonserade

och direktupphandlingar |

77%
76%
89%
74%

3%

1%
Vet ej 1%

2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. 611 foretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Majoriteten av de svarande féretagen (74 procent) deltar i bade annonserade upphandlingar och
direktupphandlingar. Svaren visar en forhallandevis jamn férdelning 6verlag, aven nar man tittar pa
foretagen utifran deras storlek. Ytterst fa av foretagen synes rikta in sig pa enbart
direktupphandlingar. Detta galler aven de allra minsta féretagen med 1-9 anstallda, dar 7 procent
svarat att de valjer att begransa sig till enbart direktupphandlingar.

Krangelfaktorn bestar

En frdga som ofta lyfts av foretag kring offentlig upphandling ar att det ar krangligt och tidskravande
att delta. For att folja utvecklingen i fragan har vi stallt en fraga kring detta i undersékningen.
Resultatet redovisas i diagram 5.
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Diagram 5 Overlag, hur uppfattar ni processen kring att delta i offentliga
upphandlingar?

(1) Mycket krangligt

(2) 31%
(3) 31%
4)

(5) Mycket enkel

Vetej oy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm. 607 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Man kan konstatera att en ndgot mindre andel av foretagen totalt sett (51 procent mot tidigare 56
procent) anser att upphandling ar mycket eller ganska krangligt. Det ar aven en nagot storre andel
av foretagen som anser att det ar ganska eller mycket enkelt (17 procent mot tidigare 12 procent).
Detta kan vara ett tecken pa att utvecklingen langsamt gar at ratt hall.

Med detta sagt visar dock svaren att tjansteforetag som deltar i offentlig upphandling alltjamt
upplever processen som 6vervagande kranglig. Resultatkurvan i diagrammet ar i stort densamma
som i rapporten fran 2021. Liksom i den forra undersokningen upplever foretag i mediesektorn mer
krangel an snittet. Andra branschspaningar fran den nu aktuella undersékningen ar att techsektorn
synes drabbas av ndgot mer krangel an snittet medan stadbranschen ligger under snittet.

En del fritextsvar som har lamnats i enkaten ger en bild av sadant som féretagen upplever skapar
avseende krangel. Har redovisas nagra exempel.



Exempel pa fritextsvar:

“Tiden vi lagger pa upphandlingar har pa 4 ar 6kat fran 300 timmar till
1000 timmar med samma antal vunna ramavtal och samma intaktsgrad.”

"Sma och medelstora bolag kan inte finansiera den typ av upphandlingar dar
pris ar den viktigaste faktorn. Dels ar det tidskrdvande att lamna anbud,
dels maste det vara lonsamt att leverera tjansten.”

"Det ar himla krangligt. Det ar inget vi orkar halla pa med. Vi klarar oss utan
dem - Eftersom att vi far fullt betalt av privata bestallare - helt utan krangel.
Det kdnns som om de offentliga gar miste om oss - de basta konsulterna -
som klarar sig anda."

"Jag upplever generellt att vid tjansteupphandling ar insatsen vid sma
uppdrag helt oproportionerlig till sjdlva arbetet. Vid resursupphandling ar
det liten insats, men med en tjanst kan anbudsarbetet ta en stor del av
tiden det sedan tar att utfora, vilket gér att insatsen att skriva ett anbud
inte ar vart médan da de sallan véljer nya leverantorer.”

Generellt tyder enkatsvaren pa att ju mindre foretag, desto storre upplevelse av krangel - och vice
versa. Det ar ett inte forvanande utfall med tanke pa att storre féretag normalt har mer resurser och
expertis att avsatta for att delta i offentlig upphandling &n mer smaskaliga foretag.

Sammantaget finns all anledning for offentlig sektor att fortsatta att férsdka forenkla, fortydliga och
forklara upphandlingsproceduren sa att annu fler tjansteforetag upplever den som hanterbar.

Det bor noteras att dven kravstadllandet sannolikt kan bidra till att féretag upplever
upphandlingsproceduren komplex och byrakratisk. Kravstallandet berérs ndrmare senare i rapporten.

Forenklingsreformen hittills utan
tydlig effekt for foretagen

Sedan 1 februari 2022 galler forenklade regler for upphandlingar vars varde understiger EU:s
troskelvarden och darmed inte omfattas av EU:s upphandlingsdirektiv. Avseende LOU aterfinns de nya
reglerna i 19 kap[9]. Syftet med reformen var att gora regelverket enklare, bade vad galler utformning
och innehall. De nya reglerna ger ett stort utrymme at de upphandlande organisationerna att sjdlva
utforma varje upphandling. De nya reglerna innebar ett minskat antal regler och en storre flexibilitet
for de upphandlande organisationerna, samtidigt som dessa nu i upphandlingsdokumenten behover
tydliggdra for anbudsgivarna vad som galler i de enskilda upphandlingarna.

Det som mojligen kan upplevas som en forenkling for upphandlarna behdver inte automatiskt
innebara férenklingar for de foretag som deltar i upphandlingarna. Det ar av stor vikt att folja
utvecklingen och hur leverantérerna upplever tillampningen av de nya reglerna. En sadan fraga har
darfor stallts i enkatundersokningen. Resultatet framgar av diagram 6.

4

[9] De nya reglerna for annonspliktiga upphandlingar har inférts i 19 kap. lagen om offentlig upphandling (LOU), 19 kap. lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) och 15 kap. lagen om upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet (LUFS). For att géra rapporttexten éverblickbar ndmns dock endast
LOU i det foljande.
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Diagram 6 Sedan 1 februari 2022 galler nya regler i Sverige fér upphandlingar
som inte omfattas av EU:s upphandlingsregler (jfr. 19 kap LOU).
Avsikten var att forenkla upphandlingsproceduren. Har ni som
anbudsgivare upplevt nagon forandring i sddana upphandlingar?

(1) Nej, inte alls 33%
(2)
(3)
(4)

(5) Ja, defenitivt

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm. 605 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Svaren indikerar inga tydliga effekter i nulaget av forenklingsreformen. En majoritet av foretagen
forefaller inte uppleva nagon direkt forandring i upphandlingar genomférda enligt det nya kap 19
LOU. En mindre andel anser dock att det har skett férandringar. De fritextsvar som har lamnats i
anslutning till fragan indikerar att de férandringar som féretagen upplever inte bara behéver innebara
forenklingar, utan aven kan handla om motsatsen.

Exempel pa fritextsvar:

"Det ar stor skillnad mellan myndigheter, vissa har forenklat andra inte”

"Farre dokument att lamna in”

"Hogre krav pa detaljinsikter, harda granskningar av stédfunktioner.”

"Fler uppdrag annonseras via férenklat upphandlingsférfarande”

"Mer DIS, mindre ramavtal. Mer krav pa valdigt exakta referenser”

"Mer intyg osv. Mycket formaliteter, trots att man tidigare varit "godkand”
leverant6r”




Exempel pa fritextsvar:

"Det har blivit svarare och kraven 6kar”

"l vissa fall kontrollerar bestallaren formalia sjalv, vilket underlattar”

"Enklare och darmed snabbare”

"Tydligare struktur”

Det kan skdnjas en viss osakerhet bland respondenterna. En del fritextsvar verkar avse upphandlingar
som skett enligt det nya regelverket, medan andra forefaller avse mer generella tendenser avseende
upphandlingarnas genomférande.

Sammantaget kan konstateras att reglerna i 19 kap LOU annu inte har varit i kraft sa lange och att det
finns all anledning att folja och utvardera fragan om reglernas tillampning och effekter.

Ovisst angaende antalet
direktupphandlingar

Med direktupphandlingar avses upphandlingar vars varde understiger en nationellt bestamd grans
och som inte har nagra formkrav eller krav pa annonsering. Upphandlande organisationer behéver
dock besluta om riktlinjer for sin direktupphandling och ska dokumentera genomfdrda
direktupphandlingar vars varde 6verstiger 100 000 kronor.

Den 1 februari 2022 bdrjade nya regler galla rorande direktupphandling[10]. De nya reglerna innebar
bland annat att direktupphandlingsgransen for sociala tjanster och andra sarskilda tjanster har hojts
upp till EU:s troskelvarden. Det ar darmed tillatet att direktupphandla socialtjanst, halsovard,
utbildning och en rad andra tjanster till ett vdrde om 8 109 450 kronor, vilket &r nu rdédande
troskelvarde. Direktupphandlingsgransen for dvriga tjdanster samt for varor och byggentreprenader
faststalldes samtidigt till ett fast varde om 700 000 kronor enligt LOU respektive 1,2 miljoner kronor
enligt LUF och LUFS. De nya reglerna innebar dven ett annat satt att berakna direktupphandlingarnas
varde an vad som tidigare har gallt i Sverige - nu ska vardet berdknas pa samma satt som vid annan
upphandling.

Det ar av intresse att folja hur de nya reglerna paverkar anvandandet av direktupphandlingar. Detta
sarskilt som direktupphandlingar inte omfattas av statistiken inom upphandlingsomradet. Vi har
darfor fragat tjansteforetagen om de upplever nagon forandring i antalet direktupphandlingar under
de senaste tva aren. Svaren framgar av diagram 7.

[10] De nya reglerna for annonspliktiga upphandlingar har inférts i 19 kap. lagen om offentlig upphandling (LOU), 19 kap. lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) och 15 kap. lagen om upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet (LUFS). For att géra rapporttexten éverblickbar ndmns dock endast
LOU i det foljande.
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Diagram 7 Direktupphandlingar ar upphandlingar som inte behéver
annonseras. Har ni under de senaste tva aren upplevt att antalet
direktupphandlingar har forandrats?

Ja, de har 6kat i antal

Nej, det ar ofdrandrat

Ja, de har minskat i antal

Vet ej/Ingen uppfattning 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. 600 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

De flesta foretag som har uppgivit en asikt i fragan uppfattar att antalet direktupphandlingar ar
oférandrat. Det finns dock dven de som anser att antalet direktupphandlingar har 6kat (12 procent)
och att antalet har minskat (10 procent). Noteras kan att hela 43 procent har angivit att de inte har
nagon uppfattning i fragan. Det forefaller saledes finnas en betydande ovisshet bland leverantérerna i
fragan. Svaren foljer i stort samma kurva oavsett storlek pa foretag.

Sannolikt ar det svart for ett enskilt foretag att fa en mer évergripande bild av trenderna i frdga om
anvandandet av direktupphandlingar. Detta ar rimligen en anledning till de svar som féretagen har
ldmnat.

Den befintliga statistiken inom upphandlingsomradet omfattar inte direktupphandlingar, utan enbart
annonserade upphandlingar. Om man ser till den statistik som finns rérande annonserade
upphandlingar, sa visar den att annonserade upphandlingar har minskat i antal sedan
beloppsgranserna for direktupphandlingar hojdes. Antalet annonserade upphandlingar har legat
ganska konstant pa omkring 18 400 under de senaste aren, fram till och med ar 2021. En tydlig
minskning - till cirka 17 200 - skedde dock ar 2022, efter hojningen av direktupphandlingsgranserna.
Detta kan férmodligen forklaras av att det har genomforts fler direktupphandlingar, som inte behover
annonseras. Upphandlingsmyndigheten, som ansvarar for statistikdatabasen, delar denna
beddmning[11].

| ljuset av att direktupphandlingar ar en upphandlingsform som sannolikt anvands frekvent och som
sammantaget omfattar betydande varden ar det av stort intresse att folja och utvardera tilldmpningen
av direktupphandling i ljuset av de nya reglerna. En utvecklad upphandlingsstatistik som daven
omfattar direktupphandlingar vore enligt Almega en viktig och énskvard del i detta.

4

[11] Upphandlingsmyndighetens statistiktjanst De nya reglerna for annonspliktiga upphandlingar har inférts i 19 kap. lagen om offentlig upphandling (LOU), 19 kap. lagen
om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) och 15 kap. lagen om upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet (LUFS). For att gora rapporttexten 6verblickbar
namns dock endast LOU i det foljande.
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/upphandlingsstatistik/statistik-om-annonserade-upphandlingar-i-sverige-2022/nara-17-200-upphandlingar-annonserades-2022/#antalet_annonserade_upphandlingar_minskar
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/upphandlingsstatistik/statistik-om-annonserade-upphandlingar-i-sverige-2022/nara-17-200-upphandlingar-annonserades-2022/#antalet_annonserade_upphandlingar_minskar
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/upphandlingsstatistik/statistik-om-annonserade-upphandlingar-i-sverige-2022/nara-17-200-upphandlingar-annonserades-2022/#antalet_annonserade_upphandlingar_minskar

Foretagen overvagande positiva

till direktupphandlingar — men

pekar Aven pa risker

Som framgatt av tidigare avsnitt ar direktupphandlingar ndgot som de flesta féretag som deltar i

offentlig upphandling berérs av. For att fa en bild av vad medlemsforetagen tycker om denna typ av
upphandlingar har vi stallt en fraga om detta i enkaten. Svaren framgar av diagram 8.

Diagram 8 Vad tycker ni om direktupphandlingar?

(1) Mycket negativt
(2)
(3)
(4) 28%

(5) Mycket positivt

Vet ej

29%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

Anm. 597 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Svaren ger vid handen att féretagen som deltar i offentlig upphandling ar évervagande positiva till

direktupphandlingar. Nagot mer positiva an snittet verkar foretag inom Innovationsforetagen

(tekniska konsulter och arkitekter), Kompetensféretagen (bemanning och rekrytering),
Sakerhetsforetagen, Utbildningsforetagen och Vardforetagarna vara. Serviceféretagen

(stadbranschen) och Tagféretagen ar dock mindre positiva an snittet.

Diagram 9 visar hur foretag i olika storleksklasser resonerar i fragan.
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Diagram 9 Vad tycker ni om direktupphandlingar?

[ vetej [ (1) Mycket negativt (2) (3) % Ho
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o

Anm. 597 foretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Svaren tyder pa att det inte ar nagon storre skillnad mellan hur foretag i olika storleksklasser ser pa
direktupphandlingar. Det forefaller sdledes inte vara sa att de mindre tjansteféretagen har nadgon
markbart annan installning till direktupphandling an de storre foretagen.

For att fa en bild av hur foretagen resonerar i fraga om direktupphandling kan de kommentarer som

har lamnats i anslutning till fragan vara av intresse. Nedan listas nagra av dessa fritextsvar.

Exempel pa fritextsvar:

"Direktupphandlingar har sitt syfte vid bradskande behov eller en mindre
volym dar anbudsprocessen kdnns orimligt komplicerad.”

"Ger battre fokus pa vad kunden behaover, till ratt pris.”

"Risken med korruption dkar.”

"Ger méjlighet att introducera teknik/pilotprojekt tidigt till kunder.”

"Ger sma chans att leverera det virde som saknas nar de stora vinner.”

"Man kan utveckla uppdraget i dialog med bestallaren.”

"Enklare férfarande. Konkurrensutséattning av anbud kan fortfarande ske.”



Exempel pa fritextsvar:

"Kanns som att man som lokal aktér kan fa chansen att fa affarer nar det ar
direktupphandling, till skillnad mot en vanlig upphandling.”

"Bra, om jag far fordelar.”

"Upphandlingarna ar inget problem. Fifflet daremot...”

"En bra upphandlingsform fér mindre volymer.”

"Den brukar oftast vara riktad till ett visst féretag.”

"Kanns som en arligare metod, mindre admin och krangel for alla parter.”

"Det blir ingen konkurrenssituation och det flyger under radarn.”

Det kan konstateras att direktupphandlingar av manga upplevs som en snabbare och mindre
komplicerad inkdpsprocess. Det framfors aven att det ar lattare att landa i andamalsenliga I16sningar
utifran den upphandlande myndighetens behov. Féretagen verkar anse att direktupphandling kan
vara lampligt i olika situationer, framfor allt vid upphandlingar av mindre varden och bradskande
situationer. Vissa ser det aven som ett bra satt att kunna introducera nya Idsningar.

Samtidigt pekar manga pa att det vid direktupphandling blir mindre insyn och mindre konkurrens.
Fritextsvaren lyfter dven att det blir 6kat utrymme for godtycke och att det redan pa forhand ar
bestamt vem som ska vinna kontraktet.

Sammantaget anser Almega att det finns anledning att félja utvecklingen av direktupphandlingarna
och deras tillampning. Detta i synnerhet som det for vissa typer av tjanster numera finns storre
utrymme att gora direktupphandlingar. Ratt utformat kan direktupphandling bidra till enkla och
smidiga inkdpsforfaranden. Det ar dock viktigt att denna upphandlingsform anvands pa ett
andamalsenligt satt, som varnar effektiva och bra inkop for skattepengarna. Storre
direktupphandlingar bor exempelvis konkurrensutséttas. Riskerna for godtycke och korruption maste
beaktas och minimeras.

Fortsatt missnoje med
kravstallandet

Kravstallandet i upphandlingarna skapar ofta frustration bland féretagen. Irrelevanta krav anses
vanligt forekommande. Den forra undersokningen bekraftade detta. For att fa en uppdaterad bild har
vi stallt motsvarande fraga aven i den nu aktuella undersdkningen. Diagram 10 visar hur foretagen har
svarat.



Diagram 10 Hur ser ni generellt pa kravstallandet inom offentliga
upphandlingar?

(1) Alla upphandlingar
innehaller irrelevanta krav

(2) 35%

(3)

(4)

(5) Inga upphandlingar
innehaller irrelevanta krav

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm. 597 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade frédgan.

Svaren som har lamnats visar att tjdnsteforetagens missnéje med kravstallandet kvarstar. Det ar i
stort samma totalresultat som i den férra matningen. Den nu aktuella matningen visar heller ingen
markbar skillnad i svaren som lamnats av foretag i olika storlekskategorier. En majoritet av foretagen
anser att de flesta upphandlingarna innehdller irrelevanta krav. Serviceféretagens medlemmar
(stadbranschen) synes dock anse detta i mindre utstrackning an andra branscher.
Sakerhetsforetagens och Tagforetagens medlemmar framstar a andra sidan nagot mer missnéjda
med kravstallandet an évriga.

En del fritextsvar som har lamnats i enkaten ger en bild av sadant som féretagen upplever skapar
problem i upphandlingarnas kravstallande. Har redovisas nagra exempel.

Exempel pa fritextsvar:

"Det verkar stallas krav som bara stora bolag eller bolag som redan har avtal
kan uppfylla.”

"Det hander att man stéller krav som strider mot andra statliga verks regler
och direktiv, detta ar en olat som offentlig sektor maste fa bukt med.”

"Upphandlingarnas kvalitetskrav kan alla som lamnar anbud hoppa jamfota
over. Da blir utvarderingen endast pa pris. [...] Alla seriésa foretag kommer
mer och mer att sluta lamna anbud De offentliga upphandlarna gréver sin
egen kvalitetskrav pa dessa offentliga upphandlingar.”
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Exempel pa fritextsvar:

"Hardare krav, fler intyg och bevis pa kravuppfyllande.”

"Ofta finns ett krav pa att man ska ha genomfort uppdrag at det offentliga. |
var bransch éar det ett irrelevant krav da det inte spelar nagon roll. Sa det
kanns som en onédig troskel som ofta ér ett hinder, och som saknar
betydelse i praktiken.”

"Upphandlaren saknar relevant kompetens eller har bristande erfarenhet
for den (i vart fall) tjanst som upphandlas och stéller darmed irrelevanta
krav och missar viktiga aspekter. Detta leder till att manga anbudsgivare
lamnar priser som ar helt orimliga.”

"Skriv inte massa krav som anda inte foljs upp eller annu varre kostar
mycket pengar att félja upp i form av Adm personal om kraven anda ar
verkningslosa, dvs tillfor inte att uppdraget blir av hogre kvalite. Alltsa
anvand inte tomhylsor nar ni gér upphandlingar.”

"Onskar mer att upphandlingsenheterna har mer tid till att lyssna in krav
om vissa specifika kompetenser som kan kravas i vissa typer av tjénster. |
nulaget gar manga pa tidigare upphandlingsunderlag trots att marknaden
har nya féretag med ny kompetens som skulle vara battre.”

"Kraven har héjts och villkoren kan variera stort beroende pa kommun.”

"Valdigt ofta upplevs forfragningsunderlagen "kopierade” fran en snarlik,
men anda olik, tidigare upphandling.”

"Det blir fler och fler krav, bade sadana som har med upphandlingens
innehall att géra och krav som har att géra med formalia och styrdokument.
Ibland hander det att det tar sa lang tid att svara pa férfragan att det svart
att géra pengar pa uppdraget, dven om vi far det.”

Kravstallandet ar en viktig del av upphandlingarna. For att skapa traffsakra inkdp ar det av stor
betydelse att kraven upplevs som relevanta och andamalsenliga. Av stor vikt ar aven avtalsvillkoren,
som behdver vara balanserade for att inte skramma bort anbudsgivare. Kravstallandet ar kort och
gott av betydelse bade for leverantdrernas mojligheter att lagga affarsmassiga anbud och for offentlig
sektors mojligheter att kunna fa sina behov tillgodosedda pa ett gott satt.

Mal- eller funktionsinriktade upphandlingar med farre detaljkrav och tydligare styrning mot vad som
ska uppnas kan vara en modell att arbeta med i storre utstrackning. Ratt anvanda kan sddana
upphandlingar minska kravbdrdan for féretagen och samtidigt skapa utrymme foér innovation och
nytankande.

Vi kan konstatera att frdgan om vad som ar kvalitet kan vara komplex, inte minst i frdga om tjanster.
Det innebar utmaningar i fraga om hur kravstallande kring detta kan utformas pa ett relevant satt.

Slutsatsen ar att detta ar ett omrade som fortsatt behover utvecklas. En nyckel till detta ar att skapa

branschkannedom och marknadsdialog infér upphandlingarna, vilket vi behandlar senare i rapporten.
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Starkt prisfokus avskracker alltmer

| den forra undersokningen som presenterades i Almegas rapport 2021 framgick att manga
tjansteforetag som ar aktiva inom offentlig upphandling ogarna deltar i upphandlingar som har stort
fokus pa priset. Kritiken mot prispressen i upphandlingarna har inte minskat sedan dess. For att fa en
uppdaterad bild av hur tjansteforetagen ser pa upphandlingar som har ett starkt prisfokus har vi stallt
samma fraga i denna undersokning. Av diagram 11 framgar hur foretagen har svarat.

Diagram 11 Hur stéller ni er till upphandlingar som har ett stort prisfokus?

(1) Vi deltar ogérna i sadana

0
upphandlingar 47%

(2)
(3)

(4)

(5) Vi deltar garna i sadana
upphandlingar

Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. 588 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Resultatet visar en tydligt 6kad motvilja till upphandlingar med stort prisfokus bland féretagen. Hela
47 procent anger nu att de ogarna deltar i sddana upphandlingar, mot tidigare 39 procent. Om man
ser till de tva Oversta staplarna (stapel 1 och 2) sa ar det nu hela 73 procent som ogéarna eller ganska
ogarna deltar i sddana upphandlingar. Detta kan jamféras med 58 procent i den forra
undersodkningen.

De allra minsta foretagen (1-9 anstallda) forefaller vara nagot mindre negativa an évriga, men den
overgripande aversionen mot upphandlingar med stort prisfokus galler tydligt for féretag i alla
storleksklasser.

| fraga om specifika branscher kan konstateras att Vardféretagarnas medlemmar, som arbetar inom
vard och omsorg, ar mer positiva till att delta i upphandlingar med stort fokus pa pris an snittet.
Medlemmar i Innovationsforetagen (arkitekter och tekniska konsulter), Medieféretagen
(kommunikationsbyraer etc), Tagféretagen och Utbildningsforetagen ar emellertid mer negativa an
snittet.

De foretag som har deltagit i enkaten har haft mojlighet att lamna fritextsvar och har listas nagra
kommentarer som ger en bild av hur de ser pa prisfaktorn i upphandlingarna.



Exempel pa fritextsvar:

"Upphandlingar handlar ALLTID om pris och aldrig om kvalité. "Race to the
bottom” ar det som galler. Bristande kompetens dalig kontinuitet och
obefintlig uppféljning ger skrap till leverans. Den offentliga sektorn urholkas
pa grund av att man inte vet vad som ger kvalité.”

"Priset styr manga ganger allt for mycket och i kombination med en svag
utvardering av leverantérernas formagor blir det sallan bra éver tid".

"Vi maste kampa mot lagsta pris-pressen tillsammans. Upphandlare har ofta
dalig kunskap om osund konkurrens och graa/svarta arbetsgivare som laga
priser for med sig.”

"Tanken med lagsta pris till samma kvalitet ar bra for samhélle, men om den
som handlar upp inte har koll pa branschen, vad som driver kostnader for
ett foretag, men anda satter att allt ska inga men att omfattningen kan
andras men dnda ska inga i fastpris sa blir det extremt dyrt. Lagsta pris blir
da ett risktagande som kommer med hogre pris.”

"Prisdumpingen ar mer utbredd &n nagonsin. Upphandlarna maste lara sig
att sjalva satta priset de ar beredda att betala for tjanster och sedan
utvardera pa kvalitet.”

"Allt fokus pa pris kommer goéra att vi med kollektivavtal, 1SO,
sakerhetsforeskrifter inte kommer vilja delta dd kommuner enbart
fokuserar pa lagsta pris. Ohallbart i langden.”

"Orimlig prissattning (mina som jag anser det oseriésa konkurrenter
dumpar timpriser till orimlig niva). Jag anser att kommuner vid tex
ramavtalsupphandling ska satta ett timpris som de bestdmmer. Sedan
avgors allt pa kompetens och referenser, erfarenhet m.m.”

"Det blir ofta sa dyrt att lamna anbud att det blir ointressant. De som far
uppdragen tar dem till Iaga priser och ljuger om nedlagda timmar for att fa
ihop affaren. Vi vill inte vara med pa en sadan marknad sa vi har slutat med
LOU-afférer helt.”

"Sa lange det enbart ar priset som galler ar det ointressant egentligen for
seridosa bolag som har avtal, férsakringar och riktiga l6ner.”

Sammantaget drar Almegas medlemsforetag tydligt i nddbromsen i fraga om tjansteupphandlingar
med stort prisfokus. Manga foretag upplever att prislappen blir sa 1ag att det blir svart att leverera
utlovad kvalitet i uppdragen. De vill att upphandlande organisationer ska styra bort fran den inslagna
vagen.
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Resultatet och varningssignalerna fran foretagen behover tas pa allvar vid utformningen av
upphandlingarna. Det bor understrykas att prisfaktorn ar den vanligaste anledningen till att foretagen
helt avstar fran att delta i offentlig upphandling (se diagram 3). Om utvecklingen fortsatter kan fler
foretag inom tjanstesektorn valja att lamna den offentliga marknaden. Det bor framhallas att risken ar
att de som lamnar ar engagerade och skétsamma féretag som ar drivande och vill leverera god
kvalitet i sitt arbete, men inte anser sig klara detta med stark prispress. En sadan utveckling vore
olycklig och orovackande.

Valet av tilldelningsgrund och utformning av upphandlingen behéver beaktas av de upphandlande
organisationerna i ljuset av detta resultat.

Sjalvklart ar priset en faktor av betydelse i offentlig upphandling. Detta handlar ju om inkop for vara
gemensamma skattemedel. Men med det sagt handlar det om att forséka hitta ratt kvalitet till ratt
pris. For att skapa en bra avtalsrelation kravs affarsmassighet i uppdraget.

En variant som synes uppskattas av forhallandevis manga leverantérer inom tjanstesektorn ar att
anvanda fast pris pa lamplig niva och utvardera pa kvalitet. Mer anvdandande av denna metod kan vara
en vag framat.

Som kommer beroras narmare i det foljande ar aktiv uppféljning under kontraktstiden en viktig atgard
for att sakra efterlevnad av uppstallda krav och utlovad kvalitet i leveransen. Det galler alltid - och
kanske i synnerhet nar kontrakt har upphandlats under stark prispress.

Uppfoljningen ir nagot bittre,
men fortsatt bristfillig

Den offentliga upphandlingen ar en inképsprocedur som resulterar i en avtals- och affarsrelation. Det
ar under kontraktstiden som upphandlingen ska realiseras - det ar da den faktiska leveransen sker.
En dndamalsenlig kontroll och uppféljning behover ske under kontraktstiden.

For de manga seridsa leverantdrerna inom tjanstesektorn ar leveransen minst lika viktigt som sjalva
upphandlingen. Om de sjalva har vunnit upphandlingen sa vill de ha en dialog med sin kund under
avtalstidens gang kring leveransen. Om de inte har vunnit upphandlingen ar de mana om att kontroll
ska ske sd att vinnande leverantor faktiskt lever upp till sina dtaganden. Detta ar av stor betydelse for
att skapa sunda konkurrensférutsattningar och fértroende for de offentliga affarerna i
leverantorsledet. Naturligtvis har den upphandlande organisationen aven ett betydande eget intresse
av att félja upp att leveransen lever upp till vad som har utlovats. Att uppféljning sker ligger ytterst i
allas vart intresse, eftersom det handlar om inkdp som gors for vara skattepengar.

Den undersokning som redovisades i rapporten 2021 visade att uppfoljningen behdver utvecklas. For
att fa en uppdaterad bild av laget har en motsvarande fraga stallts i denna undersékning. Diagram 12
visar resultatet.
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Diagram 12 Om ni vunnit en upphandling, upplever ni da att den
upphandlande parten kontrollerar att ni lever upp till kraven
under avtalstiden?

(1) Nej, aldrig
(2) 23%

(3) 22%

(4) 24%

(5) Ja, alltid

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm. 593 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Resultatet visar att det fortfarande finns stor spridning i fraga om forekomsten av uppféljning. En
storre andel av foretagen upplever dock att uppfoljning alltid eller ofta sker idag - 38 procent mot
tidigare 25 procent. Vidare svarar nagot farre att uppfoljning sallan eller aldrig sker, 32 procent mot
tidigare 36 procent. Det ar ingen storre skillnad i svaren utifran storleksklass pa foretag.

Foretag i Tagforetagen, Utbildningsforetagen och Vardféretagen upplever att uppféljning och kontroll

sker i storre utstrackning an totalresultatet som visas i diagrammet. Resultatet for
Innovationsfoéretagen (arkitekter och tekniska konsulter) samt Sakerhetsforetagen ligger dock under
snittet.

Overgripande kan man tolka resultatet som ett steg i ratt riktning i frdga om férekomsten av
uppfoljning och kontroll av upphandlade avtal, vilket ar positivt. Det kan dock konstateras att
resultatet forefaller variera mellan olika branscher.

Foljande fritextsvar som har lamnats inom ramen for enkaten ger en inblick i situationen i fraga om
uppfoljning.
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Exempel pa fritextsvar:

"Kraven stalls ofta sa hogt att det ar den leverantér som vagar chansa eller
forlanga sanningen mest som vinner. Alla vet att nar vél leveransen startat
finns eventuella brister upptéackts sa bryts inte avtalet utan fortsatter.”

"Jag skulle garna se mer fokus pa kvalitet och efterlevnad av uppdraget.”

"Upphandlingsavdelningarna har blivit mindre tillgéngliga for dialog och mer
kontrollerande pa ett negativt satt, dvs aldrig kdrnan i kvaliteten som
kontrolleras.”

"Hoga krav stélls i upphandlingar, sen féljs de inte upp!”

"Sa gott som alltid for mycket fokus pa sjalva upphandlingsprocessen och
alldeles for lite fokus pa att sdkerstalla att anvandaren av den upphandlade
varan/tjansten far det man vill ha och ar néjd med leveransen. Resultat:
"operationen lyckades men tyvarr dog patienten.”

Almega kan konstatera att det finns manga upphandlande organisationer i landet och dessa har
kommit olika langt betraffande uppféljning under kontraktstiden. P& manga hall finns det mycket kvar
att gora for att utveckla organisationerna och arbetet kring uppféljning av upphandlade kontrakt.
Detta arbete behdéver fortsatta.

Att uppfoljning sker ar i sig viktigt. Hur uppfoljningen sker ar dock aven av betydelse. For att den
upphandlande organisationen ska kunna sakra att avtalad leverans uppfylls och dven fanga upp
eventuella oklarheter och/eller problem kring avtalsférutsattningarna behoéver aktiv uppféljning ske.
Det ligger i det allmadnnas intresse, men ar aven efterfragat av de manga seridsa leverantérerna.
Genom en aktiv och kvalitetsinriktad uppféljning kan sunda avtalsrelationer skapas och utrymmet for
oseridsa aktorer minska. Malsattningen maste vara att alla upphandlande organisationer aktivt ska
arbeta med uppféljning av upphandlande kontrakt.

Att i dialog med marknaden utforma relevanta krav och balanserade kontraktsvillkor som pa ett
andamalsenligt satt aven foljs upp under kontraktstiden ar vagen framat for affarsmassiga,
kvalitetsinriktade och sunda offentliga affarer.
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Positiv installning till att delta i
dialog infor upphandling

For att upphandlingarna ska lagga grunden for bra offentliga affarer ar det av central betydelse att de
uppfattas som relevanta och affarsmassigt intressanta av féretagen som finns pa marknaden.

Att de personer som utformar upphandlingen har kunskap om branschen ar en viktig parameter i
detta. Det kan exempelvis handla om medvetenhet om branschens struktur och utmaningar,
kdannedom om nya metoder som utvecklats samt insikt i effekter av kravstallande och
utvarderingsmodeller.

Ett bra satt att skapa sadan kunskap ar att upphandlande organisationer har en dialog med
marknaden infor kommande upphandlingar. Sddan dialog kan exempelvis ske genom anvandande av
"Extern remiss” och "Request for information” (RFI), men dven genom olika former av dialogmoten och
studiebesok.

For att dialogen ska fungera kravs att det finns féretag som har intresse och méjlighet att delta i den.
For att fa en bild av foretagens intresse av att delta i sddan dialog har vi stallt en fraga om detta. Av
diagram 13 framgar hur foretagen har svarat.

Diagram 13 Deltar ni nar upphandlande organisationer bjuder in till dialog
infor sina upphandlingar?

(1) Nej, aldrig
(2)
(3)
(4)
39%

(5) Ja, alltid

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm. 595 féretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.
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Resultatet visar en 6vervagande positiv installning till att delta i dialog infoér offentlig upphandling.
Totalt ar det hela 62 procent som anger att de alltid eller ofta deltar i sddan dialog. Notera att fragan
ror reellt deltagande i sddan dialog, inte bara en vilja att delta. Detta maste ses som ett tydligt besked
fran foretagen om att de vill delta i dialogen.

Sett till branscher, sa framstar det 6vergripande resultatet val talande for de flesta branscher som fatt
svara pa enkaten. Dock synes medlemmarna i Medieféretagen (kommunikationstjanster etc) delta i
mindre utstrackning an snittet. Féretag som forefaller vara mer engagerade i dialog én 6vriga ar
medlemmarna i Sakerhetsféretagen och Utbildningsféretagen.

Om man ser till hur foretag i olika storleksklasser har svarat sa finns vissa skillnader, vilket framgar av
diagram 14.

Diagram 14 Deltar ni nar upphandlande organisationer bjuder in till dialog
infor sina upphandlingar?

M 1-9anst 10-49 anst 50-249 anst [l 250+ anst ] Total
70

60
50
40

30

Vet €j (1) Nej, aldrig (5) Ja, alltid

o

Anm. 595 foretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Resultatet visar att det &r de stérre féretagen som oftast deltar i dialogen. Over hélften av de svarande
foretagen i de tva storsta foretagskategorierna svarar att de alltid deltar. De mindre féretagen deltar
inte i lika stor utstrackning. Notera dock att en tredjedel av de svarande féretagen med upp till 1-49
anstallda anger att de alltid deltar i dialogen. Aven mindre féretag ser alltsd detta som ett
sammanhang som de vill delta i.

De svar som har lamnats av foretagen ger en inblick i hur de resonerar i fraga om sitt deltagande i
dialogen infor upphandlingarna.
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Exempel pa fritextsvar:

"Det innebar ju gratis konsulttjanster. Vi har inte rad med det.”

"Alltid! Sallan det hander dock, enbart de stérre som har det sa.”

"Nar vi bedémer att vi har leveranskunskap.”

"Det ar ofta enda tillfallet fér oss att forsta vad kunden egentligen
efterfragar. ”

"Tidssl6seri som vi inte far betalt for.”

"Positivt med dialog dar processen i 6vrigt ofta saknar dialog vilket ofta
leder till missforstand.”

"Hade garna gjort om vi blev inbjudna. Vi forsoker initiera sadana samtal.”

"Vi har aldrig varit med om att nagon upphandlande organisation har bjudit
in till dialog innan.”

Begransat med tid torde vara en viktig anledning till att i synnerhet mindre leverantérer valjer att
avsta fran att delta i dialogen. De har naturligen mer begransade resurser att avsatta for detta.

En annan aterkommande orsak forefaller vara att foretagen inte har uppfattat att upphandlande
organisationer har bjudit in till dialog. | det avseendet kan det finnas en potential fér upphandlande
organisationer att na ut till fler aktérer pa marknaden infér sina dialoger.

29



Foretagen efterlyser battre dialog
infor upphandlingarna

| syfte att fa en uppdaterad bild av hur tjansteforetagen uppfattar sjalva dialogen har en sddan fraga
stallts i enkaten. Resultatet framgar av diagram 15.

Diagram 15 Anser ni att de offentliga aktérerna har en bra dialog med
marknaden infér sina upphandlingar?

(1) Nej, aldrig

(2) 48%
(3)
(4)

(5) Ja, alltid

Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. 595 foretag som deltar i offentlig upphandling besvarade fragan.

Det ar 62 procent av de svarande foretagen som anser att det aldrig eller sallan ar bra dialog, vilket
kan jdmfdras med 64 procent i den férra undersékningen. Andelen féretag som anser att dialogen
alltid eller ofta ar bra har 6kat fran 5 procent till 9 procent. Det framgar inga tydliga skillnader mellan
svaren som lamnats av foretag i olika storleksklasser, utan svaren ar ¢verlag talande for féretagen i
stort.

P4 ett 6vergripande plan kan sdledes en viss forbattring i dialogen infor upphandlingarna kunna
skonjas. Det ar dock alltjamt en tydlig dvervikt av tjansteforetag som anser att dialogen brister.

| fraga om branscher anser féretag som ar medlemmar i Medieforetagen (kommunikationstjanster
etc) och Sakerhetsforetagen (bevakningstjanster o dyl) att dialogen fungerar sdmre an snittet.
Tagforetagens medlemmar anser dock att dialogen fungerar battre an ovriga.

Foretagen har haft maojlighet att lamna fritextsvar kring dialogen som sker infér upphandlingarna och
nedan redovisas nagra av dessa kommentarer.
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Exempel pa fritextsvar:

"Vissa har blivit mycket bra pa det. Manga har aldrig dialog vilket ar
obegripligt. Att kopa in sa stora volymer tjanster utan att ha kunskap om
branschen borde inte fa ske.”

"Fler skulle kunna skicka RFl:er infor for att veta hur marknaden staller sig
till div olika krav och utvarderingssatt.”

"Nej, det ar relativt ovanligt att det fors dialog. Vi upplever att manga ar
radda for att inte leva upp till principen om likabehandling om de valjer att
fora dialog.”

"Ofta har de gatt for langt i sin planering eller har egna idéer pa hur ett
behov skall I6sas innan dialogen sker.”

"Ganska svagt intresse for att goéra RFI vilket skapar ex fel kravstéllningar &
mer jobb fér upphandlaren da det kommer in massor av fragor i
upphandlingen.”

"Oftast har de en dialog for att de maste p.g.a. en intern process. Ar ganska
ointresserade av att hora vad dialogen kan ge.”

"Valdigt stor skillnad i hur UM hanterar upphandlingar och deras kompetens
inom specifikt vart omrade. UM bor lyssna mer pa de som levererar da vi gor
detta varje dag medan UM gor det vart tionde ar.”

"De har ingen dialog. Métena gar ut pa att de informerar om vad som skall
handlas upp den narmsta tiden.”

"Oftast gors det via RFl, vilket ar fel vag. Jag ser helst att riktig dialog sker,
men upphandlarna ér radda fér det och undviker det.”

"Svart att ta sig tiden, nar det hander. Men kanner oss tvingade att vara
med, for att inte fa nackdelar vid upphandlingen som foljer. De ganger det
har hant har vi inte heller blivit lyssnade pa.”

Almega ser mycket positivt pa de upphandlande organisationer som arbetar aktivt for att utveckla
dialogen infér upphandlingarna. Det arbetet behover fortsatta.

Rent allmant forekommer en viss frustration bland foretagen, vilket dven aterspeglas i fritextsvaren.
Manga upplever att upphandlande organisationer inte ar lyhérda for den information och de
kommentarer som lamnas under dialogen. Om dialog sker sa bor det givetvis alltid vara i ett arligt
syfte att fa kommentarer fran branschen. Ytterst ar det givetvis dock alltid den upphandlande
organisationen som maste balansera all information och avgéra hur upphandlingen slutligen ska
utformas.
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Radslan att 6vertrada likabehandlingsprincipen riskerar dock att hindra en del dialoger fran att
overhuvudtaget ske. De upphandlande organisationerna kan behdéva mer vagledning angdende hur
de kan gora for att dialogen ska bli andamalsenlig och férenlig med de upphandlingsrattsliga
principerna. Upphandlingsmyndigheten bor utveckla sin belysning av omradet till vagledning for alla
parter.

Almega anser att dialog ar en nyckel till att uppna genomtankta upphandlingar som kan férena den
upphandlande myndighetens behov med marknadens méjligheter. Till nytta for oss alla i samhallet.

Overgripande medskick frin
Almega

| ljuset av de svar som medlemsféretagen har lamnat i denna undersékning vill Almega framféra
foljande medskick riktat till offentlig sektor i vid bemarkelse, sdval som inkdpsorganisationer som
regelgivare.

Almega vill betona behovet av att utveckla inkdpsprocessen. Inte minst det férberedande
m) arbetet med marknadsdialog infor kommande upphandlingar och det uppféljande arbetet
under kontraktstiden, da leverans sker, behover utvecklas.

De dvergripande utmaningarna med stort prisfokus, tidskrdvande formalia och omfattande och
=) irrelevant kravstéllande behover tas pa allvar for att foretag i tjanstesektorn ska vilja delta i
offentliga upphandlingar och darigenom bidra till utveckling och nytta fér offentlig sektor.

Offentlig sektor bor fortsatta att férsoka forenkla, fortydliga och forklara
g upphandlingsproceduren sa att fler tjansteforetag upplever den som hanterbar.

=) Effekterna av férenklingsreformen i kap 19 LOU behéver féljas och utvérderas.

Direktupphandlingar bér anvandas pa ett andamalsenligt satt, som varnar effektiva och bra
=) inkodp for skattepengarna och minimerar risker fér godtycke och korruption. Storre
direktupphandlingar bér konkurrensutsattas.

Utvecklingen av direktupphandling i ljuset av de nya reglerna i 19 a kap LOU behdver féljas och
= utvarderas. Det behdvs dven en utvecklad upphandlingsstatistik som dven omfattar
direktupphandlingar.

Det behodver beaktas att starkt prisfokus i upphandlingarna av tjanster avskracker allt fler
foretag. Risk finns att offentlig sektor far farre anbud fran engagerade och skdtsamma foretag
som ar drivande och vill leverera god kvalitet i sitt arbete, men inte anser sig klara detta med

= stark prispress. Det handlar om att forsdka hitta ratt kvalitet till ratt pris. Val av tilldelningsgrund
och utformningen av upphandlingarna har betydelse. Mer anvandande av fasta priser pa lamplig
niva och med utvardering pa kvalitet kan vara en vag framat. Vidare ar aktiv uppféljning under
kontraktstiden viktigt for att sakra efterlevnad av uppstallda krav och utlovad kvalitet i
leveransen.
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Kravstallandet i upphandlingarna behéver utvecklas. Mal- eller funktionsinriktade upphandlingar
med farre detaljkrav och tydligare styrning mot vad som ska uppnas kan vara en modell att
arbeta med i storre utstrackning. Ratt anvanda kan sadana upphandlingar minska kravbérdan
for foretagen och samtidigt skapa utrymme foér innovation och nytankande.

Fragan om vad som ar kvalitet kan vara komplex i frdga om tjanster. En marknadsdialog infor
upphandling kan bidra till att 6ka branschkunskapen hos den upphandlande organisationen,
=) identifiera kvalitetsaspekter av betydelse for tjansten i frdga och utveckla utformningen av krav
och villkor. Pa sadant satt kan upphandlande organisationer skapa genomtankta upphandlingar
som kan férena den upphandlande organisationens behov med marknadens méjligheter.

Arbetet med att utveckla uppfoljning under kontraktstiden behover fortsatta. Malsattningen
=) maste vara att alla upphandlande organisationer aktivt ska arbeta med uppfoéljning av
upphandlande kontrakt.

Det ar positivt att upphandlande organisationer tar initiativ och arbetar aktivt for att utveckla
=) dialogen infér upphandlingarna. Det forefaller finnas en potential for upphandlande
organisationer att kunna na ut till fler aktorer i sina marknadsdialoger.

Upphandlande organisationer kan behéva mer vagledning angaende hur de kan gora for att
=) dialogen ska bli andamalsenlig och férenlig med de upphandlingsrattsliga principerna.
Upphandlingsmyndigheten bér darfér utveckla sin belysning av mojligheterna till dialog, till
vagledning for alla parter.

Genom att i dialog med marknaden utforma relevanta krav och balanserade kontraktsvillkor
m) som pa ett andamalsenligt satt féljs upp under kontraktstiden skapas férutsattningar for
affarsmassiga, kvalitetsinriktade och sunda offentliga affarer. Till nytta for oss alla i samhallet.

Om Almega

Almega ar Sveriges ledande arbetsgivarorganisation inom tjanstesektorn.
Almega har cirka 11 500 medlemsfdretag, som tillsammans representerar ett 60-tal branscher och
som sysselsatter omkring 600 000 medarbetare.

Foljande forbund ingdr i Almega: Almega Tjansteforbunden, Almega Tjansteforetagen, Almega
Utbildning, Innovationsforetagen, Kompetensforetagen, Medieféretagen, Sakerhetsforetagen,
TechSverige, Tagforetagen och Vardféretagarna.

Forbunden arbetar med de fragor som ror respektive bransch och bildar tillsammans Almega och
ingar i Svenskt Naringsliv.










