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Sammanfattning

Den har rapporten visar att det finns ett positivt samband mellan andelen hemtjanst
som en kommun koper fran privata utfoérare och kvalitet och kostnadseffektivitet i
hemtjansten.

Hemtjanstindex ar ett verktyg som mater kvaliteten inom kommunernas hemtjanst dar
ett hogre varde pa indexet indikerar en hogre kvalitet. | rapporten visas att det finns
ett positivt samband mellan andelen kdp fran privata utférare av hemtjanst och nivan
pa Hemtjanstindex. Exempelvis 13g nivan pa Hemtjanstindex pa i genomsnitt 74 bland
de kommuner dar kop fran privata utforare utgjorde mer an 30 procent av de totala
kostnaderna for hemtjansten, jamfort med 64 bland de kommuner dar inga inkdp fran
privata utforare av hemtjanst gjordes.

Rapporten visar ocksa ett tydligt samband mellan andelen kop fran privata utforare och
effektiviteten inom hemtjansten matt som den genomsnittliga kostnaden per omsorgs-
tagare. En storre andel kdp fran privata utforare ger en lagre kostnad per omsorgstagare.
Exempelvisvarkostnaden peromsorgstagareigenomsnitt 260 000 kronor for kommuner
dar inkopen fran privata utforare utgjorde mer an 30 procent av de totala kostnaderna
for hemtjansten, jamfort med 401 000 kronor bland de kommuner dar inga kop fran
privata utforare gjordes.

De kommande aren kommer det bli allt viktigare for landets kommuner att hem-
tjansten bedrivs kostnadseffektivt i takt med att andelen adldre dkar. Om andelen av de
aldre som har hemtjanst ar densamma ar 2032 som ar 2022 och de far hemtjanst av
samma omfattning kommer kostnaderna, i 2022 ars penningvarde, att dka med 7,5
miljarder kronor, motsvarande 15 procent. Den mojlighet som privata utférare ger att
effektivisera bordock inte bara ses som ett satt att spara pengar, utan ocksa ett satt att
forbattra omsorgen genom att mojliggéra mer omsorg for befintliga resurser.

Resultaten i rapporten tyder sammantaget pa att manga kommuner skulle kunna na
betydligt battre resultat nar det galler saval effektivitet som kvalitet genom att kon-
kurrensutsatta sin hemtjanst och anlita privata aktérer i hdgre grad.



Inledning

Vardforetagarnas uppfattning ar att valfrinet for omsorgstagare samt konkurrens
mellan aktorer inom omsorgen leder till hogre kvalitet, mer innovation och hogre effek-
tivitet. Valfrihet bidrar till kvalitetskonkurrens, dar varje utforare for att bli vald och fa
uppdrag, maste anstranga sig for att erbjuda en omsorg som uppskattas avomsorgsta-
garna. Men aven traditionell upphandling, dar vard- och omsorgstjanster konkurrens-
utsatts, bidrar till utveckling och effektivitet.

Syftet med den har rapporten ar att undersdka om konkurrens inom den hemtjanst
som Sveriges kommuner erbjuder aldre medborgare leder till hogre kvalitet och hogre
effektivitet. Konkurrens definieras i rapporten som andelen av kommunernas kostnader
som utgors av kop av omsorg fran privata utforare’. Ju hogre andel kop fran privata ut-
forare, desto hardare konkurrens. Forutsattningarna att gora de har jamforelserna
inom hemtjansten ar goda, dels for att manga kommuner anlitar privata utférare i hem-
tjansten, och dels da det finns ett oGvergripande index, Hemtjanstindex, som mater
kvaliteten i kommunernas hemtjanst.

Rapportens disposition ar foljande; Forst ges en kort beskrivning i siffror av hem-
tjansten for aldre. | del tva redogor vi kort for det index, Hemtjanstindex, som anvands
for att mata kvaliteten inom hemtjansten i Sveriges kommuner. | avsnitt tre undersoker
vi om det finns nagot samband mellan andelen kdp fran privata utfoérare av hemtjanst
och nivan pa Hemtjanstindex. | avsnitt fyra undersdker vi slutligen om det finns nagot
samband mellan andelen kdp fran privata utférare av hemtjanst och effektiviteten i
hemtjansten. Rapporten avslutas med en sammanfattning och slutsatser.

1 Med privata utfoérare avses bade privata foretag och ideella organisationer.



Hemtjansten i siffror

Under ar 2022 var det i oktober manad 148 000 aldre som beviljades och fick hemtjanst-
timmar, se tabell 1. Det motsvarade knappt sju procent av samtliga i befolkningen 65 ar
eller aldre. Den totala kostnaden for att tillhandahalla hemtjanst for aldre uppgick till
drygt 50 miljarder kronor. Det innebar att den genomsnittliga kostnaden per omsorgsta-
gare under 2022 uppgick till cirka 350 000 kronor. Hemtjansten finansieras framst med
kommunala skattemedel. En mindre del finansieras ocksa med avgifter som omsorgsta-
garna sjalva betalar samt med statliga bidrag.

Av de totala kostnaderna for hemtjansten utgjorde knappt 7 miljarder, motsvarande
drygt 13 procent, av kommunernas kop fran privata utforare. Andelen har minskat ndgot
de senaste aren.

Tabell1 Hemtjansten for aldre i siffror perioden 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Brukare 65+ ar, 1000-tal 151 154 148 147 148
Andel brukare av befolkningen 65+ ar, % 7,4 7.4 71 7,0 6,9
Kostnader, miljarder kronor 429 447 47,3 48,9 51,6
Kostnader per brukare, 1000-tals kronor 284 290 319 332 348
Kdp av privata utférare, miljarder kronor 6,1 6,3 6,5 6,9 6.9
Andel kép av privata utférare, % 14,3 14,1 13,8 14,1 13,4

Kalla: Rakenskapssammandrag kommuner 2022 (SCB), Statistik om socialtjanstinsatser till &ldre
(Socialstyrelsen) & Befolkningsstatistik (SCB)

Hemtjanstindex miter kvaliteten pa
hemtjansten i kommunerna

Det matt som anvands for att redovisa kvalitet for hemtjansten i kommunerna i den-
na rapport ar Hemtjanstindex?. Indexet bestar av data som pa olika satt visar kvalitet
i hemtjansten. Hemtjanstindex initierades av SPF Seniorerna med syfte att underlatta
kommuners kvalitetsanalyser och prioriteringar. Indexet publicerades forsta gangen i
november 2022 och uppdateras arligen. Indexet kan ta varden mellan O och 100 dar ett
hogre varde indikerar hogre kvalitet.

2 https://hemtjanstindex.se/



Indexet ar konstruerat utifran 70 olika nyckeltal fran flera olika kallor. Dessa 70 nyckeltal
ar sedan summerade till 18 kvalitetsomraden, som i sin tur summeras till fyra delindex. De
fyra delindexen ligger till grund for berakningen av kommunens Hemtjanstindex. De fyra
delindexen som ingar ar:

Information — utgdr 20 procent av det totala betyget och mater bland annat hur bra
kommunen ar pa att informera om hur bistands soks, vilka insatser som finns, vilka utfo-
rare som finns och hur man kan vélja mellan dessa.

Bistandshandlaggning — utgor 20 procent av det totala betyget och mater bland an-
nat hur den aldre kan paverka utférandet av hemtjansten (inom ramen fér bistandsbe-
slutet), om bistdndsbeslutet ar anpassat efter den &ldres behov och om kommunen har
en individanpassad systematisk uppfoljning.

Utforande — utgor 40 procent av det totala betyget och mater bland annat om perso-
nalen har ett respektfullt bemdtande och kommer pa utsatt tid, om den aldre kanner sig
trygg och over lag ar n6jd med hemtjansten.

Stod, utveckling — utgor 20 procent av det totala betyget och mater bland annat om
den aldre far stdd med digitala tjanster sasom nattkamera/digitala las, om det finns ru-
tiner for samverkan med anhoriga och primarvard samt om kommunen arbetar med kva-
litetsstyrning och forebyggande insatser.

Andelen kép och kvaliteten pa
hemtjansten

| foljande avsnitt undersoks om det finns ndgot samband mellan nivan pa Hemtjanstin-
dex och andelen av kostnaderna for hemtjansten som utgor kop fran privata utforare.
For att underlatta analysen har jamforelsen gjorts genom att de 290 kommunerna har
grupperats i fem olika grupper utifran hur stor andel av kostnaderna for hemtjansten
som utgors av kdp fran privata utforare. For kommunerna i respektive grupp har sedan
ett medelvarde for nivan pa Hemtjanstindex beraknats.

|diagram 1 redovisas medelvardet av Hemtjanstindex for kommunerna i respektive grupp.
Av diagrammet framgar att det genomsnittliga vardet pa Hemtjanstindex ar hogre ju
hogre andel av hemtjanstens kostnader som utgors av kop fran privata hemtjanstut-
forare. Exempelvis 1ag nivan pa Hemtjanstindex pa i genomsnitt 74 bland de kommuner
dar kop fran privata utforare utgjorde mer an 30 procent av de totala kostnaderna for
hemtjansten jamfort med 64 bland de kommuner dar inga inkdp fran privata utforare av
hemtjanst gjordes. Utifran detta kan det konstateras att en hdgre andel privata utforare



inom hemtjansten leder till en hogre kvalitet pa hemtjansten.

Aven om det inte &r ndgot perfekt samband mellan andelen kép frn privata utféra-
re och nivan pa Hemtjanstindex pa kommunniva, se bilaga 1 for spridningen i de olika
kommungrupperna, var det ingen av kommunerna dar andelen kdp fran privata utfo-
rare oversteg 30 procent av de totala kostnaderna som hade ett indexvarde under 70.
Det finns emellertid kommuner dar inga kop av privata utforare gors dar nivan pa Hem-
tjanstindex ar relativt hogt.

Diagram1 Hemtjanstindex for de olika grupper av kommuner grupperade efter
andelen kop fran privata utforare, medelvardet bland kommunerna i de olika intervallen
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Kéalla: Hemtjanstindex 2023 & Rékenskapssammandrag kommuner 2022 (SCB)



Beror den hdgre kvaliteten pa en
hogre andel privata aktorer?

Att det finns ett samband innebar inte alltid att det maste finns kausalitet mellan tva
faktorer. Det skulle kunna finnas andra faktorer som ar den egentliga anledningen till
den hogre kvaliteten i Hemtjanstindex men som ocksa korrelerar med en hog andel pri-
vata aktorer. Vardforetagarna menar dock att det finns flera omstandigheter som pekar
pa att privata aktorer bidrar till ett battre resultat.

Privata aktorer aren forutsattning for att den aldre ska kunna valja sin utforare av hem-
tjanst. Under december 2023 stallde Vardforetagarna med hjalp av undersdkningsfore-
taget Verians Aldrebussen frgor till befolkningen 85 &r och &ldre om synen pa valfrihet
inom aldreomsorgen. Stodet var generellt mycket hogt for att fa valja aldreomsorg. 88
procent av respondenterna svarade att de ville kunna valja utférare i hemtjansten. De
flesta kommuner med privata utférare i hemtjansten har ett valfrihetssystem, oftast
med stoéd av lagen om valfrihet (LOV). Méjligheten att valja utférare finns ocksa med som
en uttrycklig kvalitetsindikator i Hemtjanstindex, vilket ocksa gynnar kommuner med
privata utforare. Men valfrihet bidrar ocksa till en 6kad kvalitet genom att ge upphov till
kvalitetskonkurrens.

En grundlaggande tanke bakom LOV ar att det inte ska rada nagon priskonkurrens
mellan leverantorerna eftersom villkoren ska vara likvardiga. Den enskilde ges i stallet
mojlighet att valja den leverantor som han eller hon uppfattar tillhandahaller den basta
kvaliteten. Det skapar darfor incitament for saval den kommunala som den privata hem-
tjansten att utvecklas och forbattras for att attrahera omsorgstagare.

Ett fatal kommuner erbjuder ocks& valfrihet med upphandlade alternativ. Aven en kon-
kurrensutsattning genom vanlig upphandling kan bidra till att utveckla hemtjansten. |
en upphandling vinner det anbud som bast moter kommunens krav pa kvalitet och kost-
nadseffektivitet.

Oavsett om kommunen anlitar privata utforare inom ett valfrinetssystem eller genom
traditionell upphandling staller kommunen ocksé upp kvalitetskrav som de privata utfo-
rarna behover mota for att fa utfora hemtjansten. Den del av Hemtjanstindex, se tabell
2, som ror utforande har ett hogt index for samtliga kommuner, men 6kar nagot med
andelen privata aktorer, vilket skulle kunna forklaras av saval konkurrensutsattning som
dkade krav.

Nar kommunen samverkar med privata aktorer stalls ocksd andra krav pa kommunen
nar det galler transparens, information, struktur och uppféljining — nagot som ocksa kan
paverka hemtjanstens kvalitet. Privata aktorer kan vidare vara verksamma i flera kom-
muner och kan da sprida idéer som utvecklar hemtjansten, saval i den utférande delen av
hemtjansten som pa andra omraden.

8



Ett av Hemtjanstindex delomraden ror tillgangen till information. Det kan handla om det
finns fakta om de olika utférarna eller var den aldre/anhoriga ska vanda sig nar de ar
missndjda med hemtjansten. For kommuner som infort LOV finns ett krav att tillhanda-
halla relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig information om utférarna. Det
ar ocksd ndgot som det finns anledning for de privata utférarna att mana om. Ar infor-
mationen om de olika utférarna bristfallig blir det betydligt svarare att f& nya kunder.
Det kan vara en delforklaring till att kommuner med privata utforare ligger battre till i
Hemtjanstindex. Nar det galler kunskapen hos de aldre om var de ska vanda sigom de vill
framfora synpunkter och klagomal ar den generellt hdgre hos omsorgstagare med priva-
ta utforare enligt Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen”.

Ett annat delomrade i Hemtjanstindex rymmer fragor om utvecklings- och kvalitetsar-
bete samt rutiner. Indikatorerna kommer till storsta del fran Socialstyrelsens enhetsun-
dersokning dar privata aktorer generellt har betydligt battre resultat. Det framgar aven
av forskning att privata aktorer generellt &r battre pa sa kallade processindikatorer som
handlar just om att ha struktur och rutiner pa plats.

Sammantaget finns alltsa flera mekanismer genom vilka férekomsten av privata aktorer
kan bidra till battre resultat i Hemtjanstindex.

Tabell 2 Genomsnittliga varden per delindex’ i Hemtjanstindex fordelat
pa fem kommungrupper dar kommunerna ar indelade efter andelen kdp fran privata
utforare

Hemtjanstindex

Andel kop Kommuner Totalindex Index 1 Index 2 Index 3 Index 4
% Antal Medel Medel Medel Medel Medel
0% 97 64 63 47 78 52
1-10% 130 66 68 47 79 56
11-20% 28 71 79 55 82 60
21-30% 18 71 79 51 80 67
31-% 17 74 81 itd] 81 72
Totalt 290 66 69 48 79 57

Kalla: Hemtjanstindex 2023

Vindex 1: Information, Index 2: Bistandshandlaggning, Index 3: Utférande, Index 4: Stéd och utveckling



Andelen kop och kostnaden per
omsorgstagare

Det verkar alltsa finns ett samband mellan andelen kép fran privata utférare av hem-
tjanst i kommuner och kvaliteten pa hemtjansten. En annan viktig fraga ar hur andelen
privata utforare paverkar effektiviteten i hemtjansten, det vill sdga mojligheten att till-
handahalla samma omsorg till en lagre kostnad. | denna rapport anvander vi den genom-
snittliga kostnaden per omsorgstagare som ett matt pa effektivitet, dar lagre kostnad
betyder hogre effektivitet.

Tidigare resultat fran forskning visar att de privata utférarna ar mer kostnadseffektiva.?
Undersdkningar som PWC gjort pa uppdrag av Vardforetagarna visar ocksd atti15 av 19
kommuner med hemtjanst i egen regi gick den egna regin med underskott under en stor
delavaren 2018-2023.4 113 av kommunerna gick den egna regin med underskott samtli-
ga ar. Underskotten var i flera fall betydande. De privata utférarna kompenseras inte vid
underskott, vilket innebar att ersattningen i praktiken blir lagre.

| diagram 3 visas den genomsnittliga kostnaden per omsorgstagare for kommunerna i
respektive grupp. Kommunerna ar, precis som i foregaende avsnitt, grupperade i fem oli-
kagrupper utifran hur stor andel av kostnaderna for hemtjansten som utgdrsav kop fran
privata utforare. Av diagrammet framgar tydligt att den genomsnittliga kostnaden per
omsorgstagare i hemtjansten ar lagre ju storre andel kdp fran privata utforare i gruppen.

Den genomsnittliga kostnaden for de kommuner dar andelen kop fran privata utforare
var over 30 procent uppgick till 260 000 kronor per omsorgstagare. Det kan jamféras
med en genomsnittlig kostnad pa 401 000 kronor per omsorgstagare dar inga kop fran
privata utforare gjordes. Det pekar tydligt pa att storre valfrinet och konkurrens leder till
lagre kostnader i hemtjansten.®

Aven har bor dock papekas att det inte ar ett perfekt samband mellan andelen kép fran
privata utforare och kostnaden per omsorgstagare for samtliga kommuner, se bilaga 2
for spridningen i de olika kommungrupperna. Bland kommunerna dar inga kop fran pri-
vata utforare gjordes var det 10 av 99 kommuner som hade en kostnad per omsorgs-
tagare under 300 000 kronor. Bland kommuner dar andel kdp var stdrre an 30 procent
hade dock hela 14 av 17 kommuner en genomsnittlig kostnad per omsorgstagare under
300 000 kronor och endast en kommun en kostnad 6ver 350 000 kronor.

3 Se tex Blix, Marten och Jordahl, Henrik Privatizing Welfare Services 2021

4 https://www.vardforetagarna.se/app/uploads/sites/3/2023/09/Slutrapport-Kartlaggning-LOV.
pdf

5 Resultatet, att kostnaderna ar lagre med storre andel kdp fran privata utforare, ar detsamma om

man utfor samma jamforelse per dldre 65+ ar eller per aldre 80+ ar.
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Diagram 2 Kostnaden per omsorgstagare for hemtjansten i Sveriges
kommuner efter andelen kop fran privata utforare, medelvardet bland kommunerna i de
olika intervallen
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Kélla: Rakenskapssammandrag for kommuner (SCB) & Statistik om socialtjanstinsatser till &ldre
(Socialstyrelsen)

En faktor som kan ha betydelse for moéjligheten att anlita privata utférare och darmed
att kunna erbjuda valfrihet och konkurrensutsatta hemtjansten ar storleken pa kom-
munen. | en liten kommun kan underlaget helt enkelt vara for litet for att det ska vara
mojligt att ha manga utforare i hemtjansten. Samtidigt ar det sannolikt ocksa svéarare
att bedriva kostnadseffektiva hemtjanstverksamheter i mindre kommuner. | storre kom-
muner kan man med hjalp av stordriftsfordelar ha battre mojligheter att pressa kostna-
derna. Andelen glesbygd ar ocksa ofta lagre, vilket kan mojliggora en effektivare logistik.
Manga av de mindre kommunerna aterfinns ocksa i de tva grupperna dar andelen kop
fran privata utforare ar under 10 procent.

Mot den bakgrunden har vi gjort samma uppdelning i fem olika intervall utifran an-
delen koép av privata utférare bland de 50 stérsta kommunerna, matt som antalet
hemtjanstomsorgstagare, och studerat om resultatet blir annorlunda. Det visar sig att
resultatet ar i det narmaste identiskt. Relationen mellan de olika intervallen, med undan-

1



tag fran intervallet med kommuner dar inga kdp gjordes, ar i stort sett desamma aven
om kostnaderna per omsorgstagare ligger nagot lagre i samtliga intervall, se diagram 4.
Det ska ocksa namnas att antalet kommuner i intervallet utan kop fran privata utforare
bara var tre. Det finns heller inget samband mellan storleken p&d kommunerna, matt som
antalet omsorgstagare, och andelen kop fran privata utférare bland de 50 storsta kom-
munerna.

Diagram 3 Kostnaden per omsorgstagare for hemtjansten i Sveriges kommu-
ner efter andelen kop fran privata utférare 50 storsta kommunerna, medelvardet bland
kommunerna ide olika intervallen
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Kalla: Rakenskapssammandrag fér kommuner (SCB) & Statistik om socialtjanstinsatser till &ldre
(Socialstyrelsen)
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Sammanfattning och slutsatser

| rapporten visas att det finns ett positivt samband mellan andelen kop fran privata
utférare av hemtjanst och nivan pa Hemtjanstindex, ett verktyg som mater kvaliteten
inom kommunernas hemtjanst. Rapporten visar ocksa ett tydligt samband mellan an-
delen kop fran privata utforare och effektiviteten inom hemtjansten matt som den ge-
nomsnittliga kostnaden per omsorgstagare.

Behovet av att bedriva en kostnadseffektiv hemtjanst kommer att dka framover. Skalet
ar den kraftiga tillvaxt av aldre som sker de narmaste 10 aren. Mellan &r 2022 och ar 2032
Okar antalet personer 6ver 65 ar i Sverige med 320 000 enligt SCB:s senaste befolk-
ningsprognos. Av den dkningen sker 80 procent, motsvarande drygt 250 000 personer,
i aldersgrupperna 80 ar och éver. Om andelen av de aldre som har hemtjanst ar densam-
ma ar 2032 som ar 2022 och av samma omfattning, sa kommer kostnaderna i 2022 ars
penningvarde att ha dkat med 7,5 miljarder, motsvarande 15 procent. | berakningen har
hansyn tagits till de stora skillnaderna i tillvaxten av antalet aldre mellan kommuner och
de skillnader i kostnader per brukare som finns.®

| vissa kommuner ar ersattningen idag for lag for att mojliggdéra en langsiktigt hallbar
hemtjanst. Over lag visar dock resultaten att férekomsten av privata aktérer bidrar till
att kommunen kan leverera en omsorg av samma eller hogre kvalitet till en lagre kostnad.
| stallet for att se anlitande av privata aktdrer inom omsorgen som en mojlighet att spa-
ra pengar for kommunen, bor det ses som en mojlighet att hoja omsorgens kvalitet for
kommunens aldre och fa ut mer aldreomsorg for varje skattekrona.

Resultaten i rapporten tyder sammantaget pa att manga kommuner skulle kunna na
betydligt battre resultat nar det galler saval effektivitet som kvalitet genom att konkur-
rensutsatta sin hemtjanst och anlita privata aktorer i hogre grad.

6 Denantalsmassiga tillvaxten ar naturligtvis storre i de storre kommunerna anide mindre samtidigt
som de genomsnittliga kostnaderna per brukare ofta ar nagot lagre.
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Bilaga 1 Spridning Hemtjanstindex

Diagram 4 Spridningen i nivan pa Hemtjanstindex for de olika grupper av kom-
muner grupperade efter andelen kop fran privata utférare, percentiler (se definition Bi-
laga 3)
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Kéalla: Hemtjanstindex 2023 & Rékenskapssammandrag kommuner 2022 (SCB)
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Bilaga 2 Spridning kostnad per
omsorgstagare

Diagram 5 Spridningen i nivan pa kostnaden per omsorgstagare for hemtjans-
ten i Sveriges kommuner efter andelen kop fran privata utférare, percentiler (se defini-
tion Bilaga 3)
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Andel kdp av hemtjanst fran privata utférare

Kalla: Rakenskapssammandrag fér kommuner (SCB) & Statistik om socialtjanstinsatser till &ldre
(Socialstyrelsen)
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Bilaga 3

Definition percentiler
10:e percentilen

10:e percentilen ar det varde som 10 procent av samtliga varden ar mindre an och 90 pro-
cent ar storre an.

25:e percentilen

25:e percentilen ar det varde som 25 procent av samtliga varden ar mindre &n och 75 pro-
cent ar storre an.

50:e percentilen (medianen)

50:e percentilen ar det varde som 50 procent av samtliga varden ar mindre an och 50
procent ar storre an.

75:e percentilen

75:e percentilen ar det varde som 75 procent av samtliga varden ar mindre an och 25 pro-
cent ar storre an.

90:e percentilen

90:e percentilen ar det varde som 90 procent av samtliga varden ar mindre an och 10
procent ar storre an.
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