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Sammanfattning

+ Privatanstéllda tjansteman ar den samhallsgrupp i Sverige med storst andel som i hog utstrackning anvander digitala tjanster med inslag av 6vervakning, bade av
den egna aktiviteten och andras.

+ Exempelvis anvéander sju av tio platstjanster och sex av tio lamnar regelbundet biometriska data (exempelvis fingeravtryck) vid anvédndandet av digitala [6sningar,
jamfort riksgenomsnittet pa drygt en av tva.

« Bland bade privatanstallda tjansteman och allménheten &r det vanligare att man anvander digitala tjanster som gor att man sjalv kan 6vervakas, an att man
anvander tjanster som gor att man kan 6vervaka andra.

« Drygt hélften av hushallen forstar hur information som de lamnar efter sig online kan anvandas av foretag. Kunskapen ar nagot hogre bland privatanstallda
tjdnsteman (sex av tio).

« Sjuav tio hushall godk@nner som regel cookies, som mojliggor sparning. Siffran for privatanstallda tjansteman ar nagot hogre, tre av fyra.

* Hushallen &r skeptiska till att information som samlas in om dem vidareanvénds av féretag, exempelvis fér mélgruppsanpassad reklam. Bland privatanstéllda
tjansteman ar narmare halften negativa. Tva av tre ar negativa till att information om dem séljs vidare.

+ Vanliga digitala arbetsverktydg har ockséa dvervakande egenskaper, som anvands p& méanga arbetsplatser. Overlag &r fler positivt instéllda till Svervakningstjanster
pa andras arbetsplatser, an den egna.

« En majoritet av hushallen &r positivt installda till drog/alkoholtester pa arbetsplatsen, men mindre positiva till att kollegor skulle ha koll pa den egna

statusmarkdren (“online”, "upptagen”, "stor €]”) i sociala chattkanaler som Teams, Slack, Zoom, eller att arbetsgivaren kan spara vilka webbsidor man besdker.

. Overla%visar undersokningsresultaten flera malkonflikter och paradoxer i hushallens installning, vanor och beteenden kring digitala tjanster som mojliggor
overvakning. Exempelvis foljer varannan privatanstalld tjansteman leveranser i realtid, men drygt en av tre skulle sjélva inte vilja ge samma sla?s information till sin
arbetsgivare (via exempelvis stegraknare eller stampelklocka). Tre av fyra godkdnner cookies, men varannan &r negativt installd till att arbetsplatsen overvakar
vilka webbsidor man besdker.

« Vid berdkning av integritetsindex visar undersékningen att digital integritet hdnger tatt samman med alder, kon och typ av arbete. Sdmst digital integritet har aldre
tjansteman.
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Vilka digitala tjanster man anvander i dag

Nedbrutet per digital tjanst

Svenskarna ar digital mogna och anvander avancerade digitala tjanster som underlattar bade vardagen och jobbet. Infostat har undersokt

anvandandet av en rad populéra digitala tjanster och mojligheter, som pa olika sétt kan leda till 6vervakning av den egna personen, fysiskt och

digitalt.

Jamfor vi gruppen privatanstallda tjansteman mot allmanheten avviker de med en hogre anvandning inom samtliga undersokta tjanster. Det galler i
synnerhet moderna tjanster som utvecklats de senaste aren, som platstjanster pa telefonen, biometriska data, smarta system som Alexa och

moijligheten att folja leveranser i realtid.

71

Plats- och GPS-tjanster pa
din egen telefon, exempelvis

50

karttjanster, parkeringsapp

motsv.
Fingeravtryck eller

ansiktsigenkanning for
upplasning av telefon eller

61

46

dator

55

—_
(o0}

N

familjemedlemmar ar
Styr hushallsapparater pa -

distans via app/hemsida

57
50 50
38 37
31 32 33
26
21
51
sg = = 2 <3 c5® = ko) S
32 = S 3 o o2 » g -
© < ® O © E® E~ =0 @ 5 o
T © ~ o - o > E2 g o2 g S 2o
0 S P . E S g nl o> 3 3] T e
[} 4 Q- S =0 = T = X T = =
a7 = TGS O > D= O EX- 0 E L O c o ®
S B ‘® LoBEewo 9DOETG 65 S 32 s 2. ) =
o o c c <@ o >c 5 S 3837 c_qu,w = -8
Q= X S4% E = e S 9 [ SFe) c ‘@ ©
0 = FCIRZ I N o £ T OE® Q0 O P oy a3
= 5 Sg520 29 225 <9 3 0
S 2 : 58e9Zt 5 yE@s &2 0§ g8
o 2 QLo Q& S E C 20 yuliy—i o)) © =
D i© T E©O© o c .5 > g E0 = O35
[N = £ o . QO > O o
- ! e o X = E 2 £ £
= > (@} c &= O (/)(/)(D ©
2 5 K% £ — O k7 2
S = @ S ~ :0
He] 8 8
e 8 T S o
B Privat tjansteman Samtliga
Infostat AB » 559267-0326 - Slottsbacken 8, 111 30 Stockholm - info@infostat.se - 08-31 53 10

N

Inget av ovenstaende

w
(¢

Vet ej/Ej svar I

N:3070




o,
%
° 60

50
40
30
20

10

Anvander tjanster som lamnar digitala spar
Hoganvandare av digitala tjanster som gor det mojligt for foretag att 6vervaka dem online

Moderna och populéart anvanda digitala tjanster ger foretag mojlighet att bevaka din aktivitet pa olika satt. Det finns ocksa tjanster som man sjalv kan
anvanda for att overvaka andra. | det har diagrammet tittar vi pa tjanster som gor det mojligt for foretag att hamta information ur din digitala aktivitet.
En betydande del av hushallen (44 procent) anvander sddana tjanster i hog utstrackning. De ar "hoganvandare”. Nastan en av tio (12 procent) uppger

att de inte anvander sadana tjanster alls.

Tittar vi ndrmare pa gruppen héganvandare syns en férdelning mellan olika samhallsgrupper och socioekonomisk status forklarar variationen. Ju
hogre utbildning och ekonomi du har desto storre &r sannolikheten att du anvander tjanster som gor det mojligt for foretag att spara dig digitalt.

Tjansteman i privat sektor ar den samhallsgrupp som har stoérst andel hganvandare.
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Vilka digitala tjanster man anvander i dag (%)
Uppdelat pa grad av 6vervakad och 6vervakare

Hur ar relationen mellan att anvanda tjanster som gor det maijligt for
foretag att spara din digitala aktivitet, och att du sjalv anvander
tjdnster som sparar andra?

Nara nio av tio (88 procent) av svenskarna anvander i nagon
utstrackning digitala tjanster som gor det mojligt for dem att
overvakas. Motsvarande siffra for privatanstallda tjansteman ar nara
samtliga (95 procent).

Privatanstallda tjansteman 6vervakar andra i storre omfattning an
genomsnittet. 85 procent anvander sadana tjanster, mot
riksgenomsnittet 72 procent.

| bada grupper &r det dock vanligare att man later sig overvakas &n att
man sjalv dvervakar andra.

Att inte alls anvanda tjanster som Overvakar andra eller att man sjalv
|ater sig Overvakas &r att betrakta som en ovanlig hallning, i synnerhet
bland privatanstallda tjansteman.
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Kannedom om digitala spar




Hur val man kanner till hur personlig information som
man lamnar vid anvandandet av digitala tjanster kan
anvandas av foretag

Givet hur vanligt det ar med tjanster som pa ett eller annat satt gor
overvakning maijlig, hur god forstaelse har svenskarna om hur deras
digitala aktivitet kan anvandas?

Bland samtliga hushall ar det mer an fyra av tio (45 procent) som har
lag kdnnedom om hur foretag kan anvanda information om dem.
Halften uppger att de har god eller mycket god kdnnedom. Samtidigt
som anvandandet av digitala tjanster ar omfattande ar det
forhallandevis manga som inte vet hur informationen om dem kan
anvandas.

Bland privatanstéllda tjansteman ar kdnnedomen hogre (61 procent)
med fortfarande en betydande del (37 procent) som har Iag
kannedom givet hur utbredd anvandandet av digitala tjanster.

Borrar vi djupare och tittar endast pa gruppen hoganvandare ar
kdannedomen snappet hogre (65 procent). Samtidigt och igen, uppger
en av tre ocksa bland hdganvandarna att de inte har sarskilt god
kunskap om hur information om dem kan anvandas.
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Hantering av "cookies”

Ett av de vanligaste satten for foretag att inhamta information om

manniskor pa natet ar genom sa kallade "cookies” (kakor pa svenska).

Cookies anvands dels for att forbattra anvandarupplevelsen (som att
spara basala uppgifter som l6senord och anvandarnamn nar man ska
logga in), men ocksa for att ge riktad reklam till anvdandaren baserad
pa din sokhistorik, vilka webbsidor du besoker eller vilka annonser i
sociala medier som du "gillar” (tredjepartcookies).

De flesta godkanner cookies rakt av, nar de far frdgan pa en hemsida.
Sju av tio (69 procent) godkanner alla cookies eller de som
rekommenderas pa sajten. Lite mer an en av fyra (28 procent)
anpassar cookies sjalva eller godkanner inte alls.

Fordelningen ar snarlik for privatanstallda tjansteman. Tre av fyra (75
procent) godkanner cookies medan lite mindre &@n en av fyra (24
procent) gor egna installningar eller godkanner inte alls.

Vetj ej/Ej svar

Jag godkanner inte
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Block 2: Kdnnedom om digitala spar

Installning till olika satt som foretag kan anvanda
data de samlar in fran oss

En betydande del av anvandningen av digitala tjanster hjalper foretagen att samla in information fran oss anvandare. Informationen anvands

exempelvis for att salja vidare till andra foretag, till att malgruppsanpassa reklamerbjudanden eller mer oskyldigt till att forbattra den tjanst som
foretaget saljer.

En betydande del av hushallen anvander digitala tjanster och kanner till hur informationen anvands. Samtidigt ar de éverlag skeptiska till hur
informationen kan komma att anvandas. Tva av tre privatanstallda tjansteman ar negativt installda till att information om dem séljs vidare. Narmare
halften ar negativt instéllda till att informationen anvands till riktade erbjudanden/reklam. Daremot finns en mer luttrad opinion kring att
informationen anvands for att forbattra tjansten. Sammantaget ger resultaten vid handen att anvandare vill anvanda de populéra tjansterna, men inte
att informationen om dem anvands vidare.

Till att salja vidare anonymiserad data till Till att rikta anpassad reklam och Till att anpassa och forbattra tjansterna jag
utomstaende foretag och organisationer, % erbjudanden till mig, % anvander, %
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Installning till olika satt som foretag kan anvanda

data de samlar in om en
Bland hoganvandare av digitala tjanster som majliggor overvakning av
den egna aktiviteten

Aven bland anvandare som i hdg utstrackning
anvander tjanster som lamnar digitala spar &r man
overlag negativt installd till att informationen anvands
pa andra séljs vidare.

Till att salja vidare anonymiserad data till
utomstaende foretag och organisationer
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Overvakning pa
arbetsplatsen




Installning till kontroll pa arbetsplatsen
Andel positiva, bland samtliga

Arbetsplatser anvander i dag ett batteri av tjdnster och funktioner som pa olika satt involverar évervakning eller intrdng pa den personliga
integriteten. Acceptansen for dessa skiljer sig beroende pa om det rér den egna arbetsplatsen eller en arbetsplats generellt. Overlag har hushallen
lagre acceptans pa den egna arbetsplatsen.

En majoritet av hushallen ar har hogre acceptans for drog- och alkoholtester, bakgrundskontroller och lagre acceptans for digitala tjanster som pa

olika sétt kan spara den egna digitala aktiviteten. Exempelvis ar endast 24 % positivt installda till att kollegor skulle ha koll pa den egna

statusmarkoren (“online ") i sociala chattkanaler som Teams, Slack, Zoom.
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Instéllning till kontroll pa arbetsplatsen
Andel positiva, bland privata tjansteman

Privatanstallda tjansteman ar flitiga anvandare av digitala tjanster som lamnar spar om den egna digitala aktiviteten. Trots det ar det fa som ar

positiva till att den egna arbetsplatsen anvander tjanster och funktioner som pa olika satt kan spara den enskilde.

Som hos det genomsnittliga hushallet syns hogre tolerans for drog- och alkoholtester, men ocksa bakgrundskontroller. Men |ag acceptans for
overvakning som kameradvervakning, eller att man sparar webbsidor som den enskilda besdker - trots att det &r vad cookies ocksa gor. Under
halften ar positivt instéllda till en sa pass vanlig tjanst som en delad digital kalender.
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Malkonflikter och paradoxer

Genomgaende i undersokningen syns malkonflikter och paradoxer. Exempelvis dr anvandningen av digitala tjdnster hog, men man vill inte att
foretagen anvander informationen vidare. Man vet hyggligt bra hur féretagen kan anvanda informationen man lamnar efter sig, men anvander

tjdnsterna anda och accepterar valda cookies.

Hur ser relationen ut mellan att sjalv anvanda tjanster som gor det majligt att 6vervaka andra eller accepterar att bli dvervakad, och att sjalv bli

foremal for 6vervakning pa arbetsplatsen? Aven hiar syns en paradox. Exempelvis foljer varannan leveranser i realtid ("var budet befinner sig”), men

dryga en av tre skulle sjélva inte vilja ge samma slags information till sin arbetsgivare (stegréknare eller stampelklocka). Tre av fyra godkanner
cookies, men varannan ar negativt installd till att arbetsplatsen 6vervakar vilka sidor man besoker.

Vanor och installning
Privatanstallda tjansteman
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Integritetsindex

Ett av undersokningens syfte handlar om att uppskatta hur digitalt medvetna hushallen &r om hur information om dem kan anvandas, i relation till

deras faktiska digitala beteenden. Forenklat uttryckt ska undersdkningen uppskatta hushallens digitala integritet. For att undersoka integritetsindex
undersoker vi svarande som: 1) anvander digitala tjanster som lamnar digitala spar och/eller har som vana att godkanna alla eller forvalda cookies;

2) svarar att man kanner val till hur personlig information som man lamnar vid anvandandet av digitala tjanster kan anvandas av foretag; 3) vara
negativt installd till att anonymiserad data som samlas in séljs vidare till utomstaende féretag och organisationer.

Ett Iagt varde indikerar h6g digital integritet. Ett h6gt varde indikerar lag digital integritet. Av alla undersdkta grupper har studenter och unga béast
varden pa integritetsindex. De ar digitalt mogna och sdkerhetsmedvetna konsumenter av digitala tjanster. Sdmst varden har pensionarer. Nast samst
varden har tjansteman generellt, och tjansteman i privat sektor.
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Integritetsindex

En djupare analys av resultaten visar att integritetsindex drivs av tre huvudsakliga faktorer: alder, kon och om man ar tjansteman eller
arbetare. Man har generellt samre varden an kvinnor. Aldre har samre varden an yngre. Tjansteman ar har samre varden an arbetare.

Kombinationen ger vid handen att den grupp som har samst varden i integritetsindex ar aldre tjansteman.

Integritetsindex bland tjansteman Integritetssindex
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