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Pressinformation

Tyska Turistbyran lanserar innovativ Al-influencer

Tyska Turistbyran lanserar sitt forsta Al-projekt och anvander darmed artificiell
intelligens i ytterligare en dimension for att marknadsfora Tyskland som
resedestination internationellt.

© Al-genererad bild: GNTB/Ioi.giSn S
Med lanseringen av "Emma”, en Al-genererad influencer, skapar Tyska Turistbyran
(GNTB) en innovativ och interaktiv varuméarkesambassador som inspirerar potentiella
resendrer dygnet runt i den virtuella varlden till genuina reseupplevelser och personliga
moten i Tyskland. Den langsiktiga visionen for Emma ar att utveckla henne till en central
och oumbarlig del av GNTB s digitala kommunikationsstrategi.
- Genom lanseringen av Emma som Al-influencer tar vi ytterligare ett steg i var
digitala strategi, dar Al-tillampningar spelar en viktig roll som komplement och
tekniskt stod for var varumarkeskommunikation, sager Petra Hedorfer, GNTBs

styrelseordférande. Emma kan redan i inspirationsfasen av kundresan fungera
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som en innovativ brygga mellan potentiella resenarer och verkliga, ofdrglomliga
upplevelser i Tyskland. Hon kommer att verka parallellt med vara redan
framgangsrikt etablerade strukturer for influencer-marknadsféring. Genom
samarbete med ’klassiska’ influencers genererade vi forra aret 148 miljoner
visningar pa deras sociala mediekanaler. Tyska Turistbyrans Al-strategi bygger pa
teknisk innovation, men den ersatter inte de personliga upplevelserna och métena
i reselandet Tyskland, utan optimerar resenarens kundresa pa ett serviceorienterat

satt.

Al-influencer-projektet har utvecklats av GNTB i samarbete med agenturen Startup

Creator och bygger pa den modernaste tekniken.

Personan

Emma ar en modern, varldsvan kvinna fran Berlin som &r hemma i den digitala varlden.
Hon ar i 35-arsaldern, teknik- och reseintresserad och kombinerar sin karlek till ny teknik
med sin passion for att resa i Tyskland. Pa sitt Instagram-konto @ EmmaTravelsGermany
inspirerar Emma sina foljare att upptacka Tyskland, foljer dem pa vagen och delar sina
erfarenheter pa ett underhallande och informativt satt. Pa langre sikt kommer Emma inte
bara att tillhandahalla information utan ocksa fungera som en personlig reseguide och

skapa skraddarsydda resvagar baserade pa anvandarnas individuella intressen.

Den tekniska bakgrunden

Emma ar en helt Al-genererad "digital manniska”. Tack vare avancerade
djupinlarningsalgoritmer och stora sprakmodeller (LLMs) kan hon interagera med sina
foljare i chattformat pa éver 20 sprak. Vid arets slut kommer Al-assistenten aven kunna fa
tillgang till realtidsdata fran GNTBs Knowledge Graph, utéver informationen som finns pa
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Den vaxande betydelsen av Al i GNTBs arbete
Med "Emma” 6ppnar GNTB ett nytt kapitel i anvandningen av artificiell intelligens. Redan
idag har Al en stor paverkan pa manga delar av GNTBs arbete; i samarbetet med den

internationella reseindustrin, i kundkommunikationen och i marknadsféringen.

Globalt anvander allt fler online-resebyraer Al for att analysera och optimalt marknadsfora
turistutbudet. GNTB stoder denna utveckling genom sitt Open Data-projekt, dar GNTBs
Knowledge Graph redan innehaller 6ver en halv miljon maskinlasbara dataset om
turistattraktioner, turer, evenemang och infrastrukturdata som éar tillgangliga for
nedladdning. Dessa data forbattrar synligheten for Tysklands turistutbud pa internationella

onlineplattformar.

Nar det galler att nd konsumenter hjalper den artificiella intelligensen turistbyran att forsta
kunderna battre och skapa skrdddarsydda erbjudanden. Sedan 2020 har en Al-driven
chattbot svarat pa kundfragor pa GNTBs webbplats dygnet runt, och aven inom immersiva
teknologier som VR, AR och smarta hdgtalare har GNTB lange anvéant Al for att inspirera

slutanvandare.

Al-tillampningar ar idag en integrerad del av Tyska Turistbyrans vardag, sarskilt inom
marknadsforing déar det finns en méngd anvandningsmojligheter. GNTB anvander Al i
utveckling och genomférande av digitala marknadsféringsverktyg, exempelvis for att
skapa material som bilder och videor, for textgenerering, dversattningar och grafisk
design. Med tydlig kommunikation sékerstéller GNTB ett ansvarsfullt forhallningssatt till de

mojligheter som Al-tillampningar innebar.

Traffa Emma har:

https://youtube.com/shorts/xOEMXhk60CM

Instagram @EmmaTravelsGermany
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Om Tyska Turistbyran:

Tysklands turistbyrd (GNTB) ar Tysklands nationella turistorganisation. Den arbetar pa uppdrag av
det federala ministeriet fér ekonomi och klimatatgarder for att representera Tyskland som turistland
och finansieras av ministeriet i enlighet med ett beslut som fattats av den tyska forbundsdagen. |
nara samarbete med den tyska resebranschen och partner och branschorganisationer inom den
privata sektorn utvecklar GNTB strategier och marknadsforingskampanjer for att framja Tysklands
positiva image utomlands som turistmal och uppmuntra turister att bestéka landet.

GNTB har en tredelad aterhamtningsstrategi for att 6vervinna utmaningarna i samband med
nystarten efter COVID-19-pandemin:

* Oka medvetenheten om varumarket Destination Tyskland och forbattra varumarkesprofilen med
fokus pé hallbarhet och begransning av klimatforandringar.

* Stddja resebranschen, som domineras av sma och medelstora foretag, genom relationshantering
och kunskapsutbyte.

* Utveckling av evidensbaserade handlingsplaner pa grundval av riktade marknadsundersoékningar
och fortlopande analyser av forandrad efterfragan fran kunderna.
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Fokus pa hallbarhet och digitalisering

GNTB framjar hallbar och framtidsinriktad turism i linje med den tyska regeringens mal. Fokus
ligger har pa hallbarhet och digitalisering.

Hallbarhet har varit ett centralt &mne i mer an ett decennium och vi engagerar oss i det som en
strategisk fraga inom alla delar av organisationen. Var organisation foljer en strategi med tre pelare
som kombinerar kunskapsdelning med externa partner och en stddjande kommunikationsstrategi
med vart interna hallbarhetsinitiativ. GNTB framjar ansvarsfull turism, ett viktigt tillvaxtomrade,
genom att visa upp Tyskland som ett hallbart och inkluderande resmal pa den internationella
resemarknaden. Detta ar sarskilt viktigt eftersom pandemin har paskyndat den globala
forandringen av resendarernas varderingar mot ett stérre socialt och miljomassigt ansvarstagande.

GNTB ér en pionjar nar det géller att anvénda uppslukande teknik (virtuell, forstarkt och blandad
verklighet), rostassistenter och andra samtalsgranssnitt samt tillampningar med artificiell
intelligens, t.ex. chatbots. For att se till att turistutbudet &r synligt pa Al-baserade
marknadsforingsplattformar samordnar GNTB den tyska turistindustrins projekt fér 6ppna data,
som syftar till att utveckla en kunskapsgraf for turism.

GNTB har 25 utlandska byraer som den forvaltar fran sitt huvudkontor i Frankfurt.
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