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Nya undersokningar om Black Friday visar:
E-handeln moter inte konsumenternas forvantningar

Arets mest intensiva shoppingperiod har startat — Black Friday och julhandeln. En tredjedel
av e-handlarna planerar att ta fram Black Friday-erbjudanden men dnnu fler kommer att
avsta. Samtidigt ar intresset bland konsumenter stérre dn nagonsin. Merparten av
kvartalets shoppingbudget vantas ga till kophogtiden och fler kommer nyttja rabatterna.
Det visar Svea Banks E-handelsindikator och Prisjakts Konsumentkompass, som stillt
fragor till bade e-handlare och konsumenter.

Shoppingbudgeten for det fijarde kvartalet &r betydligt lagre an i fjol. Black Friday sticker dock ut -
dar konsumenterna i stallet planerar att spendera mer an tidigare ar. Trots att en tredjedel av
svenskarna planerar att handla under Black Week uppger tva av fem e-butiker att de inte kommer
ha nagra erbjudanden. Samtidigt uppger tre av fem e-handlare att forsaljningen under Q4 har stor
eller mycket stor betydelse for verksamhetens resultat.

Varde utodver rabatt kan bli avgérande

Mer an en tredjedel av e-handlarna kommer trots allt rida pa Black Friday-vagen for att vinna
kunderna. Det vanligaste erbjudandet ar prissankning, vilket 66 procent av e-handlarna kommer ta
fram. 17 procent kommer att sédnka priserna mer i ar jamfort med tidigare, men vanligast (46
procent) ar att halla samma prisséankning som forut.

Nar det kommer till varden utdver rabatt som del av erbjudandet ar det relativt fa handlare som
utnyttjar alla mojligheter. Exempelvis skulle gratis hallbar leverans fa var femte konsument att ta
del av ett erbjudande, men bland e-butikerna ar detta sallsynt. Storst ar fri frakt som 17 procent av
e-handlarna kommer att inkludera och elva procent adderar en extra gava. Medan fri frakt och
gava star hogt upp pa konsumenternas lista, finns det andra uppskattade varden som i lag grad
fangas upp av e-butikerna. Var tionde konsument skulle vélja ett alternativ dar en del av kdpet gar
till valgérenhet. Lika manga skulle ta del av ett erbjudande dar det framgick att butiken har en
hallbarhetsprofil.

— For butiker &r utmaningen under Black Friday att sta ut i bruset av erbjudanden, ofta finns
liknande produkter att kdpa hos flera handlare till samma rabatt. Da blir andra typer av mervarden
avgorande for konsumentens kdpbeslut, sager Oscar Hagman, konsumentanalytiker, Prisjakt.

Konsumenterna ar relativt eniga om hur stor rabatten under Black Friday bér vara. Halften uppger
att de férvantar sig en rabatt mellan 24-50 procent. E-handlarna ar & andra sidan inte lika
samstammiga. Ungefar en tredjedel uppger att de kommer erbjuda en rabatt mellan 11-20
procent medan en av fem planerar en rabatt pa 21-30 procent.

Svag tillvaxt i e-handeln infor arets slut

Under arets sista manader finns det alltsa chans att hamta hem resultat, men manga e-handlare
ar skeptiska. Over tre av fyra har haft svag, stillastaende eller negativ tillvaxt under féregaende
kvartal. Férvantningarna kring nuvarande kvartal ser likadana ut — tre av fyra vantar svag,
stillastaende eller negativ tillvaxt. Rantor, inflation och radande kdpkraft hos svenska hushall tror
e-handlarna fortsatt kommer ge negativ effekt pa tillvaxten. Men det finns ocksa faktorer som
vantas bidra positivt - effektivare marknadsféring, hdg efterfragan samt battre kdpupplevelse

ligger i topp.
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—Manga har laga forvantningar pa tillvaxt och detta ar har statt forhallandevis stilla pa den fronten.
Samtidigt narmar sig Black Friday och julhandeln dar man kan hamta hem férsaljning. Hur e-
handlarna tar vara pa dessa kommer sannolikt spela stor roll. Speciellt i ar nar konsumenterna
kommer spendera mer under dessa helger och mindre daremellan, sdger Emma Lindgren,
expert pa digital konsumtion pa Svea Bank.

Efter ett ar med manga utmaningar har tre av fyra e-handlare behdvt hoja sina priser. Tva av fem
har héjt priserna med en till tio procent — endast en av fem har inte hdjt priserna alls. Fokuset
framat kommer ligga pa att fa in nya kunder, vilket hela sex av tio uppger. En fijardedel kommer
satsa mest pa lojalitet och darmed 6ka andelen atervandande kunder.

For ytterligare information, kontakta:

Emma Lindgren, expert pa digital konsumtion, Svea Bank
0707523290

emma.lindgren@svea.com

Fo6r mer information om Konsumentkompassen, kontakta:
Oscar Hagman, konsumentanalytiker, Prisjakt

0708994674

oscar.hagman@prisjakt.nu

Om Svea

Svea Bank AB (publ) &r en koncern med finansiell verksamhet i ett flertal europeiska lander. Med
40 ars erfarenhet av att hjalpa féretag och privatpersoner med deras likviditet ar Svea ett naturligt
val nar de behdver en finansieringspartner. Sveas vision ar att vara en ledande finansiell aktor i
Europa. Las mer pa svea.com.

Om Prisjakt

Prisjakt ar Nordens ledande objektiva produkt- och prisjamforelsetjanst. Affarsidén har sedan
starten 2002 alltid varit densamma — att hjalpa konsumenter fatta battre képbeslut. Det gor
Prisjakt genom att samla in och férmedla arlig och transparent information om butiker, produkter
och priser. Varje manad besoker miljontals konsumenter Prisjakts tjanst, som finns i Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Frankrike, Storbritannien och Nya Zeeland. Prisjakt ar en del av
Schibsted.

Om E-handelsindikatorn:

Undersokningen har besvarats av 324 svenska e-handlare genom Svea Banks kundpanel.
Panelen ombeds att besvara fragor dar de far bedéma hur deras féretag gar just nu och hur de
tror att det kommer att ga de kommande tre manaderna. Undersékningen genomfoérdes mellan
den 2 oktober — 5 november 2023.

Om Konsumentkompassen:

Konsumentkompassen ar en framatblickande prognos for handeln, baserad pa en undersékning
med 1000 konsumenter och Prisjakts egna data. Varje rapport innehéller ett utvalt tema, intervjuer
och analyser, samt Prisjakts Kdpkraftindex — ett matt pa svenska konsumenters kdpkraft det
narmaste kvartalet. Konsumentkompassen publiceras kvartalsvis sedan 2022.

Bilaga*

*Statistik frén Konsumentkompassen anges med Konsumentkompassen/Prisjakt som kdlla, évriga siffror dr frén E-handelsindikatorn
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Kommer ni under hésten ha nagon form av Black Friday erbjudande?

Ja 34,3%
Nej 43,8%
Vet inte 21,9%

Hur troligt ar det att du kommer att handla pa Black Friday-rean i ar (2023)?
(Konsumentkompassen/Prisjakt)

Mycket osannolikt 24%
Ganska osannolikt 32%
Ganska troligt 23%
Mycket troligt 8%
Tveksam, vet gj 13%

Hur stort belopp riaknar du med att handla for under Black Friday-rean i ar (2023)?
(Konsumentkompassen/Prisjakt)

0 kr 30%
1-1000 kr 8%
1001-2500 kr 7%
2501 kr eller mer 6%
Tveksam, vet gj 49%

Kommer ni att genomfora storre prissankningar under Black Friday 2023 jamfort med tidigare
ar?

Ja, vi kommer att sénka priserna betydligt mer i ar 4,4%
Ja, vi kommer att sénka priserna nagot mer i ar 12,1%
Nej, vi kommer inte att sdnka vara priser i ar 10,4%
Nej, vi kommer att ha liknande prissankningar som | 46,2%
tidigare ar

Nej, vi kommer att ha mindre prissankningar i ar 6,6%
Vet inte 20,3%

Ungefar hur stor rabatt kommer ni erbjuda under Black Friday-perioden?

0-10% 12,1%
11-20% 27,5%
21-30% 18,7%
31-40% 6,6%
41-50% 3,3%
51-60% 0%
61-70% 0,5%
Mer an 70% 0,5%
Ingen 9,3%
Vet inte 21,4%

Ungeféar hur stor rabatt pa normalpris tycker du ar rimligt att forvanta sig under Black Friday-
rean? (Konsumentkompassen/Prisjakt)
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1-25% 18%
26-50% 47%
51-75% 4%
76-99% 1%
Tveksam, vet gj 31%

Under vilken tidsperiod kommer ni att borja kommunicera erbjudanden kopplat till Black
Friday?

Tidigare an oktober manad 0%
Oktober manad 4,9%
November manad 29,1%
Samma vecka som Black Friday 47,3%
Black Friday (24 november) 4,9%
Black Friday (24 november) till och med Cyber 7,7%
Monday (27 november)

Vet ej 26,4%

Under vilken tidsperiod kommer du att borja leta efter erbjudanden kopplade till Black Friday-
rean? (Konsumentkompassen/Prisjakt)

Oktober manad 6%
November manad 13%
Samma vecka som Black Friday 29%
Black Friday (24 november) 7%
Black Friday (24 november) till och med Cyber 9%
Monday (27 november)

Annat tillfalle 4%
Tveksam, vet gj 51%

Vad av foljande kommer ni konkurrera med i erbjudanden kopplat till Black Friday?

Nedsatt pris 65,9%
Lagre eller fri frakt 16,5%
Expressleverans 1,6%
Gratis hallbar leverans 1,6%
Mervarden i lojalitetsprogram, exempelvis 1,1%
dubbla poéang i kundklubb

Gava 4,4%
Extra fin paketering 1,6%
Att en del av kdpet gar till valgérenhet 1,6%
Att kunden far en rabattkod som kan 8,2%
utnyttjas vid nasta kép

Extra gava/produkt 6,6%
Att e-butiken ar hallbar 1,6%
Att produkten ar hallbar 3,3%
Vet gj 23,6%
Annat 2,2%
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Vad av foljande skulle fa dig att valja ett erbjudande kopplat till Black Friday, utover produktens
pris? (Konsumentkompassen/Prisjakt)

Fri frakt 33%
Expressleverans 5%
Gratis hallbar leverans 19%
Mervarde i lojalitetsprogram, exempelvis 8%
dubbla poéang i kundklubb

Jag far en extra gava/produkt 17%
Extra fin paketering 2%
Att en del av kdpet gar till valgérenhet 12%
Att butiken har en bra hallbarhetsprofil 12%
Att du far en rabattkod som du kan utnyttja 9%
vid nasta koép

Annat 9%
Tveksam, vet gj 34%

Hur stor betydelse har férsédljningen under arets sista manader for ert resultat?

Mycket stor betydelse 19,4%
Stor betydelse 38,9%
Liten betydelse 36,7%
Ingen betydelse alls 2,8%
Vet inte 2,2%

Hur upplever du att tillvaxten har varit for din e-handel under de senaste tre manaderna (juli,
augusti, september)?

Q4 Q3 Forandring i procent
Mycket stark 2,2% 3,4% -1,2%
Stark 20,7% 17,5% 3,2%
Svag 36,4% 39,9% -3,5%
Ingen tillvaxt 26,5% 22,8% 3,7%
Negativ tillvaxt 14,2% 16,4% -2,2%

Hur tror du att tillvaxten kommer att vara for din e-handel under de kommande tre manaderna
(oktober, november, december)?

Q4 Q3 Forandring i procent
Mycket stark 1,5% 2.2% -0,7%
Stark 23,1% 24,3% -1,2%
Svag 47,8% 46,6% 1,8%
Ingen tillvaxt 20,4% 20,1% 0,3%
Negativ tillvaxt 7,1% 6,7% 0,4%

Vad av foljande tror du kommer att paverka tillvaxten for din e-handel mest negativt under de
kommande tre manaderna (oktober, november, december)?

Radande képkraft hos Sveriges hushall 64,8%
Réntor och inflation 66,7%




Kriget i Ukraina 17%
Hardare konkurrens pa marknaden 21,6%
Radande energipriser 18,8%
Radande branslepriser 17,9%
Lag efterfragan for produkt/tjanst 17,9%
Ineffektiv/ingen marknadsforing 12%
Dalig likviditet i bolaget 9,9%
Politiska beslut (ex export- och importavgifter) 9,6%
Problem med lagerhalining 6,2%
Problem med logistik, leverans och returer 2,5%
Bristande betalningslésningar 1,2%
Atergang till fysisk handel 2,8%
Bristande kundservice 1,2%
Dalig kdpupplevelse i webbshopen 3,7%
Annat 6,5%
Vet ej 1,5%
Ingenting 1,5%
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Vad av foljande tror du kommer att paverka tillvaxten for din e-handel mest positivt under de
kommande tre manaderna (juli, augusti och september)?

Effektivare/battre marknadsféring 31,5%
Hog efterfrdgan pa produkt/tjanst 20,1%
Battre kdpupplevelse i webbshopen 20,1%
Battre kundservice 10,2%
Mindre konkurrens pa marknaden 7,7%
God likviditet i bolaget 7,4%
Radande képkraft hos Sveriges hushall 7.7%
Rantor och inflation 8%
Smidigare logistik, leverans och returer 5,6%
Battre betalldsningar 7.4%
Farre fysiska butiker med samma produkter 9,6%
Radande energipriser 2,5%
Billigare/mer effektiv lagerhallning 5,6%
Politiska beslut (ex export och 2,8%
importavgifter)

Kriget i Ukraina 0,9%
Radande branslepriser 2,.2%
Anstalla fler 2,5%
Saga upp personal 2,8%
Addera fler forsaljningskanaler 9,3%
Ga in pa nya marknader 10,2%
Annat 8,6%
Vet gj 12,7%
Ingenting 8,3%

Vad har du gjort/kommer du att gora for att forbereda din verksamhet de kommande tre

manaderna (oktober, november, december)?



Marknadsféring i sociala kanaler (ex. 43,8%
annonsering i Facebook, TikTok och
influencersamarbeten)

Ovrig marknadsféring (ex. SEO, Google 36,4%
annonsering, banners, radio, etc)

Utveckla produkter och nya produkter 33,6%
Skala ned kostnader och/eller verksamheten 25,6%
Optimera kundresan och kundservice i e-

handel/butik 19,4%
Forhandla priser med leverantérer 19,1%
Forsaljningsverktyg (ex. glomd kundkorg, 11,4%
rekommendationssystem, nyhetsbevakning)

Lager, leverans och logistiklésningar (ex. 7,7%
returhantering, fler leveranssatt)

Fokusera pa hallbarhet 8,3%
Andra typer av IT-system (ex. byte av e- 7,7%
handelsplattform, ekonomisystem)

Soka finansiering 4,3%
Addera forsaljning via egen fysisk butik/andra 6,5%
fysiska aterférsaljare

Anstélla/utbilda personal 4,9%
Al-baserade tjanster (ex. kundtjanst, 4,9%
contentproduktion, textproduktion)

Addera forsaljning via andra digitala 3,7%
aterférsaljare/marknadsplatser (ex. Amazon)
Tillhandahalla fler rabatter och erbjudanden 26,5%
Lansera verksamheten pa fler marknader 12%
Annat 2,8%
Vet gj 3,7%
Ingenting 6,5%
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Vilka sociala medieplattformar ger bast resultat for er nar det kommer till forséljning och

marknadsforing?

TikTok 4,6%

Snapchat 0,3%
Pinterest 1,5%
Instagram (Meta) 47,5%
Facebook (Meta) 60,2%

LinkedIn 4,9%
YouTube 5,6%
X (Twitter) 0,3%
Vi marknadsfor oss inte i sociala medier 15,1%
Annat 9,3%
Vet ] 8%

Vilka ar era huvudsakliga kanaler for marknadsforing idag?

Egna kanaler i sociala medier (TikTok, Meta,
YouTube etc)

29,3%




K&pt annonsering i sociala medier (TikTok, 22,5%
Meta, YouTube etc)
SMS 2,8%
Community/forum 4,9%
Influencersamarbeten 3,7%
SEO 34,9%
Google Ads 42,3%
Digitala annonser 13,6%
Annonser i traditionell media (ex. tidningar, 8,6%
radio och tv)
Andra marknadsplattformar (ex. Amazon) 1,9%
Nyhetsbrev 29%
Utskick av kataloger och erbjudanden via 3,7%
post
Sponsring 5,6%
Lojalitetsprogram/kundklubb 2,8%
Vi marknadsfér oss inte 4,6%
Annat 6,2%
Vet gj 0,3%
Vad ar mest prioriterat for er under kommande ar?
Fa in nya kunder 60,5%
Lojalitet — 6ka andelen atervédndande kunder 25%
Fa in fler aterforsaljare 5,6%
Inget 2,2%
Annat 4,3%
Vet ej 2,5%

Har du hojt priserna pa dina produkter det senaste aret?

Ja, med 1-10% 40,7%
Ja, med 11-20% 26,2%
Ja, med 21-30% 5,9%
Ja, med 31-40% 2,2%
Ja, med 41-50% 0,3%
Ja, med 51-60% 0,3%
Ja, med 61-70% 0%
Ja, med 71-80% 0%
Ja, med 81-90% 0%
Ja, med 91-100% 0%
Nej 19,1%
Nej, jag har sénkt priserna 4.3%
Vet g 0,9%
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