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Ofdrandrad ranta ger hopp bland Sveriges e-
handlare

Efter ett dystert 2023 ser svenska e-handlare ljusare pa 2024. Det visar Svea Banks
undersodkning E-handelslaget, besvarad av 514 svenska e-handlare. Tre av fyra tror pa tillvaxt
under arets forsta kvartal. Endast fem procent forutspar negativ tillvaxt, vilket narmast ar en
halvering frdn samma period foregéende ar.

Forra aret var tufft for manga e-handlare. | Sveas undersokning uppger 39 procent att verksamheten
inte var I6nsam under Q4 2023. Trots det &r e-handlarna nu mer positiva an pa lange infor arets forsta
kvartal, dar tre av fyra tror pa positiv tillvaxt. Sett till enskilda branscher star kategorin Byggvaror/
Tradgard ut som den bransch med hogst andel e-handlare som forvantar sig tillvaxt.

Over halften, 57 procent, bedémer att radande kopkraft bland Sveriges hushall kommer ha storst
negativ paverkan pa tillvaxten. Men oron har blivit mindre jamfort med samma period 2023. Antalet e-
handlare som oroar sig 6ver ranteldget och inflationen har minskat &nnu mer, med hela 13
procentenheter.

— Tilltron till marknaden har blivit starkare, vilket &r gladjande att se. Utfallet fér Q1 2024 ar det mest
positiva vi har sett pa lange. An har det inte skett ndgra rantesankningar, men sviten av hojningar ar
bruten. Det ar sannolikt en av anledningarna till att bade e-handlare och konsumenter vagar se

ljusare pa 2024, sager Emma Lindgren, expert pa konsumtion och digitalisering pa Svea Bank.

Vad géller férsaljningskanaler visar Sveas undersokning att allt fler kommer att anamma en
omnikanalstrategi for att bredda sin forsaljning. Utdver sjélva e-handeln svarar 39 procent av
respondenterna att forsaljning &ven sker i en egen fysisk butik. Var femte séljer sina
produkter/tianster via andra fysiska aterforsaljare och 13 procent via andra digitala aterforséaljare. Atta
procent uppger att forsaljning sker via marknadsplatser sdsom Amazon, CDON med flera — en siffra
som enligt e-handlarna kommer mer an dubbleras under aret.

E-handlarnas tillvéxtstrategier i osékra tider

E-handlarna verkar vara éverens om vad vagen till ett Ionsamt forsta kvartal ar — att gasa i stallet for
att bromsa. Pa frdgan vad man planerar att gora for att optimera sin verksamhet under forsta kvartalet
uppger 37 procent att de ska satsa p& marknadsforing i sociala medier eller influencersamarbeten.
Nastan lika manga, 36 procent, véljer att utveckla eller kopa in nya produkter. Var fjarde e-handlare
ser dock ett behov av att skala ned kostnader eller verksamheten.

— Vi ser 6verlag en strategisk optimism och vilja bland e-handlarna att satsa pa sin verksamhet detta
kvartal. Det viktiga har blir att positionera sig for en hallbar tillvaxt dar lonsamhet ar fokus — att
satsningarna ligger i linje med de langsiktiga affarsmalen, sager Emma Lindgren.

Topp fem: de mest positiva e-handelsbranscherna

Byggvaror / tradgard

Skonhet / Halsa (produkter, smink, hudvard, etc)

Begagnat / Vintage (klader, mébler, prylar, etc)

Tjanster (pt, psykolog, service, kurser, behandlingar resor, etc)
Dagligvaruhandel (mat, apotek, héalsokost, etc)
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Om Sveas betalldsningar

Sveas betallésningar anvands av 15 000 e-handlare i Norden med 7,5 miljoner betalande kunder.
Erbjudandet bestar av betallésningar for e-handel och fysisk butik dar Svea méter konsumenternas
forvantningar pa en smidig kundupplevelse och handlarnas behov av hog konvertering. Affarsomradet
ar en del av Svea Bank AB. Las mer pa svea.com.

Om E-handelslaget

E-handelslaget ar Svea Banks kvartalsvisa undersokning dar svenska e-handlare svarar pa fragor om
e-handel, deras verksamhet och aktuella @&mnen som ar relevanta for svensk e-handel. Denna
upplaga av undersdkningen genomférdes mellan 23 januari och 18 februari 2024 och besvarades av
514 e-handlare. E-handelslaget har genomforts sedan 2016, tidigare under namnet E-
handelsindikatorn.

Bilaga

Har verksamheten varit Il6nsam de senaste tre manaderna?

Ja 56,7%
Nej 39%
Vet g 4,3%

Hur upplever du att tillvaxten var for er verksamhet under Q4 2023 (oktober, november,
december)?

Mycket stark 3,9%
Stark 21,6%
Svag 32,8%
Ingen tillvaxt 28,2%
Negativ tillvaxt 13,6%

Hur tror du att tillvaxten kommer att vara for er verksamhet under arets forsta kvartal (januari,
februari, mars 2024)?

Q1 2024 Q1 2023 Procentuell
forandring
Mycket stark 2,7% 1,4% 92,9%
Stark 23,1% 20,5% 12, 7%
Svag 48,7% 44,9% 8,5%
Ingen tillvaxt 20% 23,7% -15,6%
Negativ tillvaxt 5,4% 9,4% -42,6%

Vad av foljande tror du kommer att ha storst negativ paverkan pa verksamhetens tillvaxt under
arets forsta kvartal (januari, februari, mars 2024)? (Flervalsalternativ, max fem svar)

Q12024 Q1 2023 Forandring i
procentenheter
Radande kopkraft hos Sveriges hushall 56,8% 66,5% -9,7
Ré&ntor och inflation 43,2% 56,3% -13,1
Priset pé utlandsk valuta/svag krona 30,9% N/A N/A
Héardare konkurrens pa marknaden 23% 19,6% 3,4
Minskad efterfrdgan pa produkt/tianst 22,4% 12,5% 9,9
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Hoga kostnader kopplat till marknadsféring och 19,8% N/A N/A
férséljning

Déliga produktmarginaler 16,1% N/A N/A
Geopolitisk oro (t.ex. kriget i Ukraina) 14,4% 27,1% -12,7
R&dande energipriser 13% 55,1% -42,1
Ineffektiv/ingen marknadsféring 11,1% 8,4% 2,7
Radande branslepriser 9,7% 39,8% -30,1
Dalig likviditet i bolaget 8,9% N/A N/A
Logistiska utmaningar som paverkar leveranser 5,4% 8,4% -3
och returer

Problem/hdga kostnader kopplat till 4,3% 6,1% -1,8
lagerhalining

Koépupplevelsen i e-butiken 3,5% 3% 0,5
Politiska beslut och andrade regelverk (t.ex. 3,7% 6,2% -2,5
export- och importavgifter, dataintegritet, EU-

direktiv)

Bristande/for f& betallésningar 1,8% 1,2% 0,6
Misslyckad expansion till nya marknader 1,6% N/A N/A
Farre anstéllda 1,4% N/A N/A
Atergéng till fysisk handel 0,6% N/A N/A
Fler anstéllda 0,6% N/A N/A
Bristande kundservice 0,4% 0,9% -0,5
Annat 5,6% 3,7% 1,9
Ingenting 1,9% 1,6% 0,3
Vet g 2,5% 1,1% 14

Vad av foljande tror du kommer att ha storst positiv paverkan pa verksamhetens tillvaxt under
arets forsta kvartal (januari, februari, mars 2024)? (Flervalsalternativ, max fem svar) *

Okad efterfragan pé produkt/tjanst 29,2%
Mer effektiv/béttre marknadsféring 22,2%
Battre kbpupplevelse i e-butiken 15,6%
Battre/fler forsaljningskanaler 15,2%
Rantor och inflation 14,8%
Kostnadseffektiv marknadsféring och forsaljning 14,6%
Minskad konkurrens pa marknaden 12,5%
Bra produktmarginaler 12,5%
Radande kopkraft hos Sveriges hushall 12,5%
Béttre kundservice 11,5%
God likviditet i bolaget 9,1%
Expansion till nya marknader 9,1%
Billigare/mer effektiv lagerhalining 6%
Radande branslepriser 5,1%
Battre/fler betalldsningar 4,9%
Rédande energipriser 4,5%
Smidigare logistik, leveranser och returer 4,1%
Atergéng till fysisk handel 3,5%
Fler anstéllda 3,3%
Farre anstéllda 1,9%
Geopolitisk oro (t.ex. kriget i Ukraina) 1,8%
Politiska beslut (t.ex. export- och importavgifter, 1,8%
dataintegritet, EU-direktiv)

Annat 2,7%
Ingenting 4,3%
Vet g 8,4%
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Sker forsaljningen i ndgon annan kanal utéver den egna e-handeln?

Via egen fysisk butik 39,3%
Via andra fysiska aterforséaljare 19,1%
Via andra aterforséljare online 13,4%
Via marknadsplatser (t.ex. Amazon, CDON) 7,9%
Via en egen app 2,4%
Annat 12,3%
Nej 32,7%

Overvéager ni att addera ytterligare forsaljningskanaler under det

narmsta aret?

Ja, andra fysiska aterforsaljare 12,3%
Ja, andra aterférsaljare online 11,2%
Ja, marknadsplatser (t.ex. Amazon, CDON) 9,7%
Ja, egen fysisk butik 5,9%
Ja, egen app 2,9%
Annat 2,2%
Nej 49,6%
Vet g 20,6%

Vad har ni gjort/kommer ni att géra for att optimera verksamheten under arets forsta kvartal

(januari, februari, mars 2024)?

Marknadsforing i sociala kanaler (t.ex. annonsering pa 37,4%
Facebook, TikTok och influencersamarbeten)

Produktutveckling och/eller inkép av nya produkter 36,2%
Marknadsféring via SEO, Google-annonsering, 27%
banners, radio och liknande

Skala ned kostnader och/eller verksamheten 24,1%
Tillhandahalla fler rabatter och erbjudanden 23,5%
Forbattra kundresan och/eller kundservicen 19,3%
Forhandla priser med leverantorer 18,1%
Nya férsaljningsverktyg (t.ex. glémd kundkorg, 17,3%
rekommendationssystem, nyhetshrevsverktyg)

Addera fler forsaljningskanaler (t.ex. fysisk butik, nya 16,1%
aterforsaljare, digitala marknadsplatser, etc)

Expandera till nya marknader 12,6%
Effektivare lager, leverans och logistiklésningar (t.ex. 10,1%
returhantering, fler leveranssatt)

Anstalla/utbilda personal 7%
Nya IT-system (t.ex. byte av e-handelsplattform, 6%
ekonomisystem)

Soka finansiering 5,3%
Implementera Al-baserade tjanster (t.ex. kundtjanst, 4,7%
contentproduktion, textproduktion)

Implementera hallbarhet i e-handeln (t.ex. fossilfria 1,2%
transporter, minskad klimatpaverkan i

produktionskedjan, m.m.)

Annat 1,8%
Ingenting 7,8%
Vet g 2,5%




