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Starkare varumarke och n6jdare kunder

— Svea Banks undersokning visar resultatet av e-handlarnas hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbete ar en tydlig vattendelare bland Sveriges e-handlare. Det framkommer i Sveas
undersotkning E-handelslaget. 44 procent svarar att de arbetar aktivt med att forbattra
hallbarheten i sin verksamhet — ndgot som resulterat i manga positiva effekter. Samtidigt
svarar 42 procent att de inte gor nagot alls for att e-handeln ska bli mer hallbar.

E-handeln har ofta granskats for sin miljopaverkan som bland annat omfattar transporter, emballage
och returer. Undersokningen visar att nara varannan e-butik, 44 procent, nu ar i gang med nagon form
av hallbarhetsarbete. Bland dem uppger 29 procent att det har lett till ett starkare varumarke och 28
procent menar att de har fatt néjdare kunder. 15 procent svarar dessutom att det har bidragit till 6kad
forséaljning.

— Att verka for en mer hallbar e-handel &r inte enbart ett etiskt stallningstagande och att varna om
miljon. Det &ar ocksa att méta forvantningarna hos de alltmer medvetna konsumenterna. Genom att
integrera hallbarhet i sin e-handel lagger man grund for en langsiktig konkurrenskraft. Se exempelvis
hur Patagonia har lyckats positionera sig och starka sitt varumérke genom att ta en tydlig stallning i
frdgan och agera, sdger Emma Lindgren, expert pa konsumtion och digital handel pa Svea Bank.

De okade kraven fran mer medvetna konsumenter understods aven i Prisjakts
konsumentunderstkning Konsumentkompassen Q1, dar mer an héalften av svenskarna (56 procent)
uppger att de kommer att vaga in miljoskal i sina kdpbeslut det kommande kvartalet.

Darfor slopar e-handlarna hallbarhet

Sveas undersokning ringar ocksa in den betydande andel av e-handlare som inte vidtagit nagra
hallbarhetséatgarder. Den framsta orsaken till att de inte gjort det bottnar i en bristande tro pa att kunna
gora skillnad. Det svarar 39 procent. Andra anledningar ar att de saknar kompetens eller incitament.

— Upplevelsen av att sjalv inte kunna paverka ar vanlig, men den stammer inte. | stéllet ar det precis
tvartom — alla hallbarhetsatgarder gor skillnad. Det &r dessutom troligt att en e-handlare som staller
om mot hallbarhet ser synergier kopplade till affaren. | undersékningen namns framst 6kad
kundnoéjdhet och starkare varumarke, men ocksé okad forsaljning. Att paborja ett hallbarhetsarbete
kommer sannolikt ha en positiv inverkan, inte bara pa miljon utan dven pa verksamheten, sager
Emma Lindgren.

Topplista: De vanligaste hallbarhetsatgarderna bland e-handlarna

1. Atervinna och minimera férbrukningen av material, emballage och férpackningar, 43 %

2. Halla nere antalet returer, 35 %

3. Endast kdpa in produkter fran leverantérer som kan redovisa att de tillverkats pa ett hallbart satt, 28 %
4. Erbjudna varumarken och produkter med hég miljéprofil, 23 %

5. Salja demovaror/kontrollerade returvaror, 20 %
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Svea Bank AB (publ) &r en koncern med finansiell verksamhet i ett flertal europeiska lander. Med 40
ars erfarenhet av att hjalpa foretag och privatpersoner med deras likviditet &r Svea ett naturligt val nar
de behdver en finansieringspartner. Sveas vision ar att vara en ledande finansiell aktor i Europa. L&s
mer pa svea.com.

Om E-handelslaget

E-handelslaget ar Svea Banks kvartalsvisa undersokning, dar svenska e-handlare svarar pa fragor om
e-handel, deras verksamhet och aktuella @mnen som &r relevanta for svensk e-handel. Denna
upplaga av understkningen genomférdes mellan 23 januari och 18 februari 2024 och besvarades av
514 e-handlare. E-handelslaget har genomférts sedan 2016, tidigare under namnet E-
handelsindikatorn.

Bilaga

Gor ni nagot i dagslaget for att gora er e-handel mer hallbar?

Ja 43,6 %
Nej 42,3 %
Vet gj 14 %

Om ja, upplever du att hallbarhetsarbetet lett till nagot av féljande?

Okad forsaljning 14,9 %
Okad lonsamhet 8,8 %
Minskad lI6nsamhet 51%
Nojdare kunder 28,1 %
Minskade kostnader 112 %
Starkare varumarke 29,2%
Mer engagerade medarbetare 54 %
Inget av alternativen ovan 10,2 %
Vet g 35,3%
Annat 3,1%

Om nej, varfor inte?

Det &r for dyrt/inte I6nsamt 16,8 %
Det &r for omstandligt 10 %

Vi saknar kompetens 17,7 %
Vi saknar incitament 155%
Vi tror inte att vi kan gora nagon skillnad | 38,6 %
Vet g 15%

Annat 16,8 %
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Stammer nagot av féljande in pa er verksamhet?

SVEA

Vi koper endast in produkter fran leverantorer som 28,3 %
kan redovisa att de tillverkats p& ett hallbart satt

Vi erbjuder fossilfria leveranser 6,5 %
Vi har en cirkular affarsmodell kopplad till returer 58 %
och produkter som inte séljs

Vi séljer begagnade produkter 14,7 %
Vi saljer demovaror/kontrollerade returvaror 20,1 %
Vi séljer defekta varor som konsumenten enkelt kan | 5,1 %
reparera

Vi erbjuder fria reparationer 3,8%
Vi erbjuder varuméarken med miljéprofil 229 %
Vi forsoker halla nere antalet returer 35,2 %
Vi séljer produkter med bra energimarkning 8,5 %
Konsumenten har majlighet att paverka sitt eget 1%
klimatavtryck, t.ex. klimatkompensera frakten

Vi redovisar produkternas klimatpaverkan 0,3%
En del av var vinst gar till valgérenhet 5,8 %
Vi kommunicerar i e-butik och marknadsféring att vi | 17,4 %
har en miljo-/hallbarhetsprofil

Vi atervinner samt minimerar forbrukningen av 43,7 %
material, emballage och férpackningar

Vi séakerstéller att det rader goda 12,6 %
arbetsforhallanden i vara leverantorsled

Inget av pastdendena stammer 51 %
Vet g 8,5 %
Annat 8,2 %

Lank till Prisjakts rapport Konsumentkompassen: https://konsumentkompassen.prisjakt.nu/
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