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E-handelslaget fran Svea Bank visar:
Framtidstron ékar — 1 av 3 e-handlare tror pa stark

eller mycket stark tillvaxt for Q2

Optimismen bland Sveriges e-butiker har &tervant. Sex av tio hade en tillvaxt under férsta
kvartalet — en 6kning med nio procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. For
det andra kvartalet forvantar sig 77 procent av e-handlarna en fortsatt tillvaxt. Det visar Svea
Banks senaste undersdkning, E-handelslaget Q2, besvarad av 481 e-handlare.

Resultatet fran E-handelslaget Q2 visar att tilltron pa 6kad forséljning och tillvaxt vaxer bland svenska
e-handlare. Fler &n tidigare, 77 procent, tror pa nagon form av tillvaxt under Q2 2024. Samtidigt ar
andelen som tror att tillvaxten kommer att bli negativ den lagsta pa Gver ett ar.

Fler tror p& stark tillvaxt

De som vantar sig allra bast utfall av tidsperioden — e-butiker som tror pa stark eller mycket stark
tillvaxt har ockséa okat. Var tredje e-handlare raknar med en stark eller mycket stark tillvaxt under arets
andra kvartal. For Q1 var motsvarande andel en av fyra. Den 6kade optimismen &r i hog grad kopplad
till rantesankningen som kom vid en avgoérande tidpunkt. E-handlarnas oro for réntelaget och
inflationen har minskat med en fjardedel mot samma period féregaende ar.

— E-handlarnas forutsattningar ar pa vag att forbattras. Inflationen narmar sig malet och Riksbankens
rantesankning har borjat stimulerat hushallens konsumtion. Detta avspeglas i resultatet. Ekonomiska
lattnader har en direkt inverkan pa konsumenternas kdpkraft och darmed ocksa e-handlarnas
forsaljning och tillvaxtmaojligheter, sager Emma Lindgren, expert pa konsumtion och digitalisering
pa Svea Bank.

Battre kdpkraft och 6kad efterfragan

Under Q2 forra aret svarade 67 procent av e-handlarna att svenskarnas férsamrade ekonomi var det
som skulle ha mest negativ paverkan pa deras tillvaxt. | &r har samma siffra sjunkit med 20
procentenheter. Jamfort med Q2 2023 &r det nu atta procententenheter fler e-butiker som tror att
okad efterfragan kommer att ha storst positiv inverkan pa deras tillvéxt.

— Vi ser ett positivt skifte i marknadsdynamiken och det badar gott for e-handlarnas andra kvartal.
Den minskade oron for rantor och inflation i kombination med tron pa tkad tillvaxt visar att laget i
branschen bdorjar latta, avslutar Emma Lindgren

Faktorerna som kommer att ha mest positiv paverkan pa e-handlarnas tillvaxt Q2
1. Okad efterfragan pa produkt/tjanst, 37 %

2. Mer effektiv marknadsfoéring, 29 %

3. Forbattrad kundupplevelse, 20 %

4. Rantor och inflation, 19 %

5. Radande kopkraft hos svenska hushall, 15 %
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Om Sveas betalldsningar
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forvantningar pa en smidig kundupplevelse och handlarnas behov av hég konvertering. Affarsomradet
ar en del av Svea Bank AB. Las mer pa svea.com.

Om E-handelslaget

E-handelslaget ar Svea Banks kvartalsvisa undersokning dar svenska e-handlare svarar pa fragor om
e-handel, deras verksamhet och aktuella &mnen som &r relevanta for svensk e-handel. Denna
upplaga av undersékningen genomférdes mellan 8 april och 17 maj 2024 och besvarades av 481 e-
handlare. E-handelslaget har genomforts sedan 2016, tidigare under namnet E-handelsindikatorn.

Bilaga

Hur tror du att tillvaxten kommer att vara for er verksamhet under arets andra kvartal (april,
maj, juni)?

Q2, 2024 Q2, 2023 Q1, 2024
Mycket stark 3,5% 2% 25%
Stark 29,3 % 25,3 % 22,9 %
Svag 44,5 % 42,6 % 49 %
Ingen tillvéxt 19,1 % 20,7 % 20,4 %
Negativ tillvaxt 35% 9,4 % 53%

Vad av foljande tror du kommer att ha stérst negativ paverkan pa verksamhetens tillvaxt under

arets andra kvartal (april, maj, juni)? Topp 10

Q2, 2024 Q2, 2023

Radande kopkraft hos Sveriges hushall 474 % 67,1 %
Priset pd utlandsk valuta/svag krona 35,6 % -
Rantor och inflation 34,7 % 58,4 %
Hoga kostnader kopplat till marknadsféring och 26,4 % -
forséljning

Héardare konkurrens pa marknaden 24,7 % 21,5 %
Minskad efterfrdgan pa produkt/tjanst 17,9 % 13,3 %
Déliga produktmarginaler 129 % -
Ineffektiv/iingen marknadsféring 12,5 % 7,2 %
Délig likviditet i bolaget 12,1 % -
Geopolitisk oro 112 % 20,3 %

Vad av féljande tror du kommer att ha storst positiv paverkan pa verksamhetens tillvaxt under

arets andra kvartal (april, maj, juni)? Topp 10

Q2, 2024 Q2, 2023
Okad efterfrdgan pa produkt/tjanst 37% 28,7 %
Mer/mer effektiv marknadsforing 291 % 29,7%
Battre kundupplevelse 20 % -
Réantor och inflation 19,3 % 20,1 %
Réadande kopkraft hos Sveriges hushall 14,8 % 20,9 %
Béttre kundservice 114 % 36,3 %
Minskad konkurrens pa marknaden 9,8 % 7,4 %
Bra produktmarginaler 9,6 % -
God likviditet i bolaget 9,4 % -
Expansion till nya marknader 8,9 % -
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