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Svea Banks rapport Payments in the Nordics visar:
Sju av tio svenskar har avbrutit ett kép pa grund av

langa koer

Fysisk handel riskerar évergivna varukorgar om betalningen i butiken inte gar snabbt och
smidigt. Det visar Sveas rapport Payments in the Nordics. Sju av tio svenskar har lamnat en
butik pa grund av l&nga koer.

Digitaliseringens inverkan pa den fysiska handeln &ar valdokumenterad. Manga fysiska butiker har fatt
sténga ner nar e-handeln vaxt — och konkurrensen mellan de fysiska butikerna blir allt hardare. Ett
sdtt att kunna konkurrera ar att erbjuda effektiva betalméjligheter fér att minska konsumentens tid i
butiken. Hela 70 procent av svenska folket uppger namligen att de nagon gang avbrutit ett kop pa
grund av langa koer — och var femte uppger att de gor det ofta.

— Idag har det blivit en konkurrensfordel att som fysisk handlare erbjuda flera betalsatt. D& minskar
man koerna och friktionen i kdpprocessen vilket i sin tur uppskattas av kunderna. Det har vi flera
tydliga bevis pd, da varannan svensk idag féredrar ndgon typ av scan and pay-lésning i fysisk butik,
samtidigt som 70 procent lamnat en butik pa grund av just langa koer, sager Magdalena Caesar,
Affarsomradeschef for betallésningar p& Svea Bank.

Inte bara langa k6er som gor svenskarna frustrerade

Pa fragan kring vad som gor en frustrerad nar man handlar i fysisk butik sa ar tekniska komplikationer
det som gor flest valdigt frustrerade. Det uppger var tredje svensk, 32 procent. Nastan lika manga, 29
procent, blir valdigt frustrerade av langa koer. Brist pa betalningsalternativ kan dven det vara en kalla
till stor irritation, det uppger drygt var femte svensk.

— Endast sju respektive atta procent uppger att de inte kanner nagon frustration alls vid tekniska
komplikationer eller langa kder i fysisk butik. Nar konkurrensen mellan fysisk och digital handel
intensifieras, blir det tydligt att konsumenterna varderar tid och bekvamlighet hogt. For att dverleva i
en alltmer digitaliserad handelsmiljo maste fysiska butiker erbjuda en 6verlagsen kundupplevelse.
Effektiva betallésningar som minimerar kéer och tekniska problem ar inte bara ett mervarde utan en
nddvandighet, sdger Magdalena Caesar.

Topplista — det gér svenskarna valdigt frustrerade nar de handlar i fysisk butik:

1. Nar det uppstar tekniska komplikationer 32%
2. Nar det ar lang ko 29 %
3. Nar det betalningsalternativ som jag féredrar inte erbjuds 20 %
4. Nar det bara finns ett betalningsalternativ att valja pa 12 %
5. Nar det inte finns sjalvskanningskassor 11 %
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Om Sveas betallésningar

Sveas betalldsningar anvands av 15 000 e-handlare i Norden med 7,5 miljoner betalande kunder.
Erbjudandet bestar av betallésningar for e-handel och fysisk butik dar Svea méter konsumenternas
forvantningar pa en smidig kundupplevelse och handlarnas behov av hog konvertering. Affarsomradet
ar en del av Svea Bank AB. L4s mer pa svea.com.

Om rapporten
Payments in the Nordics &r en rapportserie som lanserades av Svea Bank ar 2022 och utforskar det
nordiska betalningslandskapet. Rapporten bygger pa en konsumentundersokning genomford i
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oktober 2023, bland 1 000 konsumenter i Sverige, Danmark, Norge respektive Finland, alltsa 4000
respondenter totalt. Undersdkningen ar statistiskt sakerstélld och representativ pa riksniva. |
undersékningen stalldes frdgor om behov, beteenden och attityder kopplade till betalningar. Arets
rapport ges ut i tva delar och ar framtagen i samarbete med HUI Research.

Har det hant att du har avbrutit ett kop pa grund av langa kéer nar du handlar i fysisk butik?

Ja, flera ganger 20 %
Ja, ndgon gang 50 %
Nej, aldrig 26 %
Vet inte 4%

| vilken grad kanner du dig frustrerad nar foljande intraffar nar du handlar i fysisk butik?

betalningsalternativ att valja mellan

1 (inte alls 2 3 4 5 (valdigt
frustrerad) frustrerad)
Nar det uppstar tekniska komplikationer 7% 15 % 22 % 24 % 32 %
Nar det &r lang ko 8 % 15% 27 % 22 % 29 %
Nar det betalningsalternativ som jag 14 % 19% 27 % 17 % 22 %
foredrar inte erbjuds
Nar det bara finns ett betalningsalternativ 28 % 23 % 25 % 12 % 12 %
att vélja pa
Nar det inte finns sjalvskanningskassor 30 % 23 % 23 % 14 % 11%
Nar jag betalar med kort och maste trycka 43 % 21 % 19 % 10 % 7%
in min PIN-kod
Nar jag inte kan vélja att betala kopet 55 % 18 % 14 % 7% 6 %
senare, exempelvis med faktura eller
delbetalning
Nar det finns fér manga 55 % 19 % 16 % 6 % 5%




