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Svea presenterar E-handelslaget — en djupdykning i
svensk e-handel

Nu presenterar Svea Bank rapporten E-handelslaget som varje kvartal analyserar
tillstdndet inom svensk e-handel. Rapporten bygger pa insikter fran svenska e-
handelsforetag och belyser tillvaxt, lonsamhet och framtidstro i branschen. For arets
tredje kvartal ar férvantningarna infor Black Friday i fokus.

Rapporten som ger en unik inblick i svensk e-handels maende innehaller &ven kommentarer fran
ledande branschexperter pa framstaende foretag. Fran analyser av resultat, till trendspaningar och
tips i lattsmalta intervjuformat. E-handelslaget kommer att finnas tillganglig pa Sveas hemsida.

— Med E-handelslaget vill vi erbjuda en tydlig bild av hur e-handeln mar och vad som véntar framat.
Bade i form av utmaningar och mojligheter. FOr oss pa Svea ar det viktigt att stotta branschen med
kunskap och losningar som driver tillvaxt och Idnsamhet, sdger Emma Lindgren, expert pa
handel och konsumtion pa Svea Bank.

E-handelslaget Q3 — svensk e-handel ger Black Friday ris och ros

| &rets tredje upplaga av E-handelslaget riktas blickarna mot Black Friday. Resultatet visar att e-
handelsbolagen ar tudelade kring affarsnyttan med kampanjperioden. Narmare halften uppger att
man som e-handlare kan kanna sig tvingad att delta p& grund av att "alla andra gor det” och for att
konsumenterna forvantar sig det. Hos de som inte véljer att delta uppger fyra av tio att det helt
enkelt inte &r [ld6nsamt. Samtidigt skapar reaperioden bevisligen positiva effekter. Majoriteten av e-
handlarna, 51 procent, som deltog i Black Friday 2023 sag en okad forséljning och 44 procent sag
en 6kning av kunder.

— Att allt fler passar pa att handla julklapparna redan under Black Friday paverkar e-handlarnas
strategi. Bade for Q4 och resten av aret. Om analysen visar att aktiviteten inte kommer att vara
lonsam bor man som e-handlare avsta. For de som daremot deltar kravs planering och en tydlig
strategi att bli framgangsrik. Eftersom kopkraften ar sd pass stor under Black Friday kan perioden
erbjuda goda mojligheter till nya kunder, 6kad forsaljning och langsiktig tillvaxt, sager Emma
Lindgren.

Insikter fran E-handelslaget Q3 med tema Black Friday:

e Fler e-handlare kommer att avsta att ha ett Black Friday-erbjudande &n de som planerar att
ha ett — 40 procent respektive 35 procent.

e 41 procent tycker inte det &r [bnsamt att delta medan 35 procent anger etiska- och eller
hallbarhetsskal.

e Narmare halften, 48 procent, kanner sig tvingade att delta pa grund av att "andra gor det”.

e 84 procent kommer erbjuda nedsatt pris, 18 procent en extra gava/produkt och 15 procent
lagre eller fri frakt.

Om E-handelslaget Q3

E-handelslaget ar Svea Banks undersokning dar svenska e-handlare svarar pa frdgor om e-handel,
deras verksamhet och aktuella &mnen som ar relevanta for svensk e-handel. Denna upplaga av
understkningen genomfordes mellan den 5 augusti och 9 oktober 2024 och besvarades av 405 e-
handlare.
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