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2 av 5 e-handlare avstar fran Black Friday —
dalig l[onsamhet &r framsta skalet

Black Friday har blivit en riktig vattendelare bland Sveriges e-handlare. Det
framkommer i Svea Banks senaste undersdkning E-handelslaget. Den visar att det &ar
fler e-handlare som avstar (40 %) fran Black Friday an som kommer att delta (35 %).
Och den framsta orsaken ar for att det inte ar [I6nsamt (41 %). Samtidigt uppger 35
procent av e-handlarna att de valjer bort Black Friday av hallbarhetsskal.

| Sveas undersokning anser 18 procent av e-handlarna att Black Friday ar en forlustaffar och
17 procent tycker att konsumtionen under den har perioden &r problematisk utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Mer &n dubbelt s manga tror att Black Friday har en negativ inverkan
pa varumarket (19 %) jamfort med de som ser det som nagot positivt (8 %). Samtidigt
uppger drygt hélften av e-handlarna (48 %) att man latt kan kanna sig tvingad att delta i
Black Friday for att "alla andra gér det” och for att konsumenterna forvantar sig det.

— Black Friday har gatt fran att vara en av arets storsta shoppingfester till att bli ett svart
dilemma for bade e-handlare och konsumenter. Den 6kande medvetenheten kring
konsumtionens negativa klimatpaverkan gor att manga anser att det inte langre ar
forsvarbart att bidra till dverkonsumtion. Flera e-handlare har svart att hitta Is6nsamhet i att
delta, men kanner sig anda pressade att haka pa taget, sdger Emma Lindgren, expert pa
konsumtion och digital handel pa Svea Bank.

Men trots dessa utmaningar och delade asikter forblir denna shoppinghogtid viktig fér manga
e-handlare. De e-handlare som deltog i Black Friday forra aret uppger att det genererade
flertalet positiva effekter, sdisom ¢kad forsaljning (51 %), nya kunder (44 %) och
merférsaljning av varor/tjanster som inte omfattades av Black Friday-erbjudandet (28 %).

— For att uppna dessa positiva effekter kravs en genomarbetad analys och strategi kring
vilka erbjudanden som ar hallbara pa langre sikt, hur det ska marknadsféras och vilka
kunder som bor prioriteras. | vissa fall kanske analysen mynnar ut i att ni inte ska ha nagot
erbjudande alls och da ar det viktigt att ha tillforsikt i det beslutet och inte lata sig paverkas
av vare sig grupptryck eller antagna forvantningar. Det galler att hitta balansen mellan
kortsiktiga ekonomiska mal och langsiktiga affarsmal i kombination med socialt och
miljdomassigt ansvarstagande. For de som lyckas med det erbjuder Black Friday fortfarande
betydande mgjligheter till en hallbar och langsiktig tillvaxt, sdger Emma Lindgren.

Emmas basta tips till e-handlare infor Black Friday

1. Tank strategiskt. Fokusera pa erbjudanden som hjalper dig att behalla marginalerna. Ge
inte bort for mycket — strategiska rabatter pa utvalda produkter/tjanster kan locka kunder
utan att aventyra lonsamheten.

2. Pusha for merférsaljning. Synliggor tillbehor eller kompletterande produkter som inte ar
rabatterade. Det hjalper till att kompensera for de rabatterade varorna/tjansterna och okar
kundens totala kdpesumma.



SVEA

3. Prioritera befintliga kunder. Spara pa marknadsforingskostnader genom att na dina
befintliga kunder via nyhetsbrev eller lojalitetsprogram och beléna dem med exklusiva
erbjudanden. Det starker &ven kundlojaliteten.

4. Glém inte de langsiktiga vinsterna. Black Friday handlar inte bara om volym. Nya
kunder eller okad trafik till din sajt kan ge fordelar som stracker sig langt bortom sjalva
kampanjperioden.

5. Optimera marknadsféringsbudgeten. Infor Black Friday vill alla synas samtidigt, vilket
driver upp marknadsféringskostnaden. Fundera 6ver hur du kan anvanda budgeten smartare
— till exempel genom att marknadsfora tidigare eller senare &n den mest intensiva perioden,
eller anvanda kanaler dar konkurrensen &r lagre.

Kontakt:

Emma Lindgren, expert pa konsumtion och digital handel, Svea Bank
E-post: emma.lindgren@svea.com

Telefon: 070215 04 15

Om undersdkningen

Undersokningen har besvarats av 405 svenska e-handlare genom Svea Banks kundpanel.
Panelen ombeds att besvara fragor dar de far bedéma hur deras féretag gar just nu och hur
de tror att det kommer att ga de kommande tre manaderna. Undersokningen genomférdes
mellan den 5 augusti och 9 oktober 2024.

Om Svea

Svea Bank AB (publ) ar en koncern med finansiell verksamhet i ett flertal europeiska lander.
Med 40 ars erfarenhet av att hjalpa foretag och privatpersoner med deras likviditet &r Svea
ett naturligt val nér de behdver en finansieringspartner. Sveas vision &ar att vara en ledande
finansiell aktor i Europa. Las mer pa svea.com.

Bilaga — statistik fran undersokningen

Kommer ni att ha ndgon form av Black Friday-erbjudande under hosten?

Ja 35 %
Nej 40 %
Vet gj 25 %

Om nej, varfér kommer ni inte att delta i Black Friday?

Det ar inte [bnsamt 41 %
Av etiska och/eller hallbarhetsskal 35 %
Tar for mycket tid 15 %
Vet gj 5%

Annat 23 %
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Vad, om nagot, av féljande anser ni stammer gallande reaperioden kopplad till Black
Friday? (Flersvarsalternativ)

Som e-handlare kan man kénna sig tvingad att delta med erbjudanden 48 %
pa grund av att "alla andra gor det” och for att konsumenterna forvantar

sig det

Black Friday &r en mdjlighet att fa in nya kunder 28 %
Vart lagersaldo avgor om vi deltar i Black Friday eller inte 13 %
Black Friday ar en mgjlighet att 6ka kundlojaliteten 7%
Att delta i Black Friday &r positivt for varuméarket 8 %
Att delta i Black Friday ar negativt for varumarket 19%
Black Friday &r en forlustaffar 18 %
Om vi deltar i reaperioden eller inte avgors av hur forséljningen sett ut 5%
manaderna innan

Konsumtionen under perioden &r problematisk ur ett 17 %
hallbarhetsperspektiv

Att vélja bort Black Friday kan paverka forsaljningen negativt 15%
Jag kommer sjalv som privatperson leta efter formanliga erbjudanden 16 %
under perioden

Inget av alternativen stdmmer 13%

Om ni deltog i Black Friday 2023, vilka effekter gav det? (Flersvarsalternativ)

Merférsaljning, kunder som tog del av Black Friday- 28 %
erbjudandet képte &ven produkter som inte omfattades av det

Nya kunder hittade till var e-butik 44 %
Okad kundlojalitet 7 %
Okad forsaljning 51 %
Starkare varumarke 8 %
Paverkade resultatet positivt 25 %
Paverkade resultatet negativt 7%
Var negativt for vart varumarke 1%
Inget av ovanstaende 15%
Annat 8 %




