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Som motreaktion till ldgpristrenden:

Sveriges e-handlare vill se nyaregelverk

Drygt atta av tio e-handlare tycker att konkurrensen fran utlandska lagprisféretag som
Temu och Shein innebar ett hot. Inte minst for att konsumenter far felaktiga
prisférvantningar pa svenska foretag som omfattas av andra EU-regler. Darfor
fokuserar manga pa att 6ka kvalitet och service men efterfrdgar samtidigt en forandring
av regelverken. Det visar Svea Banks rapport E-handelslaget Q4.

| Sveas undersokning E-handelslaget Q4, som genomfors kvartalsvis varje ar, anser majoriteten att
konkurrensen fran foretag som Temu, Shein och AliExpress utgor ett hot mot svensk e-handel.
Over hélften, 53 procent, svarar att dessa aktorer ar ett stort eller mycket stort hot.

Felaktiga prisforvantningar, gifter och miljopaverkan

Narmare sju av tio, 66 procent, menar att konsekvensen av lagpristrenden ar att konsumenter
riskerar att fa en felaktig prisbild av svenska e-handlare som agerar inom EU:s lagstiftning. Sex av
tio, 57 procent, anser att direktkonkurrerande foretag som inte kan erbjuda samma pris kan ga
under. Over halften lyfter paverkan pa miljo och klimat.

Dessutom svarar narmare halften, 47 procent, att dessa produkters ofta bristande kvalitet riskerar
att skapa en negativ bild av e-handeln i stort. Nastan lika manga, 45 procent, menar att
konsumenter kan fara illa d& dessa produkter kan innehélla gifter och darmed vara farliga.

Hogre kvalitet och férandrade regelverk

Som svar pa lagpristrendens framfart uppger en tredjedel av e-handlarna, 35 procent, att de
overvager eller har okat sitt fokus pa kvalitet och service. Ungefar lika stor andel, 31 procent, vill
satsa pa att utveckla varumarket. En dryg femtedel, 23 procent, svarar att de kommer satsa pa
shabbare leveranser och battre kundupplevelse.

Hur en réttvis konkurrenssituation kan skapas rader en tydlig konsensus: lagprisaktorerna bor
omfattas av samma EU-regler som dvriga e-handlare inom unionen. Detta svarar 78 procent.
Néarmare sex av tio, 59 procent, anser att det skulle innebéra ett battre skydd fér konsumenter och
47 procent svarar att det skulle starka svensk handel.

— Det ar naturligt att manga e-handlare ser utlandska lagprisaktorer som hot. Men istallet for att
sjalva kompromissa med kvalitet och sanka priser ar det positivt att manga lagger fokus pa att
erbjuda battre produkter och ett starkare varumarke. En féréndring av regelverken har diskuterats
flitigt senaste veckorna, som féljd av rapporteringen kring féretag som Temu och Shein. Sveriges
e-handlare vill att dessa foretag ska omfattas av samma EU-regler for att skapa en rattvis
konkurrens, sager Patrik Widlund, CMO péa Svea Bank.

Om E-handelslaget Q4

E-handelslaget ar Svea Banks undersokning dar svenska e-handlare svarar pa frdgor om e-handel,
deras verksamhet och aktuella &mnen som &r relevanta for svensk e-handel. Denna upplaga av
undersotkningen genomfordes mellan den 11 december 2024 och 22 januari 2025 och besvarades
av 417 e-handlare.

Ladda ner rapporten nu
Klicka har for att ner E-handelslaget Q4 — tema utlandska lagprisaktorer

Om Svea

Svea Bank AB (publ) ar en koncern med finansiell verksamhet i ett flertal europeiska lander. Med 40 ars
erfarenhet av att hjélpa foretag och privatpersoner med deras likviditet ar Svea ett naturligt val nér de behdver
en finansieringspartner. Sveas vision &r att vara en ledande finansiell aktér i Europa. Las mer pa svea.com.
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Tidigare rapporter

Klicka har for att lasa E-handelslaget Q3 med tema Black Friday
Klicka har for att lasa E-handelslaget Q2 med tema Al och ny teknik
Klicka har for att ta del av E-handelslaget Q1 med tema Hallbarhet

Bilaga
Anser du att konkurrensen frdn e-handlare som Temu, Shein, AliExpress &r ett hot mot svenska e-handelsbolag?
Totalt
Ja, ett mycket stort hot 28%
Ja, ett stort hot 25%
Ja, ett visst hot 31%
Nej 16%

Finns det potentiella konsekvenser av konkurrensen fran e-handlare som exempelvis Temu, Aliexpress och Shein?

(mdojlighet att gora flera val)

Totalt
Ja, konsumenterna far via dessa en felaktig bild av vilka priser man kan férvanta sig av svenska e- 66%
handlare som agerar under EU’s lagstiftning
Ja, svenska e-handlare som séljer direktkonkurrerande produkter som dessa riskerar att ga under nar 5706
de inte kan erbjuda samma pris
Ja, det paverkar klimatet och miljén negativt 51%
Ja, konsumenter som handlar fran dessa riskerar att f& en negativ bild av e-handel eftersom varorna i 47%
regel inte haller lika hdg kvalitet
Ja, konsumenter som handlar fran dessa riskerar att fara illa eftersom produkterna kan innehalla gifter 45%
och darmed vara farliga
Nej jag ser inga betydande konsekvenser 6%
Vet ej 8%
Annat 2%

(mojlighet att gdra flera val)

Har konkurrensen fran utlandska |agprisforetag fatt er att genomfora eller 6vervaga nagon av féljande atgarder?

Totalt
Oka fokus pé kvalitet och service 35%
Fokusera pa att bygga varumarke 31%
Snabbare leveranser och battre kundupplevelse 23%
Se over/andra produktutbud 16%
Bredda sortimentet 14%
Oka kommunikationen kring vart hallbarhetsarbete/ vara produkters innehall eller ursprung 13%
Séanka priset 11%
Oka vart fokus och/eller budget pd marknadsforing 8%
Fler erbjudanden och/eller 6ka prissankningen vid rabatter 6%
Vi bedomer att var e-handel inte har eller kommer att paverkas 30%
Vet gj 10%
Annat 5%

Anser du att icke-europeiska e-handlare, som Temu, Shein och AliExpress, ska omfattas av samma regelverk som

e-handlare inom Europa? (mdjlighet att gora flera val)

Totalt
Ja, det skulle skapa en rattvis konkurrenssituation 78%
Ja, det skulle innebéra ett béattre skydd fér konsumenter 59%
Ja, det skulle starka svensk handel 47%
Nej, det skulle leda till hdgre priser fér konsumenter 3%
Nej, det minskar utbudet och valméjligheten av produkter 2%
Vet ej 10%

For ytterligare information, kontakta:
Patrik Widlund, CMO, Svea Bank
patrik.widlund@svea.com
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erfarenhet av att hjélpa foretag och privatpersoner med deras likviditet ar Svea ett naturligt val nér de behdver
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