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RESENARERNA ATERVANDER - MEN HA KOLL PA KVALITEN

| ar har lite 6ver 120 000 medborgare och resendrer besvarat enkaten vilket gor att det finns
manga vardefulla slutsatser att dra ur svaren. Resultaten fran Kollektivtrafikbarometern
anvands flitigt av vara medlemmar men aven av flera kommuner for att folja och forsta
resvanor, samt av trafikoperatorer for att folja leveranskvalitet, men ocksa av myndigheter,
studenter och forskare. Under aret har flera forskningsprojekt anvant resultat till sin forskning
vilket vi kommer att fa se kloka analyser och slutsatser av under de kommande aren.

Resendrerna aterkommer till kollektivtrafiken

For att 6ka samhallsnytta och bista samhallet i att uppna miljo- och klimatmal har branschen
antagit ett mal om att 4 av 10 motoriserade resor ska ske i kollektivtrafiken 2030. | arets
rapport gor vi jamforelser bade med fjolaret och med 2019. Marknadsandelen nadde inte
riktigt upp till 2019 ars toppvarden men landade pa samma niva som 2018, dvs nast hogsta
marknadsandel sedan matningen av detta startade 2010. Precis som forra aret reste 82% av
befolkningen med kollektivtrafiken mer eller mindre frekvent.

Fortfarande distansarbetar fler an innan pandemin och en andel av de resenarer som forut
reste varje arbetsdag reser idag nagra dagar per vecka till arbetet. | rapporten kikar vi pa hur
resandet skiljer sig at mellan olika dagar i veckan och néar pa dagen, men vi tittar ocksa pa hur
till exempel drenden och reslangder fordndras 6ver aren.

De fragor man behdver fokusera pa for att manniskor ska resa mer kollektivt ar inte de
samma som de som skapar nojdare kunder. De drivkrafter som framst paverkar resandet ar
att det finns ett bra och anvandbart utbud for de flesta resor man behdver géra och for
sdllanresendrerna aven att man har kunskap om det. Narheten till kollektivtrafiken som faktor
for att resa mer har 6kat i betydelse de senaste aren. Priset ar for de flesta resenarsgrupper
inte en avgorande faktor for om man ar kund i kollektivtrafiken eller ej.

Branschen brister i leverans - néjdheten minskar

| ndgra fa regioner har néjdheten 6kat sedan 2019, i de flesta regioner har den tyvarr minskat.
Framfor allt har néjdheten med senaste resan minskat. Resenarerna har sannolikt kant av
bade branschens besparingspaket och en bristande kvalitet i leveransen. Punktligheten for
jarnvagstrafiken har sjunkit under aret och darmed dven fértroendet for kollektivtrafiken. Det
kommer kradvas atgarder i bade infrastruktur och processer for att komma tillbaka till
acceptabla nivader. En viktig faktor for att oka tillforlitligheten ar battre trafikinformation vid
storningar. | rapporten redovisas hur resendren vill ha sin information och vi tittar daven pa
vad som kannetecknar de som ar otrygga pa grund av trafikstorningar.

. f ] Mattias Andersson

a‘j Projektledare

A . ™ Svensk Kollektivtrafik
| mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se

076-526 90 75
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KOLLEKTIVTRAFIKBAROMETERN 2023

Fortsatt okad marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel fér 2023 uppgar till

31 procent av resorna med motordrivna fordon, vilket ar
en 6kning med tre procentenheter sedan 2022 och elva
procentenheter sedan 2021. Marknadsandelen ligger
darmed i stort sett i niva med resultatet innan pandemin
2019 (32 procent).

Kollektivtrafikens marknadsandel ar som hoégst i de tre
storstadsregionerna samt Region Uppsala:

e Region Stockholm - 55 procent
e Region Skane - 33 procent
e Vastra Goétalandsregionen — 33 procent

e Region Uppsala - 31 procent

Farre nojda med den senaste resan

Drygt tre av fyra kunder ar som helhet néjda med den
senaste resan med det regionala kollektivtrafikbolaget.
Noéjdheten har minskat nagot det senaste aret och &r tre
procentenheter lagre an 2019.

I féljande regioner ar néjdheten med den senaste resan
som hogst:

e Region Varmland - 86 procent
¢ Region Blekinge — 84 procent
e Region Ostergétland - 84 procent

Fakta om undersdékningen

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell kvalitets-, attityd-, och resvaneundersdkning for branschen.
Syftet &r att I6pande félja och paverka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Svensk Kollektivtrafik ansvarar for undersékningen pa uppdrag av dess medlemmar (regionala
kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag).

Malgruppen for undersékningen &r svenska allménheten mellan 15 och 85 ar, bade de som reser med
kollektivtrafiken och de som inte gor det.



KOLLEKTIVTRAFIKBAROMETERN 2023

Lagsta niva for NKI

Kollektivtrafikens NKI for 2023 uppgar till 57 procent
bland kunder, vilket &r en minskning sedan féregaende
ar. Bland allmanheten ar NKI oférandrad och ligger kvar
pa 52 procent, vilket &r ndgot lagre jamfért med 2019.

I féljande regioner ar NKI bland kunder som hégst:

e Region Blekinge - 74 procent
e Region Varmland - 72 procent
e Region Ostergétland - 71 procent

¢ Region Vastmanland - 71 procent

Fakta om undersdékningen

Datainsamlingen sker I6pande under hela aret. Den sker via en mixad insamlingsmetod med postal inbjudan
till webbenké&t, paminnelser via sms samt efterféljande telefonintervjuer.

Under 2023 deltog 22 organisationer i undersdkningen, vilka representerar hela landet féorutom
Sdédermanland.

Totalt samlades 120 222 enkétsvar in under 2023, varav 52 291 &r svar fran kunder. Till kunder réknas de
som reser med den samhallsorganiserade kollektivtrafiken minst en gang per manad.



Overgripande resultat

OVERGRIPANDE RESULTAT

NOojdhet med senaste resan

0000
Allméanhet definieras har som samtliga som svarat pa undersokningen.

Kunder definieras som de som reser med sin regionala kollektivtrafik-
myndighet minst en gang per manaden.

Attityden till den senaste resan med det regionala kollektivtrafikbolaget
redovisas som andelen néjda, de som ger betyget 4 eller 5 pa svarsskalan 1-
5. Resultat i detta avsnitt fokuserar framst pa kunder, alltsa de som reser
med sitt kollektivtrafikbolag minst en gadng per manad.
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Figur 1, Kunders néjdhet med senaste resan med kollektivtrafikbolaget 8r 2010-2023

Drygt tre av fyra kunder ar som helhet néjda med sin senaste resa med
kollektivtrafikbolaget. Néjdheten har minskat sedan 2019 och ligger nu pa
samma niva som 2017 och 2021, vilket &r de lagsta uppmétta resultaten
sedan maétningarnas start 2010. Néjdheten tenderar att minska nagot vid
dkad resefrekvens, da de som reser frekvent baserar sitt omdéme pa flera
resetillfallen. En anledning till detta kan vara att de som reser mer frekvent
har fler erfarenheter att bygga sin bedémning pa och dar man tenderar att i
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Overgripande resultat

hégre grad minnas enstaka tillfallen som varit avvikelser jamfért med
merparten av resorna som gatt enligt férvantan.
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Figur 2, Kunders ndjdhet med senaste resan med kollektivtrafikbolaget per samtliga regioner &r 2023

Nojdheten med senaste resan ligger pd héga nivaer i samtliga regioner, med
hogst resultat i region Varmland och lagst resultat i region Stockholm. Jamfort
med féregaende ar har region Stockholm minskat mest med fyra
procentenheter. I regionerna Vastmanland och Gotland har néjdheten 6kat
mest, med fyra procentenheter vardera sedan 2022. Resultatet fran de tre
storstadsomradena har en stor inverkan pa det nationella genomsnittet.
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Overgripande resultat

NOjd Kund Index

N6jd Kund Index (NKI) definieras i denna undersékning som andelen som
sammanfattningsvis ar ndjda med kollektivtrafikbolaget i sin region. Med
ndjda avses de som har gett betyget 4 eller 5 pa svarskalan 1-5. Resultaten i
detta avsnitt fokuserar framst pa gruppen kunder, alltsa de som reser med
sitt regionala kollektivtrafikbolag minst en gdng per manad.

® Kunder Allmanhet
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Figur 3, N6jd Kund Index (NKI) fér kunder och allménheten 8r 2010-2023

Kollektivtrafikens NKI fér 2023 uppgar till 52 procent fér allménheten och

57 procent for kunder. Kundndjdheten har minskat sedan 2022 och ligger nu
pa den ldgsta uppmatta nivan sedan matningarna bérjade genomféras 2010.
Bland allmanheten &r daremot ndjdheten stabil under de senaste aren.
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Overgripande resultat
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Figur 4, N6jd Kund Index (NKI) fér kunder per samtliga regioner ar 2023

NKI for kunder varierar relativt mycket mellan de olika regionerna, fran
hogsta pa 74 procent till lagsta p& 51 procent. Néjdheten med
kollektivtrafikbolaget beror i viss grad pa trafiktyp och de olika
forutsattningarna kollektivtrafikbolagen har. NKI ar som hégst bland de
kunder som oftast reser med tunnelbana samt fjérrtag och som ldgst bland de
som framst reser med pendeltag.

Resultatet for NKI ar som hogst bland kunder som reser i region Blekinge och
som lagst i region Dalarna. I region Gotland har en markant 6kning skett
sedan 2022, NKI har 6kat med 22 procentenheter sedan féregdende ar. Storst
nedgang har skett i regionerna Skane, Stockholm och Dalarna dar NKI har
minskat med fem procentenheter inom respektive region.

Skillnaden i NKI-varde mellan kunder och allmanhet ar storst i region Gotland
dar NKI-vardet ar 26 procentenheter hogre for kunder jamfért med
allmanheten. Darefter ar skillnaderna som stérst i regionerna Blekinge
respektive Vasternorrland dar vardet for kunder @r 16 procentenheter hégre
an for allménheten for bada regionerna.
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Resvanor

RESVANOR

Kollektivtrafikens marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen resor med kollektiva
fardmedel bland samtliga resor med motordrivna fordon.
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Figur 5, Kollektivtrafikens marknadsandel bland allménheten 8r 2010-2023 1

Kollektivtrafikens marknadsandel fortsatter att 6ka och ligger nu i niva med
resultatet innan pandemin, dvs ar 2019. Kollektivtrafiken utgér nastan en
tredjedel av alla resor med motordrivna fordon.

Kvinnor och unga, upp till 29 ar, reser fortsatt med kollektivtrafik i stérre
utstrackning an évriga. Marknadsandelen for kollektivtrafik har dkat i samtliga
aldersgrupper sedan 2022. Bade kvinnor och méan reser allt oftare med
kollektivtrafiken.

1 Nedg8ngen 8r 2016 beror p§ att region Stockholm inte var med i undersékningen detta &r.
Eftersom SL verkar i en folkrik region med hégre antal kollektivtrafikresor &n 6vriga s8 far detta
ett mdrkbart genomslag p8 det nationella snittet. Detta pdverkar pd olika sétt de nationella
resultaten for 2016 generellt men syns tydligast i just marknadsandelen.

Nedg8ngen 2020-2021 beror pd pandemin Covid-19 som medférde att resandet bland
befolkningen avtog kraftigt.
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Resvanor
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Figur 6, Kollektivtrafikens marknadsandel bland allmanheten per samtliga regioner ar 2023

Kollektivtrafikens marknadsandel ar klart hégre i region Stockholm &n i évriga
regioner. Det gor att det nationella snittet ligger relativt hdgt med endast fyra
regioner pa hdgre nivaer, vilka ar de tre storstadsregionerna och region
Uppsala. Marknadsandelen har antingen 6kat eller ligger kvar pa samma niva
som féregdende r. Inom region Stockholm har storst 6kning skett med fem
procentenheter.

De som arbetar helger reser med kollektivtrafiken i hdgre grad an andra
medan de som arbetar skift eller varierande schema samt de som arbetar
natter under vardagar reser kollektivt i lagre grad. Inom branscherna finans-
och férsakringsverksamhet samt kulturella och personliga tjanster ar
kollektivtrafikens marknadsandel som starkast. Lagst marknadsandel
aterfinns inom jordbruk, skogsbruk och fiske dar endast fem procent reser
med kollektivtrafiken.
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Resvanor

Faktorer som driver kollektivt resande

Bland de forutsattningar for kollektivtrafik som undersoks i Kollektivtrafik-
barometern sa framkommer att relevans - méjligheten att kunna anvanda
bolaget for de flesta resor — ar den storsta drivkraften for en hdgre
resefrekvens.

Figur 7, De storsta drivkrafterna for resefrekvens med kollektivtrafik bland allmanheten (matt i korrelation
med resefrekvens med bolaget)

Kunskapen om hur man kan resa med bolaget samt produktféordelen i form
av att spara tid genom att resa med bolaget &r ocksa relativt starka
drivkrafter for kollektivt resande totalt sett. Dessa drivkrafter var aven under
forra aret de storsta for en hogre resefrekvens.
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Resvanor

Resenarstyper

Baserat pa resefrekvens med kollektivtrafikbolaget och med bil definieras fyra
resenarsgrupper:

=
\ 2
s

Bilister reser minst en gdng i m&naden med bil och reser ndgon gdng per
kvartal eller mer sallan med kollektivtrafiken.

Vaxlare reser minst en gadng i manaden med saval bil som kollektivtrafik.

Kollektivtrafikresenirer reser minst en gang i manaden med
kollektivtrafik, och reser ndgon gang per kvartal eller mer sallan med bil.

Siallanresenérer reser ndgon gang per kvartal eller mer sallan med saval bil
som kollektivtrafik.

Den vanligaste resenarstypen under 2023 var bilister. Andelen bilister har
dock minskat de senaste aren och uppgar nu till 44 procent vilket &r i niva

med resul

tatet under 2019. I stallet har andelen vaxlare fortsatt att 6ka under

aret medan kollektivtrafikresenarer och séllanresenéarer ar mer eller mindre
oférandrade sedan 2019.

U Bilister B Vaxlare [ Kollektivtrafikresensrer Sallanresenarer

2023

2022

2019

(93]
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Figur 8, Resenarstyper ar 2019, 2022 och 2023
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Resvanor

Fordelningen i resenarstyper per region speglar 6verlag kollektivtrafikens
marknadsandel. Bilister ar den stdrsta gruppen resenarstyper for samtliga
regioner férutom de tre storstadsregionerna. Fér manga regioner tillhér en
klar majoritet av resendarerna denna grupp.

Andelen bilister har minskat i samtliga regioner sedan 2022 med undantag for
region Gotland dar det ar oférandrat. Storst forandring har skett i Vastra
Goétalandsregionen. Dar har andelen bilister minskat med sex procentenheter
och ersatts av vaxlare.
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Figur 9, Resenarstyper per samtliga regioner &r 2023
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Resvanor

Resefrekvens med kollektivtrafik och bil

Resefrekvensen med kollektivtrafiken har dkat under det senaste aret och
andelen som reser med kollektivtrafiken minst en gang i manaden &r nu
tillbaka p& samma niva som 2019, efter att ha varit klart lagre under
pandemidren. Okningen har framst skett bland de som reser minst fem dagar
i veckan samt 1-3 dagar per manad. Andelen som reser minst fem dagar i
veckan har 6kat tydligast i den yngsta malgruppen 15-29 ar jamfért med
2022.

Vilka kollektiva fardmedel som anvénds &r sa gott som oférandrat under de
senaste aren. Vanligast ar buss (54 procent) och tag (28 procent) féljt av
tunnelbana (10 procent) och sparvagn (5 procent).

5-7 dagar per vecka M 2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka
1-3 dagar per manad B N8gon dag per kvartal W Mer ssllan
B aldrig B vet ej/vill ej svara H Minst en géng i manaden
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Figur 10, Resefrekvens med kollektivtrafik &r 2019, 2022 och 2023

Regioner med hogst resefrekvens med kollektivtrafik

I féljande regioner ar andelen som reser med regionala kollektivtrafikbolag
minst ndgon gang per manad som hdgst:

e Region Stockholm - 80 procent
e Vastra Gotalandsregionen - 61 procent

e Region Skane - 57 procent
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Resvanor

Andelen som reser med bil minst en gang i manaden &r 81 procent, marginellt
lagre an 2022. Sedan 2019 har andelen som reser med bil minst fem dagar i
veckan minskat och i stéllet har andelen som reser 2-4 dagar per vecka dkat
nagot. En bidragande orsak till férandringen &r troligtvis att allt fler numera
arbetar pa distans ndgon eller ndgra ganger i veckan.
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1-3 dagar per mdnad B N&gon dag per kvartal B Mer séllan
B Aldrig Vet ej/vill ej svara W minst en gdng i m&naden
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Figur 11, Resefrekvens med bil &r 2019, 2022 och 2023

Regioner med hogst resefrekvens med bil

I féljande regioner &r andelen som reser med bil minst ndgon gadng per manad
jamférelsevis hogst:

e Region Gotland - 92 procent
e Region Blekinge — 91 procent
e Region Halland - 91 procent

e Region Vasternorrland - 91 procent
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Resvanor

Skal till kollektivt resande

De som reser med kollektivtrafiken minst ndgon gang i manaden far svara pa
en fraga om vad som &r framsta skélen till att resa med kollektivtrafikbolaget.
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Figur 12, Skal till att resa med bolaget &r 2019, 2022 och 2023

De vanligaste skalen till att resa med kollektivtrafiken ar fortsatt for att slippa
parkera, for att det ar miljévénligt och pa grund av att man inte ager en bil
eller inte har korkort. Att slippa parkera har blivit ett vanligare skal medan
avsaknad av bil eller kérkort samt prisvardhet har minskat sedan 2022.
Andelen som anger miljévéanligt har en svagt langsiktig negativ trend och
minskar nu fér tredje aret i f6ljd (2020 uppgick andelen till 40 procent).

Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skalet att de slipper parkera

e Region Skane - 45 procent
e Region Stockholm - 42 procent

e Vastra Gotalandsregionen - 42 procent
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Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skalet att det ar miljovanligt

e Region Gotland - 44 procent

e Region Vasterbotten — 41 procent

Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skalet att de inte dger
bil/korkort

¢ Region Vastmanland - 44 procent
e Region Vasternorrland - 41 procent
e Region Dalarna - 40 procent

e Region Jamtland Harjedalen - 40 procent
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Hinder for kollektivt resande

De som reser med kollektivtrafiken mer séllan &n ndgon gang i manaden far
svara pa en fraga om vad som &r framsta skalen till att inte resa med
kollektivtrafikbolaget.

30
Faredrar bil 29 B 2023
27 2022
B} ) I N 2019
Avgangarna passar inte 26
I
I S
Har inte behov av att resa mera 24
P 17
. . — s
Far langt till hallplatsen 1
L 14
d for bil 1%57
Kostnad for biljett
1T — 14
ror lang restid 15
or lang resti
d B 19
Fored kel/gd 1?8
oredrar cykel/gan
Y gang e 16
I 10
Arbetet kraver bil 10
N 13
... W7
Inte palitligt 5
w9
Saknar kdannedom om hiljetter, linjer M5
och tidtabeller § 4
Har funktionshinder/sjukdom som ma
hindrar |§ 3
. 14
Annat 15
B 16
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 13, Hinder for att resa med bolaget &r 2019, 2022 och 2023

Den vanligaste anledningen till att inte resa med kollektivtrafiken ar fortsatt
for att man foredrar bil, vilket har varit det framsta hindret de senaste aren.
Andelen ligger fortsatt hégre &n innan pandemin, 2019. Att man har fér Iangt
till hallplatsen, kostnaden for biljetten samt att det inte &r palitligt &r
anledningar som har 6kat mest under det senaste aret. Det &r allt firre som
uppger att de féredrar cykel eller gang.
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Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikbolaget pa grund av att de foredrar bil

e Vastra Gotalandsregionen — 33 procent
e Region Dalarna - 33 procent

e Region Gavleborg — 33 procent

Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikbolaget pa grund av att avgangarna inte
passar

e Region Gotland - 44 procent
e Region Dalarna - 40 procent

e Region Vasternorrland - 38 procent
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Resorna under aret

Respondenterna fick i enkaten svara kring sitt resande under féregaende
dygn. Resultaten i detta avsnitt baseras pa de 66 procent som anger att de
gjort resor. Andelen som gjort ndgon resa har 6kat marginellt och ligger nu pa
en nagot hdgre niva &n bade 2022 och 2019.

Huvudsakligt fardmedel

En resa kan genomféras med mer an ett fardmedel men de allra flesta

(90 procent) gérs med endast ett fardmedel. Andelen som reser med tva
fardmedel har dock 6kat med fyra procentenheter sedan 2019. De vanligaste
fardmedlen att kombinera &r gang och kollektivtrafik.

Kollektivtrafik (buss/sparvagn/t-bana/pendeltdg/tag/bat)
[ | Bil/Moped/MC - som forare
25% Bil/Moped/MC - som passagerare
Cykel
N Gang
B Taxi (aven fardtjanst och skolskjuts)
B Elsparkcykel
Annat

|
© 49%

Figur 14, Huvudsakligt fardmedel for resor under senaste resdagen ar 2023

Nastan halften av resorna har genomférts som férare av bil, moped eller MC
och ytterligare tio procent som passagerare. Under det senaste aret har
kollektivtrafikresor 6kat men ligger fortfarande lagre an 2019 (27 procent).
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Kollektivtrafik (buss/sparvagn/t-
bana/pendeltdg/tdg/bat) D 7

I o

51
A 50
Bl 10
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__E

M o
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M 8

B
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23 2022
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Annat | 1
1

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 15, Huvudsakligt fardmedel for resor under senaste resdagen &r 2019, 2022 och 2023 2

De allra flesta resor med kollektivtrafiken sker med buss (65 procent), féljt av
tdg (27 procent), tunnelbana (25 procent) och sparvagn (12 procent).

Regioner dar hogst andel under matdagen rest med
kollektivtrafiken

¢ Region Stockholm - 46 procent
e Vastra Goétalandsregionen — 28 procent

e Region Skane - 27 procent

2 Fdrdmedlet Elsparkcykel lades till som svarsalternativ under hésten 2021.
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Regioner dar hogst andel under matdagen rest med
bil/moped/mc som forare

¢ Region Vasternorrland - 68 procent
e Region Dalarna - 67 procent
e Region Gotland - 66 procent

e Region Norrbotten - 66 procent

Regioner dar hogst andel under matdagen rest med
elsparkcykel

¢ Region Stockholm - 0,4 procent
e Region Ostergétland - 0,4 procent
e Region Skane - 0,4 procent

¢ Region Halland - 0,4 procent

Reslangd

Reslangden for resorna under 2023 ar oférandrade sedan 2022. Den
vanligaste reslangden ar resor éver 1 kilometer upp till och med 5 kilometer.
Jamfort med innan pandemin, dvs ar 2019, har den reslangden minskat
nagot.

0-1km
5,1 - 10 km
10,1 - 20 km
B 20,1 - 50,0 km
2022 @ 9 - 18 18 10 B 50,1 km eller mer
0% 20% 40%a 60% 80% 100%

Figur 16, Reslédngd for resor under senaste resdagen ar 2019, 2022 och 2023
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I samtliga regioner &r det i ar vanligast med resor mellan 1 och 5 kilometer. I
region Gotland &r nastan en fjardedel av resornas langd mellan 20 och 50
kilometer Ianga medan 14 procent av resorna i region Jdmtland Harjedalen &r
upp till 1 kilometer 13nga.
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Figur 17, Reslangd for resor under senaste resdagen per samtliga regioner &r 2023
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Arenden

Med undantag fér hemresor, som utgér 40 procent av alla resor, sa &r arbete
fortsatt det vanligaste drendet for resorna. Darefter kommer egen
fritidsaktivitet, ndje eller motion samt inkdp av dagligvaror. En 6kning har
skett sedan 2019 bland de som har arbete som arende for sin resa samt egen

fritidsaktivitet, ndje eller motion.

34 W 2023
Arbete (till jobbet) 34 2022
31
N 2019
. 1
Egen fritidsaktivitet/néje/ motion 16
N 15
. -
Inkop av dagligvaror i5
B 15
M s
Bestka sldkt och vanner 8
s
B
Studier (till skola/studier) 5
5}
) s
Ovriga inkép 5
5}
| &
Skjutsa/folja/ hamta annan person 5
5
| g
Service (sjukvard, bank, post etc.) 4
i3
|
Hamta och lamna inom barnomsorgen = 3
3
|
Tjansteresa (resa i arbetet) = 2
2
| ]
Annat drende | 3
ol s
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 18, Arenden fér resor senaste resdagen (hemresor exkluderat) &r 2019, 2022 och 2023
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En jamforelse mellan 2019 och 2023 visar att anvandningen av kollektivtrafik
ar relativt stabil sett till de olika arendekategorierna. Arbetsrelaterade resor ar
den dominerande drendetypen och har dven 6kat ndgot sedan 2019, vilket
den aven gjort for 6vriga fardmedel.

Arende och huvudsakligt
fardsatt

Studier (till skola/studier)

Inkop av dagligvaror

Service (sjukvard, bank, post
etc.)

7%
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Kollektivtrafik
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som forare

17%
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17%
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17%
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passagerare
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Cykel
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Figur 19, Arenden per fardmedel, &r 2019 och 2023
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Typ av biljett

De flesta som reser med kollektivtrafiken reser med ndgon form av
periodkort. Andelen har 6kat marginellt det senaste dret men ligger fortsatt
pa en lagre niva jamfért med 2019. Enkelbiljett har 6kat mest sedan 2019
medan vardekort eller dylikt har minskat 6ver tid.

I - N 2023
Periodkort (m&nads-/ kvartals-/ &rskort) 53 2022
62
2019
I
Enkelbiljett 21
7
i
Skolkort/ Gymnasiekort/ Studentkort 11
10

Vardekort/ rabattkort/ reskassa/ . 4
kontoladdning/ "pengar” pa forkopt kort

|
Pensionar-/ Seniorkort = 3
3
| 1
Biljett med platshokning 1
1

1
Gruppbiljett (tex duo-familj) 1
1

B
Annat 4
3

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 20, Biljettyp for resor senaste resdagen (hemresor exkluderat) &r 2019, 2022 och 2023

Regioner dar det ar vanligast att resa med periodkort

e Region Stockholm - 58 procent
e Region Jonképing — 53 procent

e Region Skane - 52 procent

Regioner dar det ar vanligast att resa med enkelbiljett

e Region Kronoberg - 33 procent

e Region Kalmar - 29 procent
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Inkdpsstallen

Andelen som inhandlar sina biljetter i mobilapp eller via SMS fortsatter att 6ka
och har 6kat med hela 40 procentenheter sedan 2019. K&p i biljettautomat
har i stallet minskat rejalt och utgér idag endast tre procent av den totala
biljettforsaljningen. Aven kop via férsaljningsstélle eller ombud har minskat
Over tid.

I - H 2023
43

2022

B 13 B 2019

18
Farsaljningsstalle/ombud (personlig - 1

- 8
e o
e

P& webben 9

o
| E

Biljettautomat 10

R 2o
|

Ombord av personal = 2
B

I s

Annat 18
B 15

0% 25% 50% 5% 100%

I mobilapp/via SMS

Figur 21, Inkdpsstille for resor senaste resdagen ar 2019, 2022 och 2023

Regioner dar det ar vanligast att kopa sin biljett i
mobilapp

e Region Skane - 70 procent
e Region Kronoberg - 64 procent

e Region Ostergétland - 60 procent
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Regioner dar det ar vanligast att kopa sin biljett hos
forsaljningsstalle/ombud

e Region Vasternorrland - 25 procent
¢ Region Stockholm - 24 procent

e Region Norrbotten - 23 procent

De som handlar sin biljett i mobilapp eller via férsaljningsstalle kdper framst
nagon form av periodkort. Enkelbiljetter képs oftast ombord av personal.

Forsaljnings-

Biljettyper / Inkopsstdllen a?JItILe nt1tz;t St?:::i SZ':I:;UCI 0:::;::"’ P3 webben . Tit;bsllapsp/
service)
Periodkort (m&nads-/ kvartals-/ &rskort) 34% 67% 24% 58% 62%
Enkelbiljett 7% 10% 13% 6% 3%
Vardekort/reskassa/kontoladdning etc. 44% 5% 46% 15% 26%
Skolkort/gymnasiekort/studentkort 1% 0% 0% 1% 1%
Pensionar-/seniorkort 1% 0% 1% 4% 1%
Biljett med platsbokning 6% 2% 5% 3% 3%
Gruppbiljett (t.ex. duo-familj) 4% 5% 7% 8% 4%
Annat 2% 11% 5% 4% 1%

Figur 22, Biljettyp per inkdpsstélle for resor senaste resdagen ar 2023
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Distansarbete

Bland yrkesverksamma &r det 37 procent som arbetar p& distans minst ndgon
dag per vecka. Ytterligare 21 procent uppger att de arbetar pa distans ndgon
eller ndgra dagar i manaden eller mindre frekvent. 42 procent svarar att de
inte utfor sitt arbete hemifrén, antingen pa grund av att de inte kan det, att
arbetsplatsen inte tillater det eller att de sjélva valjer att inte gora det trots
mojlighet.

Andelen som arbetar pd distans minst en dag per vecka har minskat ndgot
under det senaste aret. Det har i stéllet blivit lite mer vanligt att arbeta pa
distans nagon eller nagra dagar i manaden eller mindre frekvent. M&n samt
de som bor pa landsbygd med besdksnéring arbetar i stérre utstrdckning pa
distans mellan 5-7 dagar per vecka jamfért med 6vriga. Kvinnor samt
personer upp till 29 &r uppger i hégre grad att de inte kan utfora sitt arbete
hemifran.

Hur ofta arbetar du pa distans?

5-7 dagar per vecka I 79 B 2023 (n=57 964)
2022 (n=57 051)

2-4 dagar per vecka 21
1 dag per vecka

1-3 dagar per manad
MNagon dag per kvartal 5

Mer sallan I 6

Min arbetsplats tilliter inte det trots att jag | 2
skulle kunna utféra mitt arbete hemifrén | 2

Jag kan inte utfora mitt arbete hemifrén

Jag kan och far arbeta hemifrdn men viljer | 3
att inte géra det 3

1

1

Vet ej/vill e] svara

0% 50% 100%
Figur 23, Frekvens av distansarbete, dr 2022 och 2023

De branscher med hégst andel som arbetar pa distans minst en dag i veckan
ar information och kommunikation samt finans- och férsakringsverksamheter.
Hotell- och restaurangverksamhet och vard och omsorg &r de branscher déar
flest uppger att de inte kan arbeta hemifrdn. De som arbetar under vardagar
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arbetar pa distans minst en dag i veckan i stérre utstréckning &n de som
arbetar helger. Att inte kunna utféra sitt arbete hemifran &r vanligare bland
de som arbetar helger.

Yrkesverksamma har dven fatt svara pa vilka veckodagar som de var pa
arbetsplatsen under de senaste sju dagarna (det vill saga inte
distansarbetade). Totalt &r det 94 procent som uppger att de var minst ndgon
veckodag pa arbetsplatsen medan 6vriga 6 procent anger att de inte var pa
arbetsplatsen under hela veckan. Under mandag till torsdag ar det en ungefar
lika hég andel som &r pa arbetsplatsen, mellan 77 och 79 procent. Fredag &r
den vardag da en klart lagre andel &r pa arbetsplatsen, 66 procent. Lérdagar
och séndagar &r mindre frekventa, ungefar var tionde &r pa arbetsplatsen
dessa dagar.

Tidpunkt for resor

Den vanligaste starttiden for bade kollektivtrafikresenarer och bilister &r
mellan 15:00-17:59 f6ljt av 06:00-08:59. De olika resenarstyperna foljer i
stort sett samma kurvor med nagra mindre avvikelser. Mellan 06:00-08:59 &r
det ndgot vanligare att resa kollektivt medan det &r vanligare att ta bilen
mellan 09:00-11:59. Férdelningen av resor under dygnet har i hég grad
samma maonster som under 2022.

B Kollektivirafikresenarer Bilister

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Q2 [ PO I Te w1141 1541542882302 94154512431 R8540 4288 2128144512158 1588311581211 4SRR3R0 RS AS1 4SRRI AR R

Figur 24, Starttid for resor per resenarstyp, ar 2023

Kollektivtrafik anvands i stor utstrackning mellan 06:00-08:59 samt 15:00-
17:59, vilket troligtvis speglar resvanor relaterade till arbets- och skoltider.
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Bil/moped/mc anvands ocksa i stor utstrackning under dessa tider men
anvands i hégre grad fore och efter lunch samt tidiga kvallar, jamfért med
kollektivtrafikens fordelning.

Starttid for resa

Fardmedel 00:00-  03:00- 06:00-  09:00- 12:00- 15:00- 18:00-

02:59 05:59 08:59 11:59 14:59 17:59 20:59

Bil/Moped/MC - som férare 3% 21% 16% 18% 28% 11%

Cykel 2% 27% 11% 13% 31% 13%

Taxi (dven fardtjanst och skolskjuts) 2% 20% 15% 25% 21% 8% 5%

Figur 25, Starttid for resor per fardmedel, ar 2023

De som anvénder cykel, gang och kollektivtrafik reser i hégst grad under
vardagar mandag - fredag. Fardmedlet bil/moped/mc som passagerare har
hégst andel som reser under I6rdag - séndag.

" Resdag
Fardmedel o
Man-Fre  L6r-Sén

Bil/Moped/MC - som forare

Taxi (dven fardtjanst och skolskjuts)

Figur 26, Resdag per fardmedel, ar 2023
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ATTITYDER

Forutsattningar for kollektivt resande

Kunderna upplever 6verlag battre forutsattningar for att resa med
kollektivtrafiken an allmanheten i stort. Merparten av de enskilda faktorerna
uppfylls fér majoriteten av bade kunder och allménhet. Bland kunder och
allmanhet ar den framsta férutsattningen for att resa med kollektivtrafiken att
de vet hur de 8ker med bolaget for de flesta av sina resor.

For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan [ AR ©© g «under

3ka med bolaget 76

Jag har n&ra till hallplatser och stationer for _ 80

de flesta resor jag gér

MNar jag reser i kollektivirafiken ar det viktigt _ 77

att jag samtidigt bidrar till en battre miljo

Det finns fordelar att ka med bolaget jamfort _ 75

med att aka med bil

Det &r enkelt att resa med bolaget _ /3
Jag kan anvanda bolaget fér de flesta resor — 70

jag gor
— 70

64

I
52

Allmanhet

Det kdanns tryggt att resa med bolaget

Avgangstiderna passar mina behov

Jag kan lita p& att jag kommer fram i tid om _ -
jag reser med bolaget 41
I -7
34

Det ar prisvart att resa med bolaget

Jag sparar tid genom att resa med bolaget
0% 50% 100%

Figur 27, Férutsattningar for kollektivt resande (instdmmandegrad) for allmanheten och kunder ar 2023

Vid en jamférelse av kunder och allmanheten ar skillnaden som stoérst for
faktorerna gallande mdjligheterna att kunna anvanda kollektivtrafikbolaget for
de flesta resor man gér, huruvida avgangstiderna passar behoven samt att
veta hur man kan aka med bolaget fér de flesta resor man gér.

Att kunna lita pa att komma fram i tid samt att spara tid genom att resa med
kollektivtrafikbolaget &r de faktorer som visar pa stérst forbattringspotential
totalt sett. Prisvardhet ligger pa en I3g niva jamfért med 6vriga faktorer men
det ar normalt fér fragor om pris i enkdtundersékningar. Priset &r for de flesta
inte det mest avgdrande for om man ar kund eller inte just nu.
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Regioner dar kunskapen bland kunder om hur man kan
dka med bolaget ar som hogst

e Region Vastmanland - 93 procent
¢ Region Stockholm - 92 procent
e Region Ostergétland - 90 procent

e Vastra Goétalandsregionen — 90 procent

Regioner dar kunder i storst utstrackning anser sig ha
nara till stationer och hallplatser for de flesta resor de gor

e Region Stockholm - 85 procent
e Region Uppsala - 81 procent

e Region Gavleborg - 81 procent

Regioner dar kunder i hogst grad anser att det ar viktigt
att de bidrar till en battre miljo nar de dker kollektivt

e Region Gotland - 81 procent
e Region Vasterbotten - 80 procent
e Region Orebro - 79 procent

e Region Norrbotten — 79 procent
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Var sjatte medborgare ser en forbattring i sina mdjligheter att resa kollektivt.
Andelen ar hégre bland kunder, dar nastan en av fyra upplever férbattrade
mojligheter. Frdn 2019 till 2023 har resultatet minskat for sa vl allmanhet
som kunder, 8 respektive 7 procentenheter.

B Kunder Allmanhet

40%
30%
18

20%

10%

0%
2019 2022 2023

Figur 28, Forbattring i mojligheterna att resa kollektivt fér allménheten och kunder &r 2019, 2022 och 2023

Regioner dar kunder i hogst grad anser att deras
mojligheter att resa kollektivt forbattrats det senaste dret

¢ Region Blekinge — 34 procent

e Region Varmland - 34 procent
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Ombordfaktorer i kollektivtrafiken

Kunder som reser med kollektivtrafikbolaget minst ndgon gang i kvartalet har
fatt svara pa fragor om hur de upplever olika faktorer ombord. Fragorna inom
detta omrdde har inte stéllts for samtliga deltagande kollektivtrafikbolag s
det reflekterar inte fullt ut alla typer av kollektiva fardmedel och inte alla
regioner i landet.

B 2023
2022
74 B 2019
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Det &r rent och snyggt i fordonen
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Foérarna och ombordpersonalen har ett trevligt 75
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“l
[o2]

Det &r bekvamt ombord
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Figur 29, Ombordfaktorer i kollektivtrafiken (instsammandegrad) bland kunder &r 2019, 2022 och 2023

Majoriteten av resendrerna ger héga betyg till diverse faktorer ombord i
kollektivtrafiken. Ndjdheten har d6kat for samtliga faktorer under det senaste
dret med undantag fér huruvida det &r rent och snyggt i fordonen. Det &r
ocksa den faktor som har minskat mest éver tid. Ovriga faktorer uppgar nu till
i stort sett samma nivder som under 2019.
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Attityder

Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser det
vara rent och snyggt i fordonen

e Region Varmland - 82 procent
e Region Gotland - 81 procent
¢ Region Kalmar - 79 procent

¢ Region Norrbotten - 79 procent

Regioner dar resenarer i hogst grad anser att forare och
ombordpersonal har ett trevligt bemotande

e Region Blekinge — 82 procent
e Region Varmland - 82 procent

¢ Region Norrbotten — 82 procent

Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser att det
ar bekvamt ombord

e Region Varmland - 77 procent
¢ Region Blekinge — 76 procent

¢ Region Norrbotten - 74 procent

Regioner dar resenarer i hogst grad instammer i att de far
den information de behdéver ombord

¢ Region Kalmar - 80 procent
e Region Gotland - 80 procent

e Region Varmland - 79 procent
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Attityder

Trygghet

Mer an halften uppger att de kanner sig trygga nar de reser med
kollektivtrafikbolagen. Andelen instammande har 6kat marginellt under det
senaste aret men &r ligger fortfarande pa en lagre nivd jamfért med 2019. De
som tar avstand ligger kvar p& samma niva.

Allmanhetens upplevelse av trygghet over tid

u Instdmmer (4-5) Varken eller (3) mTar avstand (1-2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 30, Instdammandegrad i frdga om trygghet vid resa med bolag fér aren 2019, 2022 och 2023

Regioner dar allmanheten i hogst grad kanner trygghet
nar de 3ker kollektivt

e Region Varmland - 74 procent
e Region Norrbotten — 73 procent

e Region Vasterbotten - 71 procent

Det framsta skalet till otrygghet vid resor inom kollektivtrafiken ar risken for
forseningar, mer an halften uppger det som skal. En relativt hdg andel anger
dven att man &r orolig for att utsattas for brott samt att brékiga och stokiga
personer skapar otrygghet. Overlag har det skett sma forandringar under det
senaste aret. De som &r oroliga for att smittas av nagon sjukdom har minskat
(25 procent 2022) och ndgot fler uppger att informationen &r bristfallig

(21 procent 2022).
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Attityder

Risk for forseningar 50%

30%

Orolig for att utsattas for brott

Brakiga och stokiga personer 30%

Bristande trafiksakerhat 25%

Informationen ar bristfallig 24%

Ctrevliga platser och fordon 17%

Orolig att smittas av nagon sjukdom 17%

Trafikpersonalen 14%

3%

Folktomma platser och fordon

Risk for terrordad/attentat 2%

Annat 17%

Ingen asikt
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Figur 31, Skal till otrygghet &r 2023

Né&stan tre av fem uppger att de vill f& information om férseningar och
installda avgangar via kollektivtrafikbolagets app, och &r darmed den mest
populdra informationskanalen. Resultatet tenderar att ha ékat ndgot, notera
dock att denna fraga inférdes forst under oktober 2022. Bolagets app ar mest
populart for de flesta olika fardsatt som resendrer oftast anvander och
foredras mest bland yngre personer.

En hég andel anger dven att de vill fa informationen fran informationsskyltar
pa stationer och ombord pa fardmedlen. Denna typ av information verkar
efterfragas i hdgre grad bland personer som &r missndéjda med informationen
vid férseningar och stopp.

Bland de som angivit att risk for forsening ar orsaken till otrygghet vid resor
med bolaget &r det en hégre andel som &ven uppger att de dnskar fa
information frdn hégtalarutrop pa stationer och ombord. Daremot &r
information via bolagets app samt informationsskyltar dven de mest
efterfragade alternativen inom denna grupp.
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Attityder

Bolagets app
55%
Informationsskyitar pa stationer och ombord
45%

SMS fran bolaget

Hogtalarutrop pa stationer och ombord

N 2023

Bolagets hemsida

18%
Fran personal, ombord och pa stationer
14%
2%
Annat satt
2%
11%
Ingen asiktivill ej svara
12%
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 32, Andelar i frdgan "Var vill du framst f& information om forseningar/instéllda avgdngar?", resultat
for samtliga svarande, ar 2023
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BILAGA A: DEFINITIONER

Nationellt snitt

Kollektivtrafikbolag

Kunder

Allmanhet

Bilister

Kollektivtrafikresenarer

Vaxlare

Sallanresenarer

No6jd Kund Index (NKI)

Marknadsandel

Huvudsakligt fardmedel

BILAGA

Avser ett viktat genomsnitt for riket utifran
befolkningens fordelning av stérre och mindre
regioner och kommuner och darmed speglar
resultaten hur svenska folket beddomer
kollektivtrafiken.

Kollektivtrafikbolagen som erbjuder lokal och regional
kollektivtrafik med buss, tag, sparvagn, tunnelbana
och bat i Sverige.

Personer som reser minst varje manad med
kollektivtrafiktrafikbolaget.

Samtliga svarande, dvs bdde kunder och icke-kunder.

Reser minst en géng i manaden med bil, och reser
ndgon gang per kvartal eller mer séllan med
kollektivtrafiken.

Reser minst en gdng i manaden med kollektivtrafik,
och reser ndgon gang per kvartal eller mer sallan med
bil.

Reser minst en gdng i manaden med saval bil som
kollektivtrafik.

Reser nagon gang per kvartal eller mer sallan med
saval bil som kollektivtrafik

Andelen instammande (betyg 4-5) i fragan om
sammanfattande ndjdhet med kollektivtrafikbolaget

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen resor
med kollektiva fardmedel bland samtliga resor med
motordrivna fordon.

Personer som gjort en resa under gardagen dar flera
fardmedel nyttjats har fatt ange vilket som varit det
huvudsakliga fardmedlIet under resan.



BILAGA

BILAGA B: METOD

Kollektivtrafikbarometern ar en kvalitets-, attityd-, och resvaneundersdkning
for kollektivtrafikbranschen i syfte att I6pande félja utvecklingen av kunderna
och medborgarnas ndjdhet och kollektivtrafikens marknadsandel.
Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik pa
uppdrag av dess medlemmar (lanstrafikbolag och kollektivtrafikmyndigheter)
som far ett méatbart, objektivt resultat for kundupplevd kvalitet pa sin trafik,
bade lokalt och regionalt.

Fran och med 2017 har barometern en mixad insamlingsmetod med postal
inbjudan till webbenkét, pdminnelser via sms samt efterféljande
telefonintervjuer. Eftersom det handlar om en mixad metod innebar det inte
att en urvalsgrupp far webbenkater och en annan telefonintervjuas, i stéllet ar
det en "flerstegsraket” dar webbenkaten erbjuds till ett helt slumpmassigt
urval bland befolkningen, och de som inte svarat kommer att sékas for
telefonintervju. Syftet med denna metod &r att nd ett mer representativt
svarsunderlag for malgruppen genom att erbjuda respondenterna flera satt
att besvara enkaten.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell undersékning som riktar sig till
svenska allménheten mellan 15 och 85 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Ett slumpmassigt individurval ur ett
befolkningsregister har genomférts utifran postnummeromraden specificerade
for varje deltagande organisation.

Under 2023 deltog 22 organisationer i undersékningen, vilka representerar
alla Sveriges regioner utom Sédermanland. Antalet insamlade enkatsvar per
deltagande organisation varierar mellan cirka 1 300 och 18 500, se aven
bilaga C.

Frégeformular

Personer som besvarar enkaten tillfrdgas om sina generella resvanor, asikter
om kollektivtrafiken dar de bor samt forflyttningar under dagen foére
enkétbesvarandet. Frageformularet bestar dven av ett antal bakgrundsfrdgor
och det finns aven madjlighet for deltagande organisationer att lagga till egna
fragor i undersékningen.

Samtliga attitydfragor besvaras pa en femgradig skala, dar 1 &r lagsta betyg
och 5 hdgsta betyg. De som angivit betyg 4-5 pa skalan klassas som ndjda.
For alla attitydfragor finns det méjlighet att ange svarsalternativet vet ej.
Rekommendationsfrdgan besvaras pa skalan 0-10.

Kollektivtrafikbarometern | ,&rsrapport 2023
B1



BILAGA

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas inbjudan ut via post med personliga
inloggningsuppgifter till en webbenkat. Det finns dven mdjlighet att logga in
via QR-kod. P&minnelser skickas postalt och via sms. Under datainsamlingen
ges support till respondenter via e-post och telefon. Férutom att fa svar pa
frdgor om undersékningen och stdéd erbjuds respondenterna att besvara
enkéatfragorna direkt via telefon.

Efter paminnelser genomférs en telefonuppféljning bland de som &nnu inte
besvarat enkaten. Respondenter som kontaktas via telefon ges mdéjlighet att
svara pa fragorna muntligt. Under 2023 har totalt 91 procent besvarats via
webbenkat och 9 procent via telefonintervju. Under telefonuppféljningen ar
det séarskilt fokus pa att fa in svar fran olika grupper av respondenter som har
varit mindre svarsbenagna och darmed underrepresenterade i
svarsunderlaget. Identifiering av sddana grupper gérs for respektive region
och baseras p& kén och aldersgrupper. Svarsfrekvensen i undersdkningen
uppgar till cirka 16 procent, men i och med att insamlingsmetoden avser
kvotuppfyllnad dar bearbetningen av olika respondentgrupper avbryts nar en
representativ kvot ar uppfylld blir svarsfrekvensen ett mindre relevant matt
for resultatens tillforlitlighet.

Undersokningen gérs manadsvis under hela aret i syfte att I16pande félja
utvecklingen av kund- och marknadskapitalet. Totalt samlades 120 222
enkétsvar in under 2023. Av dessa ar 52 291 svar fran kunder. Bland
samtliga tillfragade definieras de som gjort resor under gardagen som de som
har rest, dvs foér denna grupp har resor uppmatts i undersdékningen. I bilagan
redovisas antalet svar for deltagande organisationer.

Respondenten
besvarar webbenkat

Utskick av
] Respondenten
webbkodsbrev till SUaTED V)

slumpmassigt urval Respondenten
av befolkning LD, 0 bzsvarar

webbenkat

Respondenten Paminnelser via
besvarar inte sms eller
webbenkat webbkodsbrev

Respondenten

genomfor

telefonintervju
Telefonuppféljning |

bland icke-svarande

Telefonbearbetning

resulterar inte i ett

enkatsvar

Figur B1, Process for datainsamling
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Redovisning av resultat

De deltagande organisationerna far ta del av manatliga resultat i en
webbaserad resultatportal dar det finns méjlighet att bland annat félja
resultatutvecklingar 6ver tid och filtrera resultat p& delmalgrupper och
geografiska omraden.

For de olika attitydfragorna redovisas andel néjda bland de som har en asikt i
aktuell frdga. Vissa enkatfragor har stéllts till samtliga deltagare i
undersdkningen, medan vissa fragor enbart stélls till ett urval, exempelvis
utifr@n hur ofta man reser med kollektivtrafiken. I och med att deltagande
organisation har kunnat vélja omfattning pa frageformuléret varierar
svarsunderlaget for ett antal fragor dven utifran vilka bolag som valt att ha
med dessa fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en representativ mangd svar per
deltagande organisation och region. Eftersom deltagande organisationers
urvalsstorlek i barometern inte ar proportionell mot férdelningen av antalet
invanare har viktning av data anvants. Viktningen aterstaller férdelningen sa
att svarsdatats férdelning liknar rikets fordelning av stérre och mindre
regioner och kommuner, och darmed speglar resultaten hur svenska folket
beddmer kollektivtrafiken. Vikter féor 2023 baseras pa befolkningsmangden pa
kommunniva (SCB) i respektive RKM:s/lénstrafikbolags ansvarsomrade.

Representativitet och p8verkan p§ resultat

Svarsbenagenheten i Kollektivtrafikbarometern varierar mellan olika grupper
av invanare, vilket &r vanligt i denna typ av undersdkningar. Exempelvis
svarar personer i dldre aldersgrupper i hdgre utstrickning jamfért med
personer i yngre aldersgrupper. Genom att anvdnda en mixad
insamlingsmetod har vi kunnat motverka vissa skevheter s3 att
svarsunderlaget fatt en battre representativitet. Bland annat har sms-
paminnelser skickats ut till personer med mobilabonnemang, vilket har haft
en positiv effekt pa svarsbendgenheten bland yngre personer. Detta far dven
till foljd att undersékningen nar en delvis annan typ av respondenter och som
har ett annat svarsbeteende jamfort med att enbart genomféra
telefonintervjuer. Personer i aldern 15-44 3r har i hégre grad &n genomsnittet
besvarat enkaten via smartphone, medan personer i aldern 65-85 ar deltagit i
hoégre grad via telefonintervjuer.
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I tabell B1 och B2 redovisas svarsférdelningen bland personer i olika
aldersgrupper och utifran kén, for undersékningen och populationen (2022
eller 2023 beroende pa senast tillgédngliga).

Saval kéns- som aldersfordelningen ligger ndgorlunda i linje med rikets
férdelning.

Kon Kollbar Riket
Man 49% 51%
Kvinna 51% 49%

Tabell B1, Konsférdelning

Alder Kollbar Riket
15-29 ar 22% 22%
30-44 ar 24% 25%
45-64 ar 31% 30%
65-85 ar 23% 23%

Tabell B2, Férdelning dver dldersgrupper

Andelen férvarvsarbetande bland respondenterna uppgar till 54 procent.
Motsvarande andel bland befolkningen i aldern 16+ ar uppgar till ungefar 60
procent for 20223

84 procent av respondenterna uppger att de har kérkort for bil. Motsvarande
andel bland befolkningen uppgar till ungefar 80 procent (antal B-kdérkort som
andel av aldern 15-85 ar.*

3Kélla: http://www.statistikdatabasen.scb.se/, Statistikdatabasen Arbetsmarknad /
Yrkesregistret med yrkesstatistik / Hela befolkningen 16+ &r

4Kélla: https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/statistik/Korkort/Statistik-over-
korkortsinnehavare-efter-behorighet1/
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BILAGA

BILAGA C: FAKTA OM RESPONDENTERNA

Antal svar per deltagande organisation

Kollektivtrafikbolag Antal svar

Totalt 120 222
Blekingetrafiken 2 592
Dalatrafik 2 587
Din Tur 2579
Hallandstrafiken 5195
Jonko6pings Lanstrafik 18 489
Kalmar Lanstrafik 3 698
Kollektivtrafiken Gotland 1310
Luled Lokaltrafik (LLT) 2577
Lanstrafiken i Jamtlands lan 2902
Lanstrafiken i Norrbotten 2 580
Lanstrafiken Kronoberg 2561
Lanstrafiken Vasterbotten 5 087
Lanstrafiken Orebro 2 607
Skanetrafiken 9900
SL 13 107
UL 8913
VL 2572
Varmlandstrafik 1 301
Varmlandstrafik (Karlstad stadsbuss) 1316
Vasttrafik 14 209
X-Trafik 3 886
Ostgétatrafiken 10 254
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Bakgrundsfrdgor

BILAGA

Kollektiv-
trafik-

Kunder

Allman-
heten

Man
Kvinna

Okant

Aldersgrupp

Bilister \EVETE
53% 45%
45% 53%

2% 2%

Bilister Vaxlare

resenarer

43%
56%
1%

Kollektiv-
trafik-
resenarer

44%
54%
2%

Kunder

48%
50%
2%

Allman-
heten

15-19 ar
20-25 ar
26-44 ar
45-64 ar
65-85 ar

Huvudsaklig sysselsdttning

2% 17%
5% 10%
27% 29%
36% 27%
30% 18%

8%
14%
36%
24%
19%

Kollektiv-
trafik-
resenarer

14%
11%
30%
26%
18%

Kunder

8%
8%
28%
32%
25%

Allman-
heten

Forvarvsarb./egen foéretagare
Pensionar

Studerande

Arbetssdkande

Foraldraledig

Annat

Vet ej/vill ej svara

Avstand till arbete/skola

Bilister Vaxlare
58% 54%
29% 18%
4% 20%
2% 2%
2% 1%
4% 4%
2% 1%

49%

19%

18%
4%
1%
7%
2%

Kollektiv-
trafik-

52%

18%

19%
3%
1%
5%
2%

54%

23%

12%
3%
1%
5%
2%

Allman-
heten

Mindre an 1 km

1,0 - 3,0 km
3,1 - 5,0 km
5,1 - 10,0 km

10,1 - 20,0 km
20,1 - 50,0 km
Mer an 50 km
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Bilister Véaxlare
9% 5%
16% 12%
13% 14%
15% 19%
13% 16%
17% 17%
7% 6%

B6

resendrer
7%
16%
17%
21%
12%
10%
6%

5%
13%
14%
20%
15%
15%

6%

7%
15%
14%
18%
14%
16%

7%



BILAGA

Kollektiv-
Tillgang till bil Bilister Véaxlare trafik-

resenirer
Ja, ager bil 90% 75% 19% 59% 72%
Ja, ar med i en bilpool 0% 1% 3% 2% 1%
Ja, 1&nar av vanner /bekanta 32% 6% 6% 6% 4%
Ja, tjanstebil/leasingbil 5% 5% 2% 4% 4%
Nej 2% 10% 68% 27% 17%
Vill ej svara 1% 2% 3% 2% 2%
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Svensk Kollektivtrafik &r bransch-och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Ett normalt r gérs mer &n 1,7 miljarder resor i vdra medlemmars trafik, vilket
motsvarar 99 % av landets busstrafik och 85% av landets persontagstrafik. Vara
medlemmar ansvarar ocksa, helt eller delvis, for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts, beroende pa hur primarkommuner och landsting éverlatit
ansvaret.
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