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8 AV 10 VILL SATSA PA KOLLEKTIVTRAFIKEN

I denna rapport fordjupar vi oss i olika resenarsgrupper och deras
forutsattningar att resa mer kollektivt. Det gor att vara medlemmar béttre vet
potential, vilka som kan vara malgrupp och vad som &r deras behov for att
oka antalet resenérer. Vi ser att vaxlarna ar de som &r lattast att fa till
kollektivtrafiken och darefter den gruppen vi i rapporten benamner Alltid
bilisterna, medan 6vriga bilister kommer vara svarare. Eftersom Alltid
bilisterna reser mycket frekvent med bil skulle detta ge stor effekt pa utslapp
och trédngsel pa vdgarna. Nar allménheten tillfrdgades var det hela 83% som
tyckte att samhallet ska investera mer i kollektivtrafik. Om samhallet satsades
skulle det ge effekt, ett battre utbud av kollektivtrafiken skulle namligen fa en
majoritet av Alltid bilisterna att 6vervaga att 8ka kollektivt. Samtidigt kan vi
se att hela 46% av Alltid bilisterna bor i omraden déar det g&r minst 100
avgangar i kollektivtrafiken pa en vardag, har verkar bland annat bristande
kéannedom, prisvardhet och tillforlitlighet var aspekter som padverkar att de
inte reser mer. 1 av 3 kollektivtrafikresenarer skulle inte rekommendera
kollektivtrafiken till véanner och bekanta, dessa ar generellt negativa till
kollektivtrafiken. For att de inte ska l&mna som kunder maste man forbéttra
forutsattningarna aven for dem, nar det galler tex upplevelsen att spara tid,
komma fram tid och prisvardheten.

Nya data och nya perspektiv tillfér aspekter som gor att vi kan gora fler och
bredare analyser. I rapporten har vi darfér samkort enkatresultat med
offentliga data for demografi och kollektivtrafikutbud. Rapportens analyser
visar ett tydligt samband mellan hégt kollektivtrafikresande och hégt utbud av
kollektivtrafik och att det &r utbudet inte priset pa kollektivtrafik som haller
kvar bilisterna i bilen.

Under aret kommer Kollektivtrafikbarometern att bli tillgangligare for
allménheten &ven mellan rapporterna da vi planerar att publicera en del
resultat [dpande pa var hemsida.

Ett stort gang personer hos Origo har arbetat med att ta fram rapporten de
senaste manaderna. Ett sarskilt tack till dem och fér perioden fran 2017 da de
varit leverantér av undersdkningen! Efter upphandling har fran arsskiftet
Enkatfabriken tagit éver uppdraget.

f«] Mattias Andersson

-9 A

Projektledare

Svensk Kollektivtrafik
mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se

076-526 90 75
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KOLLEKTIVTRAFIKBAROMETERN 2023

Sammanfattning

Ungefar varannan invanare reste minst ndgon gang i manaden med kollektiv-
trafiken under 2023, 38 procent vaxlade kollektivt med bil och 15 procent var
rena kollektivtrafikresenarer (aker sallan eller aldrig bil). Framsta skalen till
att resa kollektivt ar att inte ha korkort/bil fér Kollektivtrafikresenarer och att
slippa parkera for Vaxlare. Miljoaspekten ar ett relativt starkt skal for alla som
reser kollektivt.

Kollektivtrafikresenadrerna ar dverlag
néjda med sina forutsattningar att
resa med det regionala kollektivtrafik-
bolaget men andelen ambassaddérer Upplevd

—0—Skeptiker —-@—Ambassadorer

som skulle rekommendera andra att punktlighet 9% 3%
resa &r relativt 1&g, 37 procent.

Férutsattningar som sarskiljer Prisvirdhet 18% 590
ambassaddrerna fran skeptikerna ar

upplevd punktlighet, prisvardhet och

mojligheterna att spara tid genom att Tidsbesparing 21% € 63%
resa med bolaget. Aven i upplevd

trygghet, enkelhet och prisvardhet ar el T E e

det stora skillnader.

Majoriteten vill se mer samhallsinvestering i kollektivtrafiken

En majoritet i alla resenarsgrupper tycker att samhallet borde investera mer i
kollektivtrafiken. Mest fér kad investering &r de som redan aker kollektivt i
nagon utstrackning men aven Bilister &r mycket positiva till detta. Bland de
som anser sig kunna aka mer kollektivt jamfért med bil &r det nio av tio som
vill se 6kad investering i kollektivtrafiken.

Ovriga e Sillan-
Allmdnheten Alltid bilister vrg Vdxlare trafik- e
bilister . resenadrer
resendrer

0 > @ S MR 4
8 3 % 7 5 % 8 1 % 8 8 % 9 0 % 8 2°/o

...instammer i hog grad med att samhallet skall investera mer i kollektivtrafik

Fakta om undersdékningen

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell kvalitets-, attityd-, och resvaneundersdkning for branschen.
Syftet &r att I6pande folja och paverka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Svensk Kollektivtrafik ansvarar fér undersékningen pa uppdrag av dess medlemmar (regionala
kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag). Under 2023 deltog 22 organisationer i undersékningen, vilka
representerar hela landet férutom Sédermanland.

Mélgruppen for undersdkningen ar svenska allmanheten mellan 15 och 85 ar, bdde de som reser med
kollektivtrafiken och de som inte gor det.



KOLLEKTIVTRAFIKBAROMETERN 2023

Brist pa avgangar bland framsta hinder fér kollektivresande

Resenarsgruppen Alltid bilister, som aker H - )
. . . - uvudsakliga hinder for
med bil minst fem dagar i veckan och sallan R L
kollektivt, hindras framst av brist pa
o o . o
passande avgangar, avstand till hallplatser

och fér 1ang restid. Manga aker bil helt Avgangar

enkelt for att de foredrar det men 16 passar 36%
oy
A

Alltid bilister

procent skulle kunna dka mer kollektivt inte
jamfért med bil och stérst potential finns
bland de som inte reser kollektivt p& grund Foredrar 35,
av biljettpriset eller 13g palitlighet. bil ’
Ovriga bilister ar i hégre grad hindrade att
dka mer kollektivt av att de inte har behov
av att resa mer och att de i hégre grad
foredrar att ga eller cykla nar de inte tar
bilen. Storst potential till att resa mer @ For 1dng 210
kollektivt jamfort med bil finns bland de restid /o
som hindras av lag kdnnedom, kostnad foér

biljetter och 1&g palitlighet.

For 13angt

till 220

hallplats

Tillgadng, pris och avgangar viktiga faktorer for farre bilresor

Drygt hélften av de mest frekventa bildkarna, Alltid bilister, uppger att de
skulle anvénda bilen mindre om det var béttre tillgang till kollektivtrafik.
Andelen &r nastan lika hog nar man tittar pd Vaxlarna, som redan reser
kollektivt regelbundet. Starkaste incitamenten for att omvandla specifika
bilresor till kollektivresor &r titare avgangar, hallplatser ndrmre start/mal,
lagre biljettpris, kortare restid och att slippa byta mellan fardmedel.

Skulle anvanda bilen i mindre

utstrickning om. . Alltid bilister ~ Ovriga bilister Vixlare
Bittre tillgéng till kollektivtrafik 520, 33, 47,
Billigare kollektivtrafik 32, 290, 44,
Andrade arbetsférhallanden 27 % 10-, 15.,

Fakta om undersdékningen

Datainsamlingen sker I6pande under hela dret. Den sker via en mixad insamlingsmetod med postal inbjudan
till webbenké&t, paminnelser via sms samt efterféljande telefonintervjuer. Totalt samlades 120 222 enké&tsvar
in under 2023, varav 52 291 &r svar fran kunder. Till kunder raknas de som reser med den
samhallsorganiserade kollektivtrafiken minst en gang per manad.

I undersdkningen definieras 4 resenérstyper: Bilister som dker med bil minst manadsvis och inte lika ofta
med kollektivtrafikbolaget, Vdxlare som dker med b&de bil och kollektivtrafikbolaget minst manadsuvis,
Kollektivtrafikresenirer som aker med kollektivtrafikbolaget minst manadsvis och inte lika ofta med bil,
samt Sédllanresenirer som aker med bade bil och kollektivtrafikbolaget mer sallan &n manadsvis. Bilister
delas &ven upp i tva kategorier, dar Alltid bilister ar de som dker med bil minst fem dagar i veckan och
Ovriga bilister som aker mer séllan.
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INLEDNING

Resendrstyper baserat pa resefrekvens

I denna rapport definieras fyra resenérsgrupper baserat pa resefrekvens med
det regionala kollektivtrafikbolaget och med bil. Jamfért med tidigare analyser
gérs en uppdelning av gruppen Bilister for att kunna titta ndrmre pa de som
reser med bil mest frekvent.

Storlek Definition
25 % Alltid bilister reser minst fem dagar i veckan med bil och
% ( Jamnl ) reser hogst ndgon gang per kvartal med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister reser mindre &n fem dagar i veckan men

20°/o a\ minst en gang i manaden med bil och reser hégst ndgon gang
per kvartal med kollektivtrafiken.

38 Viaxlare reser minst en gang i mé&naden med saval bil som
% kollektivtrafik.

Kollektivtrafikresendrer reser minst en gang i manaden

1 5°/o med kollektivtrafik, och reser hégst ndgon gang per kvartal
med bil.
. o o
3 Sallanresenadrer reser hégst nagon gang per kvartal med
% savél bil som kollektivtrafik.

Vanligaste resenarstypen under 2023 var Bilister tatt foéljt av Vaxlare. Bland
de som framst reser med bil &r det ndgot hégre andel Alltid bilister &n Ovriga
bilister. 15 procent var Kollektivtrafikresenarer och denna andel har varit
relativt stabil under pandemiaren.

2023 38 15 I

2022 34 14 I lé”tid bilister
m Ovriga bilister

2021 27 13 I Vaxlare

2020 33 14 I Kollektivtrafikresenarer
m Sallanresendrer

2019 39 14 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 1 Resenarstyper ar 2019-2023

Resefrekvensen for kollektivtrafik har totalt sett ndstan helt atergatt till nivan
fore pandemin och det &r framst vaxlarna som bérjat aka mer kollektivt igen.
Kollektivtrafikresenadrer reser mer frekvent med kollektivtrafikbolaget jamfort

Kollektivtrafikbarometern 2023 | Vem kan resa mer kollektivt?
Sida 2 av 31



med Vaxlare och Kollektivtrafikresenarer utan korkort reser oftare an de som
har korkort.

2023 6 15 |13 18 - B 5-7 dagar per vecka
m 2-4 dagar per vecka

2022 6 13 [ 13 19 - 1 dag per vecka
2021 5 11 | 13 23 - 1-3 dagar per ménad

Nagon dag per kvartal
2020 5 13 (13 20 [H200 Mer 5llan

2019 6 15 |13 17 - = Aldrig

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet ej/vill ej svara

Figur 2 Resefrekvens med det regionala kollektivtrafikbolaget ar 2019-2023

Kollektivresandet minskade under pandemidren medan bildkandet 18g pa

relativt stabil niva i jamforelse. Andelen som reser med bil minst fem dagar

per vecka har dock fortsatt att minskat nagot efter pandemin vilket kan bero
o o -119 . .. .

pa att manga arbetsplatser tillater distansarbete aven efter pandemin.

m5-
2023 12 9 456 . 5-7 dagar per vecka
m 2-4 dagar per vecka
2022 946 . 1 dag per vecka
2021 8 46 . 1-3 dagar per manad
N&gon dag per kvartal
2020 EMe . Mer sallan
2019 o8l  =aidrig
0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet eJ/VI” e_] svara

Figur 3 Resefrekvens med bil 8r 2019-2023

Rapporten fokuserar framst pa att titta ndrmre pa de resenérstyper som reser
minst 1-3 dagar per manad med bil eller kollektivtrafik. I detta inledande
avsnitt undersdks dock hur forutsattningarna for att resa skiljer sig mellan alla
resendrstyper nar det géller demografiska skillnader och tillgang till olika
typer av resor och fardmedel.

Genomgaende i rapporten redovisas inte resultat for grupper med farre &n 30
svar.

Kollektivtrafikbarometern 2023 | Vem kan resa mer kollektivt?
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Demografiska skillnader

Kén, 8lder och sysselséttning

Det &r ndgot fler kvinnor &n man i resenédrsgrupperna som aker kollektivt
minst manadsvis — Véxlare och Kollektivtrafikresenérer. Andelen méan &r
istallet hogre bland de som sallan reser kollektivt, framfér allt i gruppen
Alltid bilister.

Alltid bilister 41 1
Ovriga bilister 50 I
® Man
Vaxlare 53 I Kvinna
Kollektivtrafikresenarer 56 | m Okant
Sallanresenarer 46 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4 Kénsfoérdelning per resenérstyp ar 2023

Vaxlare och Kollektivtrafikresenarer ar i genomsnitt yngre an Sallanresenarer
och Bilister. Majoriteten av studerande aterfinns i dessa grupper som reser
kollektivt minst manadsvis och andelen 15-19 &r &r stérst bland Vaxlare.

Alltid bilister 34 42 16
Ovriga bilister 20 30 44 m15-19ar
W20 - 25 ar
Vaxlare 30 28 18 26 - 44 8¢
Kollektivtrafikresenarer 38 24 18 45 - 64 ar
Séllanresenérer 29 27 31 65 - 85 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 5 Aldersfordelning per resenarstyp ar 2023

Alltid bilister &r i genomsnitt yngre &n Ovriga bilister och en klar majoritet av
dessa ar forvarvsarbetande eller egen foretagare. Ovriga bilister ar daremot
oftare pensiondrer &n arbetande och den stérsta aldersgruppen bland dessa ar
65-85 ar.
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Alltid bilister m Arbetande

Ovriga bilister ® Studerande
Pensionar
Vaxlare Arbetssdkande

Kollektivtrafikresenarer Foraldraledig

.. .. E Annat
Sallanresenarer

Vill ej svara
0%  20% 40% 60% 80% 100%

Figur 6 Huvudsaklig sysselsattning per resenarstyp ar 2023

Arbetande ar den stérsta sysselsattningsgruppen generellt och arbete ar aven
vanligaste drende for resor i alla resendrsgrupper. Bland Ovriga bilister ligger
dock arbete relativt jamnt med resor for inkdp av dagligvaror. Resor for
studier ar vanligare bland Vaxlare och Kollektivtrafikresenarer vilket ar
grupperna med storst andel studerande.

Kollektivtrafikresenarer utan kérkort ar en yngre grupp i genomsnitt och har
darmed aven en hoégre andel som reser for studier och lagre andel for arbete.
Kollektivtrafikresenarer med kérkort reser i ndgot hdgre utstrackning for
fritidsaktivitet/ndje/motion jamfort med de utan kérkort.

Syfte med resa per Alitid 'O'.v_riga el K‘::_Lili(;'_v- Sallan-
resenarstyp bilister bilister resenirer resendrer
Arbete 38% 23% 33% 40% 32%
Studier 1% 2% 10% 10% 7%
Tjansteresa 3% 2% 2% 1% 1%
Inkop av dagligvaror 16% 21% 11% 10% 19%
Ovriga inkdp 5% 7% 5% 5% 5%
Service (sjukvard, bank, etc.) 3% 6% 4% 4% 5%
Hamta/lamna inom barnomsorg 4% 2% 2% 1% 2%
Skjutsa/félja/hamta person 6% 5% 4% 1% 1%
Besdka slakt och vanner 7% 9% 9% 8% 7%
Fritidsaktivitet/n6je/motion 15% 19% 18% 17% 18%

Tabell 1 Arenden for resorna under aktuell matdag (hemresor exkluderat) per resenarstyp ar 2023

Avstand till arbete och skola varierar bland Alltid bilister, Véxlare och
Kollektivtrafikresendrer men &r i genomsnitt ldngre an fér Ovriga bilister och
Séllanresenarer. Andelen med 18nga avstand (10+ km) till arbete/skola &r
hoégre bland Alltid bilister och Vaxlare jamfért med Kollektivtrafikresenarer
men det finns dven i dessa grupper ganska manga som har kortare avstand
till arbete/skola.

Kollektivtrafikbarometern 2023 | Vem kan resa mer kollektivt?
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n
Alltid bilister 20 27 |10 < Lkm
m1-3 km
Ovriga bilister 15 11 8 10 . 3-5 km
Véxlare 20 21 [8 >-10 km
10-20 km
Kollektivtrafikresenarer 15 13 .4 20-50 km

Sallanresenarer 18 13 I4 B 50+ km

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vet e

Figur 7 Avstand till arbete/skola per resenirstyp &r 2023
(endast april-december p& grund av &ndrad svarsskala)

Alltid bilister har i 1agst grad méjligheten att arbeta pa distans och gor det i
lagre utstrackning an évriga grupper aven nar de kan. Distansarbete ar
vanligast bland Vaxlare och Kollektivtrafikresenarer.

Kollektivtrafikresenarer som har kérkort arbetar oftare pa distans. 50 procent
distansarbetar minst ndgon gang i veckan jamfért med 34 procent av de som
inte har korkort. Det &r &ven en hdgre andel vars arbete inte gdr att utféra pd
distans bland de utan koérkort.

Alltid bilister

Ovriga bilister m Varje vecka

E Mer sallan
Véxlare Vill inte
Kollektivtrafikresenarer ® Far inte
Kan inte

Sallanresenarer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 8 Distansarbetesgrad per resenérstyp ar 2023

Demografiska statistikomrdden (DeSO)

De svarande i undersdkningen har utifran hemadress kategoriserats in i olika
demografiska statistikomraden. Detta baseras pa SCB:s regionala indelning
DeSO0!, som delar in Sverige i 5 984 omradden med mellan 700 och 2 700
invanare. DeSO tar hansyn till geografiska férutsattningar och féljer lans- och
kommungrénser. Svarande i undersdékningen har utifran dessa DeSO delats in
i olika grupper baserat pa& omradesstatistik gallande befolkningstathet, andel
boende i smahus, biltdthet och inkomst (se bilaga A fér definitioner).

1 https://www.scb.se/hitta-statistik/regional-statistik-och-kartor/regionala-indelningar/deso---
demografiska-statistikomraden/

Kollektivtrafikbarometern 2023 | Vem kan resa mer kollektivt?
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Férdelningen géllande andel som bor i smahus och antal personbilar per
invanare hdnger i hdg grad samman med befolkningstathet. De som bor i mer
tatbefolkade omraden tenderar att bo i omraden med lagre andel boende i
smahus och lagre biltathet, och de som bor pa i mer glesbefolkade omraden
tenderar att bo i omraden med hégre andel smahus och hégre biltathet.

Sverige har generellt sett en hég urbaniseringsgrad och de flesta bor i ndgon
form av tatort. Resenarstyper med mer frekvent bildkande tenderar dock att i
hégre grad bo i mer glesbefolkade omrdden, med ldngre avstand mellan
platser och lagre utbud av kollektivtrafik.

En klar majoritet av Kollektivtrafikresenarer och Sallanresendrer bor i en
tatort och allra vanligast ar att de bor i kommunens centralort.
Kollektivtrafikresenarer med kérkort bor i ndgot hdgre utstrackning i
centralorten jamfért med de utan koérkort — 95 procent jamfért med 90
procent.

Alltid bilister

Ovriga bilister
m Centralort

Vaxlare = Ovrig tétort

Kollektivtrafikresenarer Landsbygd

Sallanresenarer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 9 DeSO-kategori per resenérstyp ar 2023

Bildkandet &r 6verlag mer frekvent bland personer som bor i omraden dar
hégre andel av befolkningen bor i smahus. Sérskilt Alltid bilister bor i hég
utstrackning i omraden dar merparten av bostéderna &r smahus medan
Kollektivtrafikresenarer évervégande bor i omraden med lag andel smahus.

Kollektivtrafikresenarer med kérkort bor i hégre utstrédckning i omraden med
I&g andel smahusboende jamfért med Kollektivtrafikresenérer utan kérkort -
65 procent jamfért med 59 procent.
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Alltid bilister 56

Ovriga bilister 42 m0-19%
m20-39%
Vaxlare 35 40-59%
Kollektivtrafikresenarer 8 8 12 60-79%
Sallanresenarer 12 12 15 80-100%
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Figur 10 Andel boende i smahus inom omrade per resenérstyp ar 2023

Omraden med hég andel boende i smahus tenderar &ven att ha fler
personbilar per invanare och Alltid bilister bor oftare &n andra i omrdden med
hoégst biltathet och Kollektivtrafikresenarer bor i omraden med l&gst biltathet
och det galler i hégre grad Kollektivtrafikresenarer med kérkort an utan
kdrkort — 59 procent jamfort med 54 procent.

Alltid bilister 50

Ovriga bilister 37

m<0,32
Vaxlare 18 ®0.32-051
Kollektivtrafikresenarer 7 0,51+

Sallanresenarer 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 11 Biltithet (personbilar per inv@nare) inom omrade per resenérstyp ar 2023

Vaxlare tenderar att bo i omraden med hégre inkomstnivaer &n 6vriga
resendrstyper och lagst &r det i genomsnitt bland Séllanresenérer. Aven bland
Kollektivtrafikresenarer &r det en hégre andel som bor i omraden med hégst
inkomstnivaer men samtidigt dven en hégre andel som bor i omrédden med
lagst inkomstnivaer. Kollektivtrafikresendrer utan kérkort bor oftare i
|I&ginkomstomraden (43 procent).

Kollektivtrafikbarometern 2023 | Vem kan resa mer kollektivt?
Sida 8 av 31



Alltid bilister 12
Ovriga bilister 23 12 m L3g
Véxlare 30 = Medelldg
Medelhég
Kollektivtrafikresenarer 25 ..
Hb6g
Sallanresenarer 17 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 12 Medianinkomst inom omrade per resenarstyp ar 2023

Det &r inga storre skillnader mellan Alltid bilister och Ovriga bilister och bada
bor i ndgot hogre grad i omradden med 18g eller medelldg inkomstniva, vilket
foljer att dessa i hégre utstrackning &n andra resenadrsgrupper bor pa
landsbygden.
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Tillgang till olika typer av resor

Tillgéng till féardmedel

De allra flesta som reser mycket med bil har sjalva kérkort. Kérkortsinnehav
ar hogst bland Alltid bilister och lagst hos Kollektivtrafikresenarer men det ar
en majoritet inom samtliga resenarsgrupper som har kérkort.

Alltid bilister

Ovriga bilister
m Har korkort

Vaxlare Har ej kdrkort

m Vill ej svara

Kollektivtrafikresenarer 42

Sallanresenarer 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 13 Kérkortsinnehav per resenérstyp &r 2023

Resenédrstyperna som aker bil oftare har dven i mycket stérre utstrackning
tillgang till bil. Det ar 6verlag vanligast att ha tillgdng genom att dga en bil,
ungefér nio av tio Alltid bilister och Ovriga bilister bor i hushall som &ger bil.
Tillgdng genom att &ga bil &r &ven vanligast bland Véxlare (75 procent) men
det ar en ndgot mer varierad tillgdng bland dessa. Tjénstebil/leasing &r en 13g
andel totalt sett (4 procent) men vanligare bland Alltid bilister och Vaxlare
jamfért med 6vriga grupper.

Alltid bilister

Ovriga bilister

m Tillgéng till bil
Vaxlare 10| Ej tillg&ng till bil
Kollektivtrafikresenarer 68 I mVill ej uppge

Sallanresenarer

57 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 14 Tillgdng till bil per resenarstyp ar 2023

De allra flesta hushallen har &ven tillgang till en cykel och det géller i hégst
grad resenarstyperna som brukar 3ka_1_ bil och som oftare bor i omraden med
hégre andel smahus - Alltid bilister, Ovriga bilister och Vaxlare.
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Alltid bilister

Ovriga bilister
m Tillgéng till cykel

Vaxlare Ej tillgang till cykel

Kollektivtrafikresenarer m Vill ej uppge

Sallanresenarer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 15 Tillgdng till cykel per resenarstyp oktober-december &r 2023

Mest frekventa cykeldkare &r Séllanresenérer, tatt foljt av Ovriga bilister.
Né&ra héalften av Kollektivtrafikresenarer aker aldrig med cykel och Alltid
bilister aker relativt séllan med cykel trots hog tillgang. Notera att resultaten
baseras pad samtliga, det vill séga &ven de som inte har cykel i hushallet.
Bland de som aldrig cyklar ar det totalt var tredje som inte har cykel i
hushallet.

Alltid bilister

Ovriga bilister m Varje vecka

Vaxlare Mer sallan
m Aldrig
Kollektivtrafikresenarer .
Vet ej

Sallanresenarer 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 16 Resefrekvens med cykel per resenarstyp oktober-december &r 2023

Kollektivtrafikresenarer som har kérkort tenderar att i hégre grad bo i hushall
som har tillgéng till bil eller cykel jamfért med de som inte har kérkort.
Resefrekvens med cykel ar dven nagot hégre bland Kollektivtrafikresenérer
som har koérkort.

Utbud av kollektivtrafik

Personer som aker mer kollektivt tenderar att i hégre grad bo i omraden med
mer tillgéng till och stérre utbud av avgangstider med kollektivtrafik. Tillgang
raknas som antal aktiva hallplatser i naromradet vilket inneb&r inom 500
meters radie for boende inom centralort/6vrig tatort och inom 1 000 meter fér
boende pa landsbygd. Med aktiva menas hallplatser som har avgangar under
en vardag.
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Alltid bilister 15 18 14-

m 5+ hallplatser

Ovriga bilister 16 16 13 - = 4 hillplatser

Véaxlare 17 17 10. 3 hallplatser

. _ ) 2 hallplatser
Kollektivtrafikresenarer 14 11 6' 1 h3liplats

Séllanresenérer 15 12 7 l = 0 hallplatser

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 17 Antal h3llplatser i naromrddet per resenérstyp ar 2023

Né&ra en av fyra Alltid bilister bor i omrdden som helt saknar hallplatser och
avgdngar i naromradet. Det ar tydligt att aven Ovriga bilister har klart lagre
utbud av kollektivtrafik an andra resenarsgrupper. 46 procent av Alltid bilister
bor dar det g&r minst 100 avgangar per dag med kollektivtrafiken, och bland
Ovriga bilister &r motsvarande andel &nnu hogre, 58 procent.

Alltid bilist
) m 800+ avg.
Ovrig bilist = 300-799 avg.
Vixlare 100-299 avg.
10-99 avg.
Kollektivtrafikresenar 1-9 avg.
Sallanresenar =0 avg.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 18 Antal avgangar per vardag fran hallplatser i ndromradet per resenérstyp ar 2023

En liten men inte obetydlig andel av Kollektivtrafikresenérerna bor i omraden
dar hallplatserna och stationerna inte ligger jattenara bostaden och utbudet
av avgangstider &r mer begrénsat.
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RESORNA MED KOLLEKTIVTRAFIK OCH BIL

Attityder till kollektivresandet

Skal till kollektivresande

Personer som reser med regionala kollektivtrafikbolaget minst 1-3 dagar per
manad far uppge vilka som &r framsta skélen till att de 8ker med bolaget.
Majoriteten uppger mer an ett skal till kollektivresande och foér Kollektivtrafik-
resenarer ar vanligaste skalet till resande att inte aga bil eller sakna koérkort.
Né&ra héalften av dessa har kérkort enligt bakgrundsfradga och en av fem bor i
hushall med tillgéng till bil. Dock séger det inte s& mycket om i vilken
utstrackning de har mojlighet att anvanda bil for alla sina resor.

. 47
Slipper parkera
pper p 16
e e 36
Miljovanligt
] g 33
" L R 23
Ager €]j bil/Har ej kérkort 62
” - 19
Ar
prisvart 17 )
Vaxlare
Mojlighet att utnyttja 16
restiden till nagot annat 13 _ _
Kollektivtrafik-
Undviker stress 1 resenarer
10
. 10
Kortare restid
17
7
Bra komfort 9
21
Annat
14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 19 Skal till att resa med kollektivtrafikbolaget per resenarstyp som reser minst manadsvis ar 2023

Vaxlare bor i hogre utstrackning i eller nara stdrre stader och knappt halften
reser kollektivt for att slippa parkera. Miljdaspekten ar aven ett relativt starkt
skal till kollektivt resande for bada resendrsgrupperna och den véger tyngre
bland &ldre resendrer jamfort med yngre. Aldre resenérer ser dven i hégre
grad férdelar i form av att undvika stress.
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Resenarer som ar forvarvsarbetande eller egen féretagare ar mer positiva till
mojligheten att utnyttja restiden till ndgot annat. Studerande samt
arbetssdkande ser i hdogre grad en fordel i att det ar kortare restid vilket till
viss del kan vara en foljd av att kollektivtrafiken for dessa ofta ar ett
alternativ till gdng och cykel snarare &n bil.

Hinder for kollektivresande

Att féredra bil ar ett stort hinder for att resa mer kollektivt for bilister
generellt. Alltid bilister hindras i hogre grad av att avgangar inte passar
medan Ovriga bilister framst inte har behov av att resa mera. Ovriga bilister
har dessutom en starkare preferens for cykel/gédng jamfort med Alltid bilister,
vilket de genom att ofta bo i mer tatbefolkade omraden med narmre till
arbete/skola har battre férutsattningar for.

Avgangarna passar inte
Foredrar bil

For 1angt till hallplatsen
For 1ang restid

Arbetet kraver bil

Kostnad for biljett
m Alltid bilister

Har inte behov av att resa m Ovriga bilister

mera 35

Inte palitligt

Féredrar cykel/gang

Saknar kannedom om
biljetter, linjer och tidtabeller

Har funktionshinder /
sjukdom som hindrar

15
13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Annat

Figur 20 Hinder for att resa med kollektivtrafikbolaget per resenérstyp som inte reser minst manadsvis ar 2023
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Upplevda férutsattningar for kollektivt resande

Kannedomen om hur man kan resa med kollektivtrafikbolaget ar betydligt
lagre bland Bilister jamfért med Vaxlare och Kollektivtrafikresenarer. Bilister,
sarskilt Alltid bilister, har genomgaende en mer negativ uppfattning om sina
forutsattningar for att resa med kollektivtrafikbolaget.

Jag kan anvanda bolaget for
de flesta resor jag goér

Avgangstiderna passar mina
behov

Det finns fordelar att 8ka
med bolaget jamfért med
att aka med bil

Jag har néra till hallplatser
och stationer for de flesta
resor jag gor

Det ar enkelt att resa med
bolaget

Jag sparar tid genom att
resa med bolaget

For de flesta resor jag gor,
vet jag hur jag kan aka med
bolaget

Jag kan lita pd att jag
kommer fram i tid om jag
reser med bolaget

Det kanns tryggt att resa
med bolaget

Nar jag reser kollektivt ar
det viktigt att jag samtidigt
bidrar till en battre miljo
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Figur 21 Instammandegrad i olika forutsattningar for kollektivtrafik per resenérstyp &r 2023
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Kollektivtrafikresenarer ar dverlag néjdast men har finns vissa skillnader
mellan de som har kérkort och inte. De utan kérkort har en ndgot mer negativ
uppfattning, framst i forutsattningarna géllande nérhet till hallplatser och
stationer, avgangstider och prisvdrdhet. Lagre ndjdhet med nérhet till
hallplatser och avgangstider kan hanga samman med att dessa oftare bor i
mer glesbefolkade omraden. Det &r ingen ndmnvard skillnad i upplevelsen av
punktlighet eller att kdnna man kan anvanda bolaget for de flesta resor.

Bilisterna upplever framfor allt inte att avgangstiderna passar behoven eller
att de kan anvanda bolaget for de flesta resor de gor, vilket ar ett stort hinder
for okat kollektivresande. Géllande avgangstider och att kunna anvénda
bolaget for de flesta resor syns aven en mer negativ uppfattning bland
Vaxlare jamfért med Kollektivtrafikresenarer.

Drygt halften av de som bor i omraden utan hallplatser i ndrheten &r negativt
installda till hur nara de har till hallplatser och stationer medan en tredjedel &r
positiva. Ju fler hallplatser i naromradet, desto hégre andel som instdmmer i
att de har néra till hallplatser och stationer.

0 hallplatser

1 hallplats
2 hallplatser
3 hallplatser
4 hallplatser

5+ hallplatser
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) mTar avstand (1-2)

Figur 22 Instdammandegrad i pastdendet “Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag
goér” per antal hdllplatser i naromradet 2023

Ungefar en av tio med 5 eller fler hallplatser i ndromradet upplever dock inte
att de har néra for de flesta resor de gor. Narhet till hallplatser och stationer
behdver inte handla om att det finns hallplatser ndra bostaden utan kan
handla om att det inte finns avgdngar pa dessa héllplatser som passar behov.
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0 avgangar

1-9 avgangar
10-99 avgangar
100-299 avgangar
300-799 avgangar

800+ avgangar 14
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m Instammer (4-5) = Varken eller (3) mTar avstand (1-2)

Figur 23 Instammandegrad i pastdendet "Avgangstiderna passar mina behov” per antal avgadngar per
vardag fr@n hallplatser i ndromrddet 2023

Det finns ett tydligt samband &ven gallande néjdheten med avgangstider och
antalet avgdngar fran hallplatserna i ndromradet. Majoriteten av de som inte
har ndgra hallplatser néra, och darmed inga avgangar, &r missndjda med
avgdngstider men mest negativa finns i omrdden som har hallplatser men
relativt fa avgangar. De som saknar hallplatser i naromradet men &nda tycker
att kollektivtrafikens avgangstider passar behoven kan vara sddana som
nyttjar kollektivtrafiken ldangre ifran bostaden, exempelvis cyklar eller aker bil
till en jarnvagsstation eller busshallplats.

Faktorer som inte skiljer sig sarskilt mycket i attityder mellan resenarstyperna
galler hur viktigt det ar att bidra till en battre miljé genom resorna med
kollektivtrafikbolaget samt prisvardheten. Alltid bilister ar dock aven har
nagot mindre positiva jamfért med dvriga.

Overgripande instéllining till kollektivtrafik

Merparten av Vaxlare och Kollektivtrafikresenarer ar som helhet néjda med
det regionala kollektivtrafikbolaget. Néjdheten &r pa en lagre niva bland
Bilister, som sallan eller aldrig reser med bolaget. Sarskilt Alltid bilister har en
relativt negativ installning till kollektivtrafikbolaget.
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Figur 24 NKI (total néjdhet med bolaget) per resenarstyp ar 2023

Majoriteten tycker att samhallet borde investera mer i kollektivtrafik. Mest
positiva ar de resenarsgrupper som reser mer med kollektivtrafiken men aven
Bilister har i hég grad en positiv instéllning till detta. De som oftast aker tag
eller tunnelbana néar de 3ker kollektivt tenderar att ha hogre instdmmande i
detta jamfoért med andra.

Alltid bilister 17 n

Ovriga bilister 5

Vaxlare 9

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kollektivtrafikresenarer

m Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) mTar avstand (1-2)

Figur 25 Instdammandegrad i pastdendet "Jag tycker att samhaéllet skall investera mer i kollektivtrafik" per
resenarstyp ar 2023 (oktober-december)

Kollektivtrafikresenarer utan korkort &r i fragan om 6kad samhéllsinvestering
dock nagot mindre positiva jamfért med bade Kollektivtrafikresenérer med
kdrkort och Vaxlare. Men aven denna grupp ar évervagande fér
samhallsinvestering med en instdmmandegrad pa 86 procent.

Bland de som anser sig kunna nyttja kollektivtrafiken mer jamfért med bil ar
nio av tio for 6kad samhallsinvestering i kollektivtrafik.
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Skulle kunna dka mer kollektivt
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Figur 26 Instammandegrad i pastdendet "Jag tycker att samhallet skall investera mer i kollektivtrafik" per
dvervagande att nyttja mer kollektivtrafik jamfért med bil 8r 2023 (oktober-december)

Ambassaddrskap

Andelen ambassadorer, personer som garna rekommenderar andra att resa
med kollektivtrafikbolaget, &r relativt 13g. Flest ambassadérer finns bland
Kollektivtrafikresendrer men det &r dven nastan lika manga skeptiker i

gruppen.

Ambassaddrer anger i hdgre grad prisvardhet som skal till att resa med
kollektivtrafikbolaget medan Skeptiker i hégre grad reser for att de saknar
korkort eller bil och i lagre grad for att det ar miljévanligt.

Ovriga bilister 27 5

N
W
(0e]

Vaxlare 34

I

Kollektivtrafikresenarer 30 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ambassadorer (9-10) © Passiva (7-8) m Skeptiker (0-6)

Figur 27. NPS-grupper per resenarstyp ar 2023
(Hur troligt &r det att du skulle rekommendera dina vanner och bekanta att aka med bolaget?
Skala 0 Inte alls troligt - 10 Mycket troligt)

Ambassaddrer och skeptiker bland Kollektivtrafikresenar skiljer sig stort i
upplevelserna kring punktlighet, prisvardhet och méjligheterna att spara tid
genom att resa med kollektivtrafikbolaget, dar det ar en sarskilt negativ
uppfattning bland skeptikerna. Aven i hur enkelt det &r att resa, avgangstider
och trygghet ar det stort gap mellan grupperna.
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Figur 28 Instammandegrad i olika forutsattningar for kollektivtrafik per ambassadorer och skeptiker bland
kollektivtrafikresenarer &r 2023

Attityder till bilresandet

Fragorna inom detta avsnitt lades till i enkaten for hela landet i oktober till
december 2023 och reflekterar attityder under arets sista kvartal.

Bilresandets prisvardhet

Ungefar en av fyra totalt sett upplever i hdég grad att det ar prisvart att resa
med bil. Personer som oftare aker med bil tenderar att uppleva det mer
prisvart an de som reser mer sallan med bil, men det ar i alla grupper en
hégre andel som tar avstand &n som instammer.
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Figur 29 Instammandegrad i pastdendet "Det &r prisvart att resa med bil" per resenérstyp ar 2023
(oktober-december)

Kollektivtrafikresendrer som har kérkort har en ndgot mer negativ uppfattning
om hur prisvart det ar att resa med bil jamfért med de som saknar kdérkort.

Beroendet av bil

Majoriteten av bilisterna och sarskilt Alltid bilister ar av uppfattningen att de
bor pd ett stélle ddr man inte klarar sig utan bil. Bildkare som bor i omraden
dar det upplevs svart att klara sig utan bil ser i klart hégre utstrackning
narhet till hallplats och avgangstider som betydande hinder for att resa mer
kollektivt.

Alltid bilister
Vaxlare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) ®Tar avstand (1-2)

Figur 30 Instdammandegrad i pastdendet "Dér jag bor klarar man sig inte utan bil" per resenarstyp ar 2023
(oktober-december)

Av de som anser att man kan klara sig utan bil ar kostnad for biljett ett stérre
hinder for kollektivresande men det ar dven en hdégre andel av dessa som
foredrar att cykla eller ga. Brist pa bil eller kdrkort &r vanligare skal till
kollektivt resande bland de som bor i omraden dédr man i hég grad klarar sig
utan bil. De som bor i omraden som kréver bil tenderar att resa kollektivt
framst for att slippa parkera.
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Majoriteten av de som bor i omraden med tre eller farre hallplatser i ndrheten
upplever att det inte gar att bo dar de bor och klara sig utan bil. Fér boende
med fyra hallplatser i narheten &r 3sikterna delade och vid fem eller fler
hallplatser &r det endast ungefir en tredjedel som upplever att det inte gar
att klara sig utan bil.

Aven bland Alltid bilisterna syns ett lagre behov av bil féor omraden med fler
hallplatser men dessa upplever genomgaende i hégre grad att man inte klarar
sig utan bil dar de bor - 55 procent av de som bor i omraden med fem eller
fler hallplatser upplever att det inte gar att klara sig utan bil.

0 hallplatser

1 hallplats
2 hallplatser
3 hallplatser
4 hallplatser

5+ hallplatser 13
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Figur 31 Instdammandegrad i pastdendet "Dé&r jag bor klarar man sig inte utan bil" per antal hallplatser i
naromradet ar 2023 (oktober-december)

Hog tillgang till avgangar fran hallplatserna i ndromradet visar pa ett starkt
samband med hur val man upplevs klara sig utan bil. Alltid bilister som bor i
omraden med minst 800 avgangar kdnner nagot starkare behov av bil jamfort
med andra resenarstyper men endast en av tre kdnner starkt att det inte gar
att klara sig utan bil.
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Figur 32 Instdammandegrad i pastdendet ” Dar jag bor klarar man sig inte utan bil” per antal avgéngar per
vardag fran hallplatser i ndromrddet 2023 (oktober-december)
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Ungefar 60-70 procent av de som har |1&ngt till arbete eller skola (10+ km)
tycker att man inte kan klara sig utan bil dar de bor. Aven vid kortare avstand
till arbete och skola ar det en lagre men relativt hdg andel som inte tycker
man kan klara sig utan bil.

t0-20 s
20-50 km 8 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Instammer (4-5) = Varken eller (3) mTar avstand (1-2)

Figur 33 Instammandegrad i pastdendet "Dér jag bor klarar man sig inte utan bil" avstdnd till arbete eller
skola &r 2023 (oktober-december)
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OKA KOLLEKTIVRESANDET

Alternativ till bilresa

Battre tillgang till kollektivtrafik ar den enskilt viktigaste faktorn generellt for
att anvanda bilen i mindre utstrackning an idag. Detta galler i allra hégsta
grad Alltid bilisterna, vilket &r i linje med att dessa oftare bor i omraden med
lagre tillganglighet till hallplatser och utbud av avgangstider. Billigare
kollektivtrafik och &ndrade arbetsférhallanden skulle dven fa relativt manga i
denna resenarsgrupp att anvanda bilen mer sallan och det stracker sig aven
till gruppen Vaxlare.

Battre tillgang till
kollektivtrafik

Billigare kollektivtrafik
Andrade arbetsforhallanden

Andrade bostadsforhallanden

Battre moéjligheter att
cykla/ga

Ekonomi m Alltid bilister

m Ovriga bilister
Miljo ,
Vaxlare
Dyrare drivmedelskostnader
Annan anledning

Anvander knappt bilen

Ingenting

Vet ej

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Figur 34 Faktorer for att anvanda bilen i mindre utstréackning per resenarstyp ar 2023 (oktober-december)

For resor dar bil &r huvudsakligt fairdmedel har en foljdfraga stallts for att ta
reda pad vad som skulle fa resendren att byta denna bilresa mot att istallet aka
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med kollektivtrafiken. Svaren varierar och omkring en tredjedel av Bilisterna
uppger att inget skulle fa dem att 8ka mer kollektivt jamfért med bil.

T&tare avgangar pa befintliga
linjer
Hallplats/linje ndrmare
start/malpunkt

Lagre biljettpris

Kortare restid

Slippa byta mellan olika
fardmedel

Battre punktlighet

Battre hallplatser
m Alltid bilister

m Ovriga bilister

Mer information om linjer, utbud
och mdjligheter att resa

Battre reseupplevelse ombord Vaxlare

Hogre drivmedelspriser

Samre parkeringsmajligheter
Okad trangsel/kder pa vagarna
Annat

Inget skulle f& mig att byta

Vet ej/ingen 3sikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 35 Incitament for att omvandla bilresor till kollektivresor per resenarstyp ar 2023 (oktober-december)

Framsta incitamentet for att omvandla bilresan till en kollektivresa ar tatare
avgangar, narmre till hallplats, lagre biljettpris samt kortare restid och att
slippa byte mellan olika fardmedel. Vaxlare kan i hégre utstrackning an
Bilisterna omvandl|a sina bilresor till kollektivresor vid ratt férutsattningar, och
Alltid bilisterna i ndgot hégre grad &n Ovriga bilister.

Bilresor till arbete, studier och for att hamta eller [dmna inom barnomsorgen
ar de typer av resor som i hdgst grad kan omvandlas till kollektivtrafikresor.
Mest |3sta ar resor som gors i tjansten, dar det fér ungefar halften av resorna
inte finns ndgot som skulle fa resenérerna att byta bilen mot kollektivtrafik.
Bade bilresor till arbete och till skola kan i hégre grad omvandlas till
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kollektivresor vid lagre biljettpriser, tatare avgdngar, narmre till hallplatser,
kortare restider och om man slapp byta mellan olika fardmedel. Bilresor for
studier kan mer an andra typer av resor omvandlas om det var battre
hallplatser (vaderskydd, information etc.) och béattre punktlighet.

Overvdgande att resa mer kollektivt

Vaxlare &r de som i hogst grad ser att de skulle kunna dka mer kollektivt
jamfért med bil. Alltid bilister &r de bildkare som i stérst utstréckning
dvervagt att dka mer kollektivt men kommit fram till att det inte &r méjligt
just nu.

o m Skulle kunna 8ka mer
Alltid bilister 46 I kollektivt
. m Kan ej aka mer
Ovriga bilister 53 I kollektivt just nu
Har ej 6vervagt aka mer
Vaxlare 31 I kollektivt

m Vet ej/Vill ej svara
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 36 Overvagande att nyttja mer kollektivtrafik jamfort med bil per resenarstyp ar 2023

Potentiella hinder som kan overvinnas

Overlag sa ar det de Bilister som foredrar bil eller inte har behov av att resa
mera som i lagst utstrackning 6vervagt att resa mer med kollektivtrafik-
bolaget jamfort med bil.

Andelen Alltid bilister som skulle kunna aka mer kollektivt jamfért med bil &r
hégst bland de som i nulédget ser kostnad for biljett, palitlighet och bristande
kannedom om biljetter, linjer och tidtabeller som hinder for att resa mer med
kollektivtrafikbolaget.

Brist pa avgangstider, for 1ang restid och for [angt till hallplats ar hinder som
ar starkast forknippade med att gruppen Alltid bilister inte har mdjlighet att
resa mer kollektivt just nu.
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Kostnad for biljett 26

Inte palitligt 23

Saknar kannedom om biljetter, linjer 20
och tidtabeller

Avgangarna passar inte W,

For 1ang restid S

Foredrar cykel/gang [k

Foredrar bil [k

For 1angt till hallplatsen Rt

Har inte behov av att resa mera Wi

Arbetet kraver bil ]

Har funktionshinder / sjukdom som >
hindrar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Skulle kunna 8ka mer kollektivt ~ ®Kan ej 8ka mer kollektivt just nu
® Har ej dvervagt 8ka mer kollektivt m Vet ej/Vill ej svara

Figur 37 Overvagande att nyttja kollektivtrafik mer jamfért med bil per hinder fér resande bland Alltid
bilister ar 2023

Mbjligheterna att nyttja kollektivtrafiken mer utifran framsta hinder &r ungefér
lika fordelat bland Ovriga bilister men de som hindras av bristande kdnnedom
om biljetter, linjer och tidtabeller &r de som mest skulle kunna aka mer
kollektivt. Arbete som kréver bil framtrader &ven som ndgot mer begransande
for mojligheterna till 6kat kollektivresande i denna grupp.
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Saknar kannedom om biljetter, linjer
och tidtabeller

Kostnad for biljett 27

30

Inte palitligt 24

Avgangarna passar inte 22

For 1ang restid 19
Foéredrar cykel/gang 19
For 13ngt till hallplatsen [EEE:]
Foredrar bil [k

Har inte behov av att resa mera 15

Arbetet kraver bil R
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Skulle kunna 8ka mer kollektivt ~ ®Kan ej 8ka mer kollektivt just nu
® Har ej dvervagt 8ka mer kollektivt m Vet ej/Vill ej svara

Figur 38 Overvagande att nyttja kollektivtrafik mer jamfért med bil per hinder fér resande bland Ovriga
bilister ar 2023

Drivkraftsanalys

En drivkraftsanalys mellan resefrekvensen med kollektivtrafikbolaget och olika
forutsattningar for kollektivt resande &r for gruppen Bilister ndgot begransad
av att dessa inte reser kollektiv mer &n nagon dag per kvartal.

Kannedom om hur man kan resa med bolaget, hur enkelt det ar att resa samt
att det finns avgangstider som passar behoven &r de faktorer som har
starkast samband med om bilisterna reser med kollektivtrafikbolaget.
Avgangstider &r dven nagot som framtrader tydlig bland hinder fér kollektivt
resande och kannedom om hur man kan resa ar ett av hindren med storst
potential for 6kat kollektivresande.
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For de flesta resor jag gor, vet jag 0,37

hur jag kan 3ka med bolaget 0,43
Det ar enkelt att resa med bolaget 0,34
0,38
o . . 0,33
Avgangstiderna passar mina behov 0.39
Jag kan anvanda bolaget for de
flesta resor jag gor 0,32
Jag har néra till hallplatser och
stationer for de flesta resor jag gor
Jag 9 0,30 m Alltid bilister
Det finns férdelar att aka med = Ovriga bilister
bolaget jamfort med att 8ka med bil 0,31
Det kanns tryggt att resa med
bolaget
Jag sparar tid genom att resa med
bolaget
Jag kan lita pd att jag kommer fram 0,18
i tid om jag reser med bolaget 0,17
. - 0,16
Det ar prisvart att resa med bolaget 0.15
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Figur 39 Samband (korrelation) mellan férutsattningar for resande och resefrekvens med
kollektivtrafikbolaget bland bilister 8r 2023

Sambanden mellan olika forutsattningar for kollektivtrafik och resefrekvensen
ar overlag nagot starkare bland Ovriga bilister jamfért med Alltid bilister,
framst gallande kdnnedom, avgangstider, upplevda férdelar jamfért med bil
samt att kunna spara tid.
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SUMMERING OCH SLUTSATSER

Potential for okat kollektivresande

Det finns ett tydligt behov av att forbattra kollektivtrafikens tillganglighet om
man vill 6ka kollektivtrafikresandet, sarskilt i omraden med I3g befolknings-
tathet dar Alltid bilister och Ovriga bilister dominerar. Fér att konvertera fler
till kollektivtrafikresenarer eller 6ka anvandningen bland befintliga resenarer,
behdver fokus ligga pa att minska de upplevda hindren som brist pa
avgangar, 1anga restider och bristande kdnnedom om tjénsterna. Det finns
ocksa en stark opinion fér ékade samhéllsinvesteringar i kollektivtrafik, vilket
understryker potentialen for 6kat kollektivt resande som en del av en bredare
strategi for att minska bilanvandningen och darmed bidra till minskade
utslapp och trangsel. Vaxlare framstdr som den mest lovande gruppen for att
Oka anvandandet av kollektivtrafik, givet ratt incitament och férbattringar i
tjansteutbudet.

Alltid bilister: Denna grupp reser minst fem dagar i veckan med bil och
sallan med kollektivtrafiken. De kan i relativt hdg grad tanka sig att resa mer
kollektivt men upplever flera svardverkomliga hinder for att byta till
kollektivtrafik, sdsom brist pa passande avgangstider och Ianga restider. Alltid
bilister &r oftast férvarvsarbetande eller egen féretagare och bor i omraden
med |3g tillgdnglighet till kollektivtrafik i hégre grad &n andra resenérstyper.
De har ocksa en stark uppfattning om att de inte kan klara sig utan bil dar de
bor, vilket speglas i att de oftare bor i omraden dar den faktiska tillgangen till
kollektivtrafik i ndromradet &r lagre &n for andra. Dock upplever dven Alltid
bilister som bor i omraden med hég tillgdng ett ndgot starkare behov av att
ha bil jamfért med andra resenarstyper.

Ovriga bilister: Reser med bil mindre frekvent &n Alltid bilister och har en
varierad anvandning av kollektivtrafiken. Denna grupp inkluderar en storre
andel pensionérer och har ett hégre alderssnitt an Alltid bilister. Liksom Alltid
bilister har de en lagre kdannedom om kollektivtrafikens méjligheter och har
ocksa avgangstider och avstand till hallplatser som anledningar till att inte
resa mer kollektivt. Denna grupp féredrar dock i hdgre grad att ga eller cykla
framfor att resa mer kollektivt och har ofta inte behov av att resa mera.

Viaxlare: Denna grupp reser regelbundet med bade bil och kollektivtrafik och
ar mest Oppen for att 6ka sitt kollektivtrafikanvandande. De ser férdelar som
l&gre biljettpriser, tatare avgangar, och kortare restider som incitament for att
vélja bort bilen. Vaxlare &r generellt yngre &n de tva tidigare grupperna och
omfattar en stor del studerande. Gruppen har en relativt god tillgang till
kollektivtrafik i ndromradet.

Kollektivtrafikresendrer: Denna grupp reser huvudsakligen med
kollektivtrafiken och sallan med bil. De vardesatter miljdaspekter och
upplever kollektivtrafiken som ett praktiskt alternativ pa grund av dess
tillganglighet. Gruppen innefattar en stor andel personer utan koérkort eller bil,
vilket paverkar deras resval.
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BILAGA A: DEFINITIONER

Allmanhet
Alltid bilister

Antal avgangar

Biltathet
Boende i smdhus

DeSO

DeSO-kategorier (A/B/C)

Huvudsakligt fardmedel

Hallplatser i naromrade

Inkomst

Kollektivtrafikbolag

Kollektivtrafikresenarer

BILAGA A

Samtliga svarande, dvs b&de kunder och icke-kunder.

Reser minst fem dagar per vecka med bil och reser
hégst ndgon gang per kvartal eller mer séllan med
kollektivtrafiken.

Antal avgangar fran hallplatser i ndromrade under en
vardag (referensdag 2023-11-16).

Antal personbilar per invanare inom DeSO.
Andel av befolkning inom DeSO som bor i smahus.

SCB:s regionala indelning DeSO - Demografiska
statistikomraden som delar in Sverige i 5 984
omraden. Svarande har delats in i olika DeSO utifran
hemadress, vilket anvénts for att ta fram statistik pa
omradesniva baserat pa befolkningstithet, inkomst,
andel boende i smahus och biltéthet.

DeSO delas in i tre kategorier utifran befolknings-
koncentrationer. Kategori A ligger till storsta delen
utanfor storre befolkningskoncentrationer eller
tatorter (landsbygd). Kategori B ligger till storsta
delen i en befolkningskoncentration eller évrig tatort,
men inte i kommunens centralort. I kategori C finns
DeSO som till stérsta delen ligger i kommunens
centralort.

Personer som gjort en resa under gardagen dar flera
fardmedel nyttjats har fatt ange vilket som varit det
huvudsakliga fardmedlIet under resan.

Antal aktiva hallplatser (HPL) inom 500 m radie fran
bostad i centralort eller dvrig tatort och inom 1 000 m
radie fr&n bostad p& landsbygd (baserat pa bostads
DeSO0). Med aktiva menas har avgangar under en
vardag (referensdag 2023-11-16).

Medianinkomst (tkr) inom DeSO. Omraden har delats
in i fyra inkomstklasser baserat p& kvartiler, dar <295
tkr motsvarar omraden med L&g medianinkomst, 295-
334 motsvarar Medelldg, 334-378 motsvarar
Medelhdég och >378 motsvarar Hog.

Kollektivtrafikbolagen som erbjuder lokal och regional
kollektivtrafik med buss, tag, sparvagn, tunnelbana
och bat i Sverige.

Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik,
och reser hégst ndgon gang per kvartal eller mer
sdllan med bil.
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Kunder

Nationellt snitt

No6jd Kund Index (NKI)
Sallanresendrer
Vaxlare

Ovriga bilister

BILAGA A

Personer som reser minst varje manad med
kollektivtrafiktrafikbolaget.

Avser ett viktat genomsnitt for riket utifran
befolkningens férdelning av stérre och mindre
regioner och kommuner och darmed speglar
resultaten hur svenska folket beddomer
kollektivtrafiken.

Andelen instammande (betyg 4-5) i fragan om
sammanfattande ndjdhet med kollektivtrafikbolaget

Reser nagon gang per kvartal eller mer séllan med
saval bil som kollektivtrafik

Reser minst en gang i manaden med saval bil som
kollektivtrafik.

Reser mindre an fem dagar per vecka men minst en
dag per manad med bil och reser hdgst ndgon gang
per kvartal eller mer sallan med kollektivtrafiken.
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BILAGA B

BILAGA B: METOD

Kollektivtrafikbarometern ar en kvalitets-, attityd-, och resvaneundersdkning
for kollektivtrafikbranschen i syfte att I6pande félja utvecklingen av kunderna
och medborgarnas ndjdhet och kollektivtrafikens marknadsandel.
Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik pa
uppdrag av dess medlemmar (lanstrafikbolag och kollektivtrafikmyndigheter)
som far ett méatbart, objektivt resultat for kundupplevd kvalitet p& sin trafik,
bade lokalt och regionalt.

Fran och med 2017 har barometern en mixad insamlingsmetod med postal
inbjudan till webbenkét, pdminnelser via sms samt efterféljande
telefonintervjuer. Eftersom det handlar om en mixad metod innebar det inte
att en urvalsgrupp far webbenkater och en annan telefonintervjuas, i stallet ar
det en "flerstegsraket” dar webbenkaten erbjuds till ett helt slumpmassigt
urval bland befolkningen, och de som inte svarat kommer att sdkas for
telefonintervju. Syftet med denna metod &r att nd ett mer representativt
svarsunderlag for malgruppen genom att erbjuda respondenterna flera satt
att besvara enkaten.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell undersékning som riktar sig till
svenska allménheten mellan 15 och 85 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Ett slumpmassigt individurval ur ett
befolkningsregister har genomférts utifran postnummeromraden specificerade
for varje deltagande organisation.

Under 2023 deltog 22 organisationer i undersékningen, vilka representerar
alla Sveriges regioner utom Sédermanland. Antalet insamlade enkatsvar per
deltagande organisation varierar mellan cirka 1 300 och 18 500, se aven
bilaga C.

Frégeformular

Personer som besvarar enkaten tillfrdgas om sina generella resvanor, asikter
om kollektivtrafiken dar de bor samt forflyttningar under dagen foére
enkétbesvarandet. Frageformularet bestar dven av ett antal bakgrundsfrdgor
och det finns aven mdjlighet for deltagande organisationer att lagga till egna
fragor i undersékningen.

Samtliga attitydfragor besvaras pa en femgradig skala, dar 1 &r lagsta betyg
och 5 hdgsta betyg. De som angivit betyg 4-5 pa skalan klassas som ndjda.
For alla attitydfragor finns det méjlighet att ange svarsalternativet vet ej.
Rekommendationsfrdgan besvaras pa skalan 0-10.
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BILAGA B

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas inbjudan ut via post med personliga
inloggningsuppgifter till en webbenkat. Det finns dven mdjlighet att logga in
via QR-kod. P&minnelser skickas postalt och via sms. Under datainsamlingen
ges support till respondenter via e-post och telefon. Férutom att fa svar pa
frdgor om undersékningen och stdéd erbjuds respondenterna att besvara
enkéatfragorna direkt via telefon.

Efter paminnelser genomférs en telefonuppféljning bland de som &nnu inte
besvarat enkaten. Respondenter som kontaktas via telefon ges mdéjlighet att
svara pa fragorna muntligt. Under 2023 har totalt 91 procent besvarats via
webbenkat och 9 procent via telefonintervju. Under telefonuppféljningen ar
det séarskilt fokus pa att fa in svar fran olika grupper av respondenter som har
varit mindre svarsbenagna och darmed underrepresenterade i
svarsunderlaget. Identifiering av sddana grupper gérs fér respektive region
och baseras p& kén och aldersgrupper. Svarsfrekvensen i undersdkningen
uppgar till cirka 16 procent, men i och med att insamlingsmetoden avser
kvotuppfyllnad dar bearbetningen av olika respondentgrupper avbryts nar en
representativ kvot ar uppfylld blir svarsfrekvensen ett mindre relevant matt
for resultatens tillforlitlighet.

Undersokningen gérs manadsvis under hela aret i syfte att I16pande félja
utvecklingen av kund- och marknadskapitalet. Totalt samlades 120 222
enkétsvar in under 2023. Av dessa ar 52 291 svar fran kunder. Bland
samtliga tillfragade definieras de som gjort resor under gardagen som de som
har rest, dvs foér denna grupp har resor uppmatts i undersdékningen. I bilagan
redovisas antalet svar for deltagande organisationer.

Respondenten
besvarar webbenkat

Utskick av
] Respondenten
webbkodsbrev till SUaTED V)

slumpmassigt urval Respondenten
av befolkning LD, 0 bzsvarar

webbenkat

Respondenten Paminnelser via
besvarar inte sms eller
webbenkat webbkodsbrev

Respondenten

genomfor

telefonintervju
Telefonuppféljning |

bland icke-svarande

Telefonbearbetning

resulterar inte i ett

enkatsvar

Figur B1, Process for datainsamling
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BILAGA B

Redovisning av resultat

De deltagande organisationerna far ta del av manatliga resultat i en
webbaserad resultatportal dar det finns méjlighet att bland annat félja
resultatutvecklingar 6ver tid och filtrera resultat p& delmalgrupper och
geografiska omraden.

For de olika attitydfragorna redovisas andel néjda bland de som har en asikt i
aktuell frdga. Vissa enkatfragor har stéllts till samtliga deltagare i
undersdkningen, medan vissa fragor enbart stélls till ett urval, exempelvis
utifr@n hur ofta man reser med kollektivtrafiken. I och med att deltagande
organisation har kunnat vélja omfattning pa frageformuléret varierar
svarsunderlaget for ett antal fragor dven utifran vilka bolag som valt att ha
med dessa fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en representativ mangd svar per
deltagande organisation och region. Eftersom deltagande organisationers
urvalsstorlek i barometern inte ar proportionell mot férdelningen av antalet
invanare har viktning av data anvants. Viktningen aterstaller férdelningen sa
att svarsdatats férdelning liknar rikets fordelning av stérre och mindre
regioner och kommuner, och darmed speglar resultaten hur svenska folket
beddmer kollektivtrafiken. Vikter féor 2023 baseras pa befolkningsmangden pa
kommunniva (SCB) i respektive RKM:s/lénstrafikbolags ansvarsomrade.

Representativitet och p8verkan p§ resultat

Svarsbenagenheten i Kollektivtrafikbarometern varierar mellan olika grupper
av invanare, vilket &r vanligt i denna typ av undersdkningar. Exempelvis
svarar personer i dldre aldersgrupper i hdgre utstrickning jamfért med
personer i yngre aldersgrupper. Genom att anvdnda en mixad
insamlingsmetod har vi kunnat motverka vissa skevheter s3 att
svarsunderlaget fatt en battre representativitet. Bland annat har sms-
paminnelser skickats ut till personer med mobilabonnemang, vilket har haft
en positiv effekt pa svarsbendgenheten bland yngre personer. Detta far dven
till foljd att undersékningen nar en delvis annan typ av respondenter och som
har ett annat svarsbeteende jamfort med att enbart genomféra
telefonintervjuer. Personer i aldern 15-44 3r har i hégre grad &n genomsnittet
besvarat enkaten via smartphone, medan personer i aldern 65-85 ar deltagit i
hoégre grad via telefonintervjuer.
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BILAGA B

I tabell B1 och B2 redovisas svarsférdelningen bland personer i olika
aldersgrupper och utifran kén, for undersékningen och populationen
(2022 eller 2023 beroende pa senast tillgangliga).

Saval kéns- som aldersfordelningen ligger ndgorlunda i linje med rikets
férdelning.

Kon Kollbar Riket
Man 49% 51%
Kvinna 51% 49%

Tabell B1, Konsférdelning

Alder Kollbar Riket
15-29 ar 22% 22%
30-44 ar 24% 25%
45-64 ar 31% 30%
65-85 ar 23% 23%

Tabell B2, Férdelning 6ver dldersgrupper

Andelen férvarvsarbetande bland respondenterna uppgar till 54 procent.
Motsvarande andel bland befolkningen i aldern 16+ ar uppgar till ungefar
60 procent for 20222

84 procent av respondenterna uppger att de har kérkort for bil. Motsvarande
andel bland befolkningen uppgar till ungefar 80 procent (antal B-kdérkort som
andel av dldern 15-85 ar.3

2Ké&lla: http://www.statistikdatabasen.scb.se/, Statistikdatabasen Arbetsmarknad /
Yrkesregistret med yrkesstatistik / Hela befolkningen 16+ 8r

3Kélla: https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/statistik/Korkort/Statistik-over-
korkortsinnehavare-efter-behorighet1/
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BILAGA C

BILAGA C: FAKTA OM RESPONDENTERNA

Antal svar per deltagande organisation

Kollektivtrafikbolag Antal svar

Totalt 120 222
Blekingetrafiken 2 592
Dalatrafik 2 587
Din Tur 2579
Hallandstrafiken 5195
Jonko6pings Lanstrafik 18 489
Kalmar Lanstrafik 3 698
Kollektivtrafiken Gotland 1310
Luled Lokaltrafik (LLT) 2577
Lanstrafiken i Jamtlands lan 2902
Lanstrafiken i Norrbotten 2 580
Lanstrafiken Kronoberg 2561
Lanstrafiken Vasterbotten 5 087
Lanstrafiken Orebro 2 607
Skanetrafiken 9900
SL 13 107
UL 8913
VL 2572
Varmlandstrafik 1 301
Varmlandstrafik (Karlstad stadsbuss) 1316
Vasttrafik 14 209
X-Trafik 3 886
Ostgétatrafiken 10 254
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BILAGA C

Bakgrundsfrdgor totalt och per resenérstyp

Alltid bvriga . K‘:"ef'.‘lti_"' Sillan-  Allmin-
bilister bilister axiare rat resenirer  heten
resenarer
Man 56% 48% 45% 43% 53% 48%
Kvinna 41% 50% 53% 56% 46% 50%
Okant 2% 1% 2% 1% 1% 2%

Kollektiv-

Aldersgrupp ier  bilster  VaXare  tfi SRR e
resenarer

15-19 ar 2% 2% 15% 7% 4% 8%

20-25 ar 6% 4% 10% 12% 10% 8%

26-44 ar 34% 20% 30% 38% 29% 30%

45-64 ar 42% 30% 28% 24% 27% 31%

65-85 ar 16% 44% 18% 18% 31% 23%

Kollektiv-

Huvudsaklig Alltid Ovriga Vixlare trafike Séllan- Allmén-
sysselsattning bilister bilister resenirer resendrer heten
Zg;‘f;(.‘).’f:tfgeatfgde/ 73% 40% 54% 49% 37% 54%
Pensionar 15% 46% 18% 19% 33% 23%
Studerande 3% 5% 20% 18% 12% 12%
Arbetssdkande 1% 2% 2% 4% 6% 3%
Foraldraledig 1% 2% 1% 1% 1% 1%
Annat 4% 5% 4% 7% 8% 5%
Vet ej/Vill ej svara 2% 2% 1% 2% 4% 2%
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BILAGA C

Om huvudsaklig sysselsattning ar forvarvsarbetande/egen féretagare eller
studerande:

Avstand till

arbete/skola * . - Kollektiv- .. "
(crdast apri-december igier  biister  VAXAre 3k ooiler heten
svarsskala)

Mindre an 1 km 4% 18% 5% 7% 19% 7%
1,0 - 3,0 km 10% 29% 11% 16% 38% 15%
3,1 -5,0 km 11% 15% 13% 17% 18% 13%
5,1 -10,0 km 16% 11% 19% 21% 13% 17%
10,1 - 20,0 km 20% 8% 20% 15% 3% 17%
20,1 - 50,0 km 27% 10% 21% 13% 2% 20%
Mer an 50 km 10% 7% 8% 7% 3% 8%
Vet ej 2% 2% 3% 4% 4% 3%

Tillgang till bil i Alltid Ovriga , Kollektiv-  cjjan-  Allmén-
hushéllet bilister bilister VERIET SEILo resenirer heten
_s = resenarer

Ja, ager bil 91% 89% 75% 19% 31% 72%
Ja, ar med i en bilpool 0% 0% 1% 3% 1% 1%
Ja, lanar av vanner 1% 3% 6% 6% 6% 4%
/bekanta

Ja, tjanstebil/leasingbil 7% 3% 5% 2% 1% 4%
Nej 1% 4% 10% 68% 57% 17%
Vill ej svara 1% 1% 2% 3% 4% 2%
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BILAGA D

BILAGA D: DRIVKRAFTSANALYS

For drivkraftsanalys anvands korrelationskoefficienter. Korrelation ar ett
statistiskt matt som mater det linjara sambandet &r mellan tva variabler. Man
kan sdga att det ar ett matt pd hur starkt tva variabler samvarierar med
varandra.

Korrelationskoefficienten kan anta varden mellan -1 och 1, dar:

e Tal nara 1 indikerar en stark positiv association vilket innebar att héga
varden pa en variabel foljer hoga varden pa den andra och likadant for
|&ga varden.

e Tal nara -1 indikerar en stark negativ association vilket innebar att
héga varden pd en variabel foljer 18ga varden pa den andra.

e Varden mycket nara 0 indikerar att det inte finns nagot linjart samband
mellan variablerna.

Tumregler som kan anvandas for bedémning av korrelationskoefficienten ar
att 0-0,25 indikerar ett svagt samband, 0,26-0,50 ett ganska svagt samband,
0,51-0,75 ett ganska starkt samband och 0,76-1 ett mycket starkt samband.

Som med manga tumregler sa ar de dock inte alltid tillampbara i alla
situationer och géller manga ganger framst vid optimala férhallanden och dar
man kan férvénta sig tydliga linjara samband. Vad som egentligen far anses
vara en stark respektive svag korrelation kan darfér vara for olika typer av
matt och omraden.

I Kollektivtrafikbarometern anvénder vi oss av ordinalskalan 1-5 i de fragor
dar respondenter ska svara utifran en betygsskala. Sambandsanalyser fér
dessa fragor gors bland annat mot fragan om resefrekvens med det regionala
kollektivtrafikbolaget, vilket &r en fr@ga vars svarsalternativ bestar av ett
annat antal "skalsteg”. Anvandning av olika skalor gér det mindre optimalt fér
korrelationsanalys och medfor att de jamfoérelsevis lagre korrelations-
koefficienter som visas i rapporten inte per automatik kan avskrivas. Utan vi
behdver utifran férutsattningarna som finns infinna oss i att tumregeln for
granserna mellan svaga och starka samband inte galler i detta fall, och att
korrelationskoefficienter som i vanliga fall skulle avskrivas som mycket svaga
har &nda kan ge intressant information om underlaget. Till detta géller dven
att det oftast ar flera olika saker som paverkar néjdhet och resefrekvens
samtidigt - bade sddant som innefattas i denna enkat och &ven annat som
inte mats.
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Svensk Kollektivtrafik ar bransch-och intresseorganisation fér de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Ett normalt 8r gérs mer &n 1,7 miljarder resor i vdra medlemmars trafik, vilket
motsvarar 99 % av landets busstrafik och 85% av landets persontagstrafik. Vara
medlemmar ansvarar ocksa, helt eller delvis, for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts, beroende pa hur primarkommuner och landsting dverlatit
ansvaret.
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