‘:‘;Imlull‘lv': \

=
Y

! Wl

Anbaro Arsrapport 2025

Svensk Kollektivtrafiks barometer for anropsstyrd trafik



Arsrapport 2025 - Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO:

1 Inledning
Den generella ndjdheten ar fortsatt hog

Utvecklingen gar framat; Fler bokar digitalt och det &r framst via App det 6kar
och fler tycker dessutom att det ar latt att boka. Nivan pa néjdheten ar i stort
sett oférandrad och darmed fortsatt mycket hog for de flesta nyckeltal i
undersdkningen.

Arets rapport har, forutom att ge en 6versikt Gver undersokningens nyckeltal,
lite extra fokus pa foraren och handlaggaren. Det &r de nyckelroller i
organisationen som resendrerna har kontakt med och vars agerande och
bemotande har en stor paverkan pa resenarernas nojdhet och attityder. Har
kan vi se att det finns stora skillnader i hur man upplever foraren utifran t.ex.
resendrens drende for resan, korstil, om foraren gett den hjalp resenaren
ansett sig behova, lattheten att prata med féraren, men dven att aspekter som
foraren har lag radighet 6ver (som t.ex. ror sjalva bestéllningen av resan)
paverkar omdémet pa féraren fran resenaren.

En nyhet i arets rapport ar diagram som visar de tre organisationer som har uppnatt
de hogsta andelarna av hoga betyg 2025. Om det finns flera organisationer som har
uppnatt samma varde/andel, sa har den organisation som har lagst
konfidensintervall, eller hogst andel hogsta betyg valts ut till topplistan.

For HANBARO, den nationella handlaggningsundersokningen tittar vi lite extra
pa hur olika foreteelser paverkar nojdheten med handlaggaren. Har ar
generellt bemo6tande och bifall/avslag det som starkast paverkar sékandes
omddme av handlaggaren. Vi ser ocksa att det &r en stark koppling mellan
handlaggarens bemdétande och det generella omdomet av handlaggning av
drendet som helhet.

| rapporten hittar du forst en sammanfattning 6ver nyckelresultaten for resor
med fardtjanst och sjukresor, sedan ett kapitel om resultaten for
handlaggningsundersokningen (Hanbaro) for fardtjanst och riksfardtjanst. |
slutet finns fordjupningar kring undersokningens uppldagg och genomforande
for samtliga enkater.

Undersokningen genomfors i 20 av 21 av landets regioner for sjukresor och for
fardtjanst i 258 kommuner av 290. Totalt har ndra 76 000 respondenter som
rest och dryga 6 000 personer som ansdkt om tillstand att fa resa svarat pa
enkater.

Avslutningsvis, ett sarskilt tack till Vasttrafik som lanat oss den fina
framsidesbilden!
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2 Bakgrund

2.1 Frageomraden per undersokning

Fardtjanst-, sjukrese- och flexundersékningarna ger svar pa fragor om:
Bestidllning och Bestéllningens utférande, bemdtandet av samtalsmottagaren samt
bemétande sammanfattande betyg for bestallningen

Intryck av resan  Resans punktlighet, forarens agerande, samt sammanfattande betyg pa
resan

Bakgrundsfragor Resendrens resmonster, funktionshinder samt alder och kén

Handlaggningsundersokningen ger svar pa fragor om:
Under ansdokan Kontaktsatt med handldaggaren, bemotandet under handldaggningen,
hjalpen fran handlaggaren samt tidsatgang mellan handlaggning och beslut

Efter ansokan Upplevelse av handlaggningstiden, informationen fran handlaggaren samt
sammanfattande betyg for handldaggningen

Bakgrundsfragor Resvanor, installning till allman och sarskild kollektivtrafik, kon samt alder

Skolskjutsundesdkningen ger svar pa fragor ur tva perspektiv bl. a.:
Malsman Kontakt med skolskjutsansvariga, information, trafiksdkerhet, trygghet,
restid samt resfrekvens

Eleven Bemdtande, tidshallning, sittplats och medresenarer

2.2 Deltagande organisationer

I ANBARO-undersdkningen gallande fardtjanst och sjukresor 2025 deltog 20 av 21 regioner, vilket
ger 95 procents tackningsgrad av landets regioner.

Deltagande organisationer 2025 var Boras stad, Goteborgs stad, J6nkopings Lanstrafik,
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan, Lunds kommun, Lanstrafiken Norrbotten AB,
Lanstrafiken Vasterbotten, Malmo stad, Region Blekinge/ Blekingetrafiken, Region
Dalarna/Dalatrafik, Region Gavleborg/X-Trafik, Region Halland/ Hallandstrafiken, Region Jamtland
Harjedalen/Lanstrafiken i Jamtlands l&n, Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik, Region Kronoberg/
Lanstrafiken Kronoberg, Region Sérmland/ S6rmlandstrafiken, Region Stockholm, Region
Uppsala/UL, Varmlandstrafik AB/Region Varmland inklusive Karlstads kommun, Region
Vastmanland Kollektivtrafikférvaltningen, Region Orebro/Lanstrafiken Orebro, Skanetrafiken,
Visttrafik, Ostersunds kommun samt Ostgotatrafiken AB.

For mer detaljerad information kring Deltagande organisationer och metod i undersékningen se
kapitel 7.
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2.3 Definitioner

Deltagande
organisationer

Resendrer

Regelbundna
resendrer

Sallanresenérer

Nojda

Missnéjda

Trygga
resenarer

Otrygga
resendrer

Signifikans

De organisationer som bestallt intervjuer inom ANBARO-undersékningarna.
| rapporten bendamns dessa omvaxlande Deltagande organisationer och
organisationer.

De personer som deltagit som respondenter i ANBARO. | rapporten
benamns respondenterna som resendrer.

Personer som reser med fardtjanst/sjukresor minst varje manad eller oftare.

Personer som reser med fardtjanst/sjukresor mer sallan &n varje manad.

Resenirer som svarat betyg 4+5, eller bra + mycket bra pa frdgorna. Aven
termen hogt betyg anvénds.

Resendrer som svarat betyg 1+2, eller daligt + mycket daligt pa fragorna.
Aven termen lagt betyg anvands.

Resendrer som svarat betyg 4+5 pa fragan om trygghet. Kallas dven for
trygga.

Resendrer som svarat betyg 1+2 pa fragan om trygghet. Kallas dven for
otrygga.

| rapporten anges signifikans med 95 procents sakerhet. Detta betyder att
det med 95 procents sdkerhet har skett en férandring i andelen
nojda/missndjda, eller att det med 95 procents sdkerhet finns en skillnad i
uppfattning mellan tva olika grupper. | de fall férandringar skett eller
skillnader finns som inte ar signifikanta pa denna niva, sa kommenteras
dessa inte i rapporten.
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3 Sammanfattning

3.1 Total 91%

av resendrerna ar
ANBARO, Kvalitetsundersokningen av fardtjanst- och sjukresor genomfors dagligen bland de ndjda med
personer som gjort en resa dagen innan undersokningen. bestéllning och
ANBARO 2025 visar att majoriteten av resenarerna 6ver lag ar mycket ndjda med sina resor. resa sammantaget
91 procent av resenarerna anger att de dr ndjda med bestallningen och resan sammantaget.
Det sammanfattande betyget for bestallningen visar att totalt 91 procent ar ndjda. o
95 procent av resenarerna tyckte att vantetiden vid bestéallning via telefon var rimlig. 92/0
Nojdheten med bemotandet av samtalsmottagaren vid bestallning ligger pa 94 procent, och
92 procent ar ndjda med férarens bemdtande.
Andelen resendrer som kom fram i tid enligt branschens definition (max 5 minuter sen) dr 95
procent.
Av samtliga resenarer var det 51 procent som reste minst en dag varje vecka under 2025.

ar nojda med
forarens
bemotande vid
resa

3.2 Jamforelse mellan fardtjanst och sjukresa 95%

av resenarerna
kom fram i tid
(inom 5 min)

En hogre andel av fardtjanstresenarerna ringde och bestallde sin resa sjalv, 76 procent jamfort
med 56 procent av sjukresendrerna.

Anvandningen av app bland dem som bestallde sin resa digitalt var hogre bland fardtjanst-
resendrerna, an bland sjukresenarerna, 90 jamfért med 80 procent. Sjukresenarerna hade istéllet
en hogre andel av bestéllning via webbsida an fardtjanstresenarerna, 20 respektive 9 procent.
Hjalpbehovet vid resa var lagre bland sjukresendrerna dn bland fardtjanstresenarerna, 32 jamfort
med 26 procent som inte behdvde hjalp av foraren. Av fardtjanstresenarerna behévde 41 procent
hjalp med hjalpmedel jamfort med 34 procent av sjukresenarerna.

Andelen fardtjanstresendrer som reste varje vecka var 61 procent jamfért med 34 procent bland
sjukresenarerna.

3.3 Fokus pa foraren

Nojdheten med forarens bemotande speglas i flera fragor i de olika betygsstegen for den enskilda
fragan. Tydligast ar det i fragor dar féraren har en reell paverkan pa bada betygen. Det géller t.ex.
betyget for sjdlva resan, dar det bland dem som ger ett hogt betyg for sjdlva resan ocksa ar 96
procent som ar néjda med foraren, medan det bland det som ar missndjda med sjdlva resan
endast ar 27 procent som dr néjda med forarens bemotande. Av de resendrer som tyckte att det
var latt att samtala med féraren gav 98 procent ett hogt betyg for forarens bemoétande, medan
det bland dem som tyckte att det var svart var 54 procent som gav ett hogt betyg. Av de resenarer
som gav ett hogt sammanfattande betyg for hela resan inklusive bestéllning, var 96 procent ndjda
med féraren. Bland dem som var missndjda i det sammanfattande betyget var endast 50 procent
ndjda med forarens bemdtande. | betyget for tryggheten var de som var ndjda dven 95 procent
ndjda med féraren Av dem som var missndjda med tryggheten var 68 procent néjda med foraren.
Bland de resenéarer som var ndjda med hur serviceresorna fungerar dver lag var 95 procent ndjda
med féraren jamfért med 68 procent bland dem som var missndjda med hur resorna fungera
generellt.
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3.4 Handldggning fardtjanst/riksfardtjanst 75¢y

(1]
HANBARO, Undersdkningen om handlaggningen av fardtjanst och riksfardtjanst genomfors pa av de ansokande ar
manadsbasis bland de personer som fatt ett beslut pa sin ansékan under mdnaden innan néjda med hela
undersdkningen. handlaggningen,
Vid en bedémning av handlaggningen, fran ansokan till beslut, var 75 procent av de intervjuade frdn ansokan till
ndjda 2025. beslut

De tillfragade far bedoma bade bemotandet vid den senaste kontakten i handldggningen och det
generella bemo6tandet under hela handlaggningen. 86 procent var ndjda med bemdotandet vid den
senaste kontakten och 82 procent var n6jda med det generella bemétandet under
handlaggningen.

De tillstandssékande hade framst haft kontakt med handldggaren via telefon, 49 procent.

87 procent upplevde att de fatt tillrackligt med information under handlaggningstiden.

Merparten av ansokningarna, 69 procent, behandlades inom fyra veckor under 2025 och 50
procent upplevde handlaggningstiden som kort.

3.5 Fokus pa handlaggaren 50%

86%

ar néjda med
bemodtandet vid
den senaste
kontakten

av de tillfragade
upplever

handlaggnings-

tiden som kort

Handlaggaren ar involverad i hela ansdkningsprocessen, och andelen som ar ndjda med
bemotandet fran handldggaren vid den senaste kontakten varier stort utifran om den sékande &r
nojd respektive missnojd i respektive fraga. De som ar néjda med det generella bemotandet ar
ocksa till 97 procent néjda med bemotandet vid den senaste kontakten, jamfort med endast 24
procent avdem som &r missndjda med det generella bemdtandet. Likasa dr 96 procent néjda med
bemotandet bland dem som ar ndjda med hela handldaggningen, medan 34 procent av dem som
ar missnojda med hela handlaggningen ar néjda med det senaste bemoétandet av handlaggaren.

3.6 Flextrafik

FLEXBARO, Undersokningen tacker de resformer som kallas nartrafik, flextrafik, flexlinjer och
kompletteringstrafik, d.v.s. den anropsstyrda kollektivtrafik som ar 6ppen for allmdnheten och
som bedrivs i olika utstrackning i alla landets regioner. Flexundersdkningen ar i huvudsak identisk
med fardtjdnst- och sjukreseundersdékningen och dess frdgor samt svarsalternativ. Aven denna
undersokning genomfors dagligen per telefon med fragor kring den foregaende dagens resor.
Nagra resultat redovisas inte i rapporten eftersom antalet Deltagande organisationer ar for fa for
att sammanstalla nationella snitt.

3.7 Skolskjuts

SKOLSKJUTSBARO, Skolskjutsundersdkningen genomférs manadsvis under terminerna. Inbjudan
sker postalt och skickas till malsman. Denne besvarar fragorna tillsammans med eleven i en
webbenkat. Undersékningen tacker bade de som reser med sérskilt upphandlade buss- och
personbilsfordon och de som reser med skolkort i den allmanna kollektivtrafiken. Bade enskilda
kommuner och regionala kollektivtrafikmyndigheter har nytta av resultaten i sitt kvalitetsarbete.
Inga resultat redovisas i rapporten eftersom antalet Deltagande organisationer ar for fa for att
sammanstalla nationella snitt.
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5 Nojda servicereseresenarer

Resendrerna

e 91 procent néjda med bestallningen av sin serviceresa.

e 92 procent ndjda nar de betygsatte sjalva resan

e 91 procent ndjda i det sammanfattande betyget for bestallning och resa sammantaget

5.1 Om undersdkningen

| december 2025 var det 25 organisationer som deltog i ANBARO-undersdkningen.! Under 2025
tackte undersokningen 258 kommuner av 290 med fardtjanstintervjuer, och 284 av 290
kommuner med sjukreseintervjuer. Sammanlagt deltog 20 av 21 regioner.

Fokus i arets rapport ar féraren och hur forarens bemotande paverkar eller paverkas av betygen
som ges pa ovriga fragor och av olika variabler i undersékningen.

Undersodkningen har tre olika fragepaket, kallade light, normal och pro. Det ar fragor ur light-
paketet som redovisas i rapporten, med tilldgg av nagra fragor ur normal-paketet for arets fokus
pa forarens bemotande. Generellt pratas om serviceresor och resenarer nar fardtjanst- och
sjukresorna betraktas som en grupp.

Observera att endast signifikanta skillnader pa fem procentenheter eller mer redovisas vid
jamforelser mellan grupper. Detta galler for rapporten som helhet.

5.2 Sammanfattande nojdhet

5.2.1 Sammanfattande ndjdhet bestallning

Figur 1. Vilket ssmmanfattande betyg vill du ge bestéllningen av just den har resan?

Riket
fardtjanst

92 %

Riket
sjukresa

90 %

Bas 2025: Riket 53 013, Fardtjanst 35 312, Sjukresa 17 701 personer

| det sammanfattande betyget for bestallningen av resan gav 91 procent av resendrerna ett hogt
betyg.

1 Se forteckning 6ver deltagare i kapitel 7.2.
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5.2.2 Sammanfattande ndjdhet sjadlva resan

Figur 2. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjilva resan, d.v.s. fran hamtning till Iimning?

Riket Riket Riket
92 9% fardtjanst sjukresa

92 % 92 %

Bas 2025: Riket 72 828, Fardtjanst 43 044, Sjukresa 29 784 personer

| det sammanfattande betyget for sjdlva resan gav 92 procent av resendrerna ett hogt betyg.

5.2.3 Sammanfattande ndjdhet senaste resan

Figur 3. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela resan, d.v.s. om du tanker pa
bade bestillningen och resan sammantaget?

Riket Riket Riket
fardtjanst sjukresa
91% )
91% 91%

Bas 2025: Riket 52 874, Fardtjanst 35 191, Sjukresa 17 683 personer

| det sammanfattande betyget for hela resan, inklusive bestallning, var 91 procent av resenarerna
nojda.
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5.2.4 Sammanfattning av foraren

| arets rapport ar fokustemat forarens bemdtande. Pa en total niva ar 92 procent av resendrerna
ndjda med férarens bemdtande. Betyget for forarens bemdtande har analyserats mot 6vriga
fragor och bakgrundsvariabler i undersokningen. Nedan sammanfattas skillnader i upplevelsen av
foraren relaterat till betygsfragor, andra fragor samt variabler.

Figur 3. Sammanfattning stora skillnader mellan andel néjda med féraren utifran néjda vs. missndjda
olika betygsfragor

Nojd per fraga och andel néjda med foraren Missndjd per fraga och andel ndjda med féraren
93% Rimlig vantetid i telefon
94% Betyg bemoétande vid bestéllning
94% Begyg erhallen tid vid bestallning
94% Sammanfattande beyg bestéllning
98% Prata med foraren (latt/svart)**

96% K6r mjukt och smidigt**

94% Betyg for restiden**
96% Betyg sjalva resan

95% Betyg samakning**
96% Sammanfattande beyg

95% Betyg trygghet
95% Betyg fungerar over lag

Bas Riket 2025: mellan 23 819- 72 351 respondenter per fraga. ** ingar i fragepaketet normal

| diagrammet ovan jamfors andelen néjda med foraren utifran olika betygsfragor. Till vanster
finns de resendrer som ar nojda i respektive fraga och andelen av dessa som ar ndjda med
forarens bemotande. | mitten star vilken betygsfraga det géller. Till hger redovisas de som &ar
missnojda i respektive fraga och hur stor andel av dessa som ar ndjda med férarens bemétande.

| betygsfragorna ar det tydligt att faktorer som féraren paverkar direkt under resan ocksa ger stort
utslag pa hur stor andel som ar néjda med férarens bemotande. Samtidigt paverkas andelen
noéjda med féraren av faktorer som denne inte rar éver, som t.ex. vantetid vid bestéllning,
bemoétande vid bestéllning av resan och samakning.
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Figur 4. Sammanfattning stora skillnader mellan andel néjda med féraren utifran svarsalternativ pa olika
foreteelser och bakgrundsvariabler

Andel néjda med foraren Jamford andel néjda med foéraren

93%  Besoka slikt/vanner vs. arbete/studier [RFF

94% Hamtadesi tid ja* vs. forsenad 21+ min WY/
94% **Fick hjdlp med bagage ja vs. nej 52%

94%  **Fick hjalp med hjilpmedel ja vs. nej YA

94% **Fick hjalp med sdkerhetsbilte ja vs. nej [SYAZS

93% **Eick hjalp in/ut ur fordon ja vs. nej RGPS

92% **Fick hjalp med rullstol ja vs. nej 77%

94% **Fick hjalp till/fran fastighetsddrr ja vs. nejlls¥]
95%  **Fick hjalp till ligenhetsdérr ja vs. nej [NSI0FZ
93% **Fick hjélp pa sjukhuset ja vs. nej 78%

93% Kom framitid ja* vs. férsenad 30+ min NS

95% Reser aldrig vs. dagligen 90%

94% Aldersférandringar vs. psykisk ohalsa 86%

94% Alder 80+ 3r vs. 40-49 &r 86%
Bas Riket 2025: mellan 23 819- 72 351 respondenter per fraga. * endast svar ja. ** ingar i fragepaket normal

Till vanster i diagrammet ovan star den hogsta andelen néjda med foraren och till héger star den
lagre andelen néjda med féraren. | mitten star vilka faktorer eller variabler som jamfors med
varandra. | diagrammet jamfors andelen néjda med féraren utifran bl.a. olika drenden, eller om
resendren fick hjalp av féraren direkt eller inte alls, eller utifran andra féreteelser och
bakgrundsvariabler. Det &r tydligt att forarens hjdlpsamhet, t.ex. med att komma in/ur fordon,
har stor paverkan pa andelen ndéjda med dennes bemdétande. Men dven bakgrundsfaktorer som
resfrekvens och alder inverkar, vilket ligger utanfor forarens mojlighet att paverka.
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5.3 Bestallningsprocessen

Resendrerna
54 procent bestallde sin resa dagen fore eller tidigare innan avresan.

31 procent av fardtjanstresendrerna reste i ett inkdps-/servicedrende.

77 procent av sjukresenédrerna reste for ett planerat/bokat besok.

68 procent ringde och bestallde sin resa sjalv.

95 procent tyckte att vantetiden i telefon var rimlig.

94 procent var ndjda med samtalsmottagarens bemotande.
87 procent var nojda med tiden de fick vid bestallningen.

91 procent var nojda i sitt sa mmanfattande betyg for bestallningen.

5.3.1 Majoriteten bokar resa dagen innan resa eller tidigare

Figur 5. Bestallningstidpunkt

B Upp till 3 timmar innan Samma dag Dagen fore m Tva dagar fore M Tre eller fler dagar fore

Bas Riket 2025: 73 658 personer

Majoriteten, 54 procent, bestallde sin resa dagen fore eller annu tidigare innan avresa.
Sjukresenarerna bestéllde i hogre grad upp till tre timmar innan avresa, 36 procent jamfért med
30 procent av fardtjanstresendrerna. Sjukresendrerna hade den storre andelen som bestallde tre
eller flera dagar innan, 33 procent jamfort med 23 procent av fardtjanstresenarerna.
Fardtjanstresendrerna bestdllde i hogre grad sin resa dagen innan, 23 procent jamfoért med 15
procent av sjukresenarerna.

5.3.2 Inkdps-/servicedrenden och bokade sjukdarenden dominerar

Figur 6. Vilket var ditt arende med denna resa? Fardtjanst

B Ink6p/service Besoka slakt/vanner Fritids-/Kulturaktivitet m Vard/behandling

M Arbete/studier M Tjansteresa (i arbetet) ® Annat drende

Bas Riket Fardtjanst 2025: 43 769 personer

31 procent av fardtjanstresendrerna reste i ett inkdps-/servicedrende. 24 procent reste for att
besoka slakt och vanner. Dessa ar de tva storsta drendetyperna.
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Figur 7. Vilket var ditt drende med denna resa? Sjukresa

M Planerat/bokat besok Akut Ovrigt

Bas Riket Sjukresa 2025: 30 308 personer

Det dominerande drendet bland sjukresorna var ett planerat/bokat arende.

5.3.3 Flest resor bokas via telefon

Figur 8. Hur bestdllde du din resa?

M Jag ringde Nagon annan bokade/ringde

Resan var schemalagd/ M Jag bestéllde digitalt

regelbunden
M Jag ringde upp sjalv och valde att bli uppringd av BC M Jag ringde sjalv med stod av teletal

Bas Riket 2025: 73 785 personer

68 procent av resenarerna ringde och bestallde sin resa sjalv. Av fardtjanstresenarerna var det 76
procent jamfort med 56 procent av sjukresenarerna. Sjukresendrerna hade en hogre andel dar
nagon annan bokade/ringde, 37 procent jamfort med 14 procent av fardtjanstresenarerna.
Digital bestadllning gjordes av tre procent av de intervjuade resendrerna.

Figur 9. Pa vilket digitalt satt bestillde du din resa?

W App Webbsida SMS m Talsvarsfunktion
Bas Riket 2025: 4 338 personer
Av de 3 procent som bestallde digitalt, anvande 88 procent av resendrerna en app. Av
fardtjanstresenarerna var det 90 procent som anvande en app jamfort med 80 procent av

sjukresenarerna. Sjukresendrerna hade en hoégre andel av bestéllning via webbsida an
fardtjanstresendrerna, 20 jamfort med 9 procent.

Figur 10. Hur ltt eller svart var det att bestélla din resa digitalt?

W Svart Varken eller W Latt

Bas Riket 2025: 4 460 personer (som bestéllde digitalt)
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91 procent av resenarerna som bestallt sin resa digitalt tyckte att det var latt att gora det.

5.3.4 Majoriteten tycker att vantetiden var rimlig vid bestallning

Figur 11. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde géra din bestallning rimlig?

mJa

Bas Riket 2025: 48 177 personer
95 procent av resendrerna som bestéllde sin resa per telefon ansag att vantetiden var rimlig.

Figur 12. Rimlig vantetid for bestallning 2023-2025. Andel ja - riket och topp tre organisationer.

98 99 99 98
97 9% 97 96
95 95
| | I I

Riket Fardtjanst Ostersunds Vasttrafik Lunds kommun
kommun

m 2023 m2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 45 050 / 48 110/ 48 177, Fardtjanst Ostersunds kommun 88/ 285/ 284, Visttrafik 2 567/ 2
527/2 597, Lunds kommun 917/ 748/ 872 personer. Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 75 procent for att
tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Diagrammet ovan baseras pa vardena for de tre organisationerna som lag i topp 2025 samt deras
varden tva tidigare ar for att visa utvecklingen.

Bland de deltagande organisationerna varierade andelen rimlig vantetid for bestallning fran 86 ftill
99 procent.

5.3.5 Nojdhet med bemoétandet vid bestallning var hog

Figur 13. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick nar du bestéllde din resa?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 445

Bas Riket 2025: 48 736 personer

94 procent av resendrerna gav ett hogt betyg for bemotandet de fick nar de bestéllde sin resa.
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Figur 14. Andel hogt betyg for bemdétandet vid bestdllningen av resa 2023-2025 - riket och topp tre
organisationer.

97 97 97 97
11 95 | I 93 I 1 I

Riket Fardtjanst Ostersunds  Lénstrafiken Vasterbotten Boras stad
kommun

m 2023 = 2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 45 733/ 49 019/48 736, Fardtjanst Ostersunds kommun 87/ 288/ 287, Lanstrafiken
Vasterbotten 613/ 624/ 604, Boras stad 553/ 581/ 583 personer. Notera att y-axeln &r bruten och bérjar vid 75 procent
for att tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Variationen bland organisationerna i andel néjda med bemotandet vid bestdllningen av resa
fanns mellan 86 och 97 procent.

5.3.6 De allra flesta var néjda med den erhallna avresetiden

Figur 15. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestdllningen jamfort med tiden du
onskade resa?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 445

Bas Riket 2025: 51 696 personer

87 procent av resendrerna gav ett hogt betyg for tiden de fick vid bestéllningen jamfort med tiden
de 6nskade resa.

Figur 16. Andel n6jda med tiden de fick vid bestallning 2023-2025 - riket och topp tre
organisationer.

96
93 B 9 9 92
90
89
TI : I I I I

Riket Fardtjanst Ostersunds Lanstrafiken i Jamtland Boras stad
kommun
w2023 2024 m 2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 47 115 / 51 824/51 696, Fardtjanst Ostersunds kommun 87/285/282, Lanstrafiken i
Jamtland 549/ 482/ 628, Boras stad 556/ 574/ 582 personer Notera att y-axeln &r bruten och borjar vid 75 procent for
att tydliggéra skillnaderna mellan aren och organisationerna.
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Den lagsta andelen n6éjda med tiden de fick vid bestéllning bland organisationerna var 80 procent,
och den hogsta andelen ndjda var 96 procent.

5.3.7 Nio av tio ndjda med bestallningen

Figur 17. Vilket sasmmanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den héar resan?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5

Bas Riket 2025: 53 013 personer

91 procent av serviceresendrerna gav ett hogt sammanfattande betyg for bestallningen.

Figur 18. N6jdheten med bestallningen 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

96 9% 96
95 95
il I I I I I I

Riket Fardtjanst Ostersunds Boras stad Lanstrafiken Vasterbotten
kommun

W 2023 m2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 48 090/ 53 053/53 013, Fardtjanst Ostersunds kommun 88 / 292/286, Boréas stad 559/
582/587, Lanstrafiken Vasterbotten 608/ 621/ 603 personer. Notera att y-axeln &r bruten och bérjar vid 75 procent for
att tydliggora skillnaderna mellan dren och organisationerna.

Variationen i andelen néjda med hela bestéllningen bland de deltagande organisationerna
strackte sig fran 85 till 96 procent.
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5.4 Resan

Resendrerna
90 procent hamtades i tid (inklusive for tidigt och upp till 5 min for sent)

92 procent var ndjda med férarens bemotande

95 procent kom fram i tid (inklusive for tidigt och upp till 5 min foér sent)

92 procent gav ett hogt betyg for sjalva resan

5.4.1 Nio av tio hamtades i tid

Figur 19. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen?

2025 81 6 2

B Nej, for tidigt = Ja, + 1-5 min forsenad = Nej, férsenad 6-20 min B Nej, forsenad mer dn 20 min B Minns ej

Bas Riket 2025: 73 796 personer

90 procent av resendrerna angav att fordonet kom i tid (svarsalternativen: kom for tidigt+kom i
tid+1-5 min férsenad).

Figur 20. Andel som hamtades i tid inklusive for tidigt 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

9%
94
92 I3 2 9o 3
%0 91
| I I | I I I

Riket Lanstrafiken i Jamtland  Lanstrafiken Vasterbotten Region Dalarna - Dalatrafik
m 2023 2024 m 2025
Bas 2023/2024/2025: Riket 66 729/ 73 252/ 73 796, Lanstrafiken i Jimtland 809/ 680/834, Lanstrafiken Vasterbotten 1 121 /1 129/

1 150, Region Dalarna-Dalatrafik 2 335/ 2 317/ 2 597 personer. Notera att y-axeln &r bruten och bérjar vid 75 procent for att tydlig-
gora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Bland de deltagande organisationerna varierade andelen dar fordonet kom for tidigt+ i tid+
1-5 min sent fran 74 till 96 procent.
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5.4.2 Trappklattring

Figur 21. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren?

2025 77 3

M Blev trappklattrad Blev buren i rullstolen

m Blev buren pa bar/bérstol m Nej, blev inte trappklattrad/buren

Bas Riket 2025: 375 personer

Av de tillfragade resendrerna som ska ha trappklattrats uppgav 77 procent att de blev
trappklattrade.

Figur 22. Hur upplevde du trappklattringen?

B Otrygg och osaker Varken eller B Trygg och saker

Bas Riket 2025: 294 personer

79 procent av de trappklattrade resenarerna angav att de kande sig trygga vid trappklattringen.

5.4.3 Hog forarndjdhet

Figur 23. Behdvde du nagon hjilp av féraren, med ...? Andel som svarat ja

2025 36
M Hjdlpmedel In och/eller ut ur fordonet
1 Sdkerhetsbaltet M Fastspanning av rullstolen
H Till och/eller fran fastighetens entrédorr M Bagage
m Hjalp upp till Iagenhetsdorren M Hjalp pa sjukhuset
M Hjalp att betala H Nej, behovde ingen hjalp

Bas 2025: 137 784 namnda behov

Storst hjalpbehov fanns med hjalpmedel, in/ut ur fordon och sikerhetsbaltet.
Fardtjanstresendrerna hade ett storre hjalpbehov med hjalpmedel an sjukresenarerna, 41
respektive 34 procent. Aven med bagage behévde fardtjanstresenirerna hjilp i hogre
utstrackning an sjukresenarerna, 15 respektive 8 procent. Bland sjukresendrerna fanns en hogre
andel som inte behévde hjalp, 32 procent jamfért med 26 procent bland fardtjanstresenarerna.
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Figur 24. Vilket betyg vill du ge forarens bemoétande?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5
Bas Riket 2025: 73 016 personer

92 procent av resenarerna gav ett hogt betyg for forarens bemdtande.

Figur 25. Andelen néjda med forarens bemotande 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

97 97
96 95 o4 96 g5 96
il I I I I 93 I

Riket Lanstrafiken i Jamtland Fardtjanst Ostersunds Lanstrafiken Vasterbotten
kommun

m 2023 m2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 66 093 /72 500/73 016, Lanstrafiken i Jimtland 802/ 673/ 828, Fardtjanst Ostersunds
kommun 128/ 370/ 364, Lanstrafiken Vasterbotten 1 111/ 1 122/1 133 personer Notera att y-axeln &r bruten och bérjar
vid 75 procent for att tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Bland de deltagande organisationerna varierade néjdheten med forarens bemdétande fran 88 till
96 procent.

5.4.4 Hog ankomstpunktlighet

Figur 26. Kom du fram i tid?

2025 P 93 1

W Nej, for tidigt 7 Ja, + 1-5 min forsenad ® Nej, forsenad 6-20 min ® Nej, forsenad mer &n 20 min B Minns ej

Bas Riket 2025: 73 796 personer

95 procent av resenarer kom fram i tid (svarsalternativen: kom for tidigt+i tid+1-5 min férsenad).
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Figur 27. Andel kom fram i tid — riket och topp tre organisationer 2023-2025.

97 97 97
9 95 95 96 I % o5 I

Riket Lanstrafiken Vasterbotten  Lanstrafiken i Jamtland Kalmar lanstrafik
w2023 2024 m 2025

97
g5 96

Bas 2023/2024/2025: Riket 66 729/ 73 252/ 73 796, Lanstrafiken Vasterbotten 1 121 /1 129/ 1 150, Lanstrafiken i
Jamtland 809/ 680/834, Kalmar lanstrafik 2 184/ 2 191/ 2 187 personer. Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 75
procent for att tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Bland de deltagande organisationerna kom 89 till 97 procent av resenarerna framfor tidigt+ i
tid+1-5 minuter sent.

Figur 28. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjdlva resan, det vill sdga fran hamtning till lamning?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 445

Bas Riket 2025: 72 828 personer

Andelen resenédrer som gav ett hogt betyg for sjdlva resan var 92 procent.

Figur 29. Andel n6jda med sjdlva resan 2023-2025- riket och topp tre organisationer.

97
95 95 % o, 95 95 95
11 I I I I 92
Riket Lanstrafiken i Jamtland  Lanstrafiken Vasterbotten Fardtjanst Ostersunds
kommun

W 2023 m2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 65 989/ 72 255/72 828, Lanstrafiken i Jdimtland 797/ 672/ 822, Lanstrafiken Vasterbotten
1112 /1 123/ 1 133, Fardtjanst Ostersunds kommun 127/ 367/ 363 personer. Notera att y-axeln &r bruten och bérjar
vid 75 procent for att tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Andelen resenarer bland organisationerna som var néjda med sjdlva resan varierade fran 85 till 97
procent.
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5.4.5 Bomresor

Bomresor ar resor som ar bokade, som inte avbokats men som av nagon anledning dnda inte blivit
av. Dessa utgor under en procent av samtliga genomférda intervjuer under 2025.

20 5 4 310 30

Figur 30. Av vilken anledning blev resan inte av?

B Kunde inte dka vid bokad tidpunkt = Fordonet kom inte Fordonet var forsenat

B Glomde bort tiden M Det var fel férare/fordon M Varden stéllde in "besoket"
M Fick inte ta med hjédlpmedel M Saknades bilbarnstol H Fick inte ta med ledsagare
H Fick inte ta med bagage B Annat

Bas Riket 2025: 249 personer

Av resendrerna med bomresa angav 34 procent att resan inte blev av for att de inte kunde aka vid
denna tidpunkt. 20 procent angav att fordonet inte kom.

Figur 31. Hur gjorde du i stdllet ndr resan inte blev av?

M Reste senare Stallde in besok privat (reste inte) m Fick skjuts
m Stallde in besok i vard B Promenerade m Akte kollektivt
1 Tog egen bil H Annat B Minns ej/vill ej svara

Bas Riket 2025: 281 personer

Resendrerna har framst rest senare nar den bokade serviceresan inte blev av.

Figur 32. Tog du kontakt med <organisationen*> f6r att fa hjalp nar fordonet inte kom?

Bas Riket: 2025: 237 personer  * Har avses respektive organisation som ansvarar fér de serviceresor som anordnas,
t.ex. Blekingetrafiken.

HJa

Av resendrerna med bomresa kontaktade 55 procent sin servicereseorganisation for att fa hjalp
nar fordonet inte kom.
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5.5 Sammanfattande betyg for resan

Resenarerna

e 91 procent gav ett hogt sammanfattande betyg for bestallning, upphamtning och avlamning.

e Andelen n6jda per organisation varierade fran 82 till 96 procent.

Figur 33. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestillning,
upphamtning och avlamning?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5

Bas Riket 2025: 52 874 personer

91 procent av resendrerna gav ett hogt sammanfattande betyg for hela resan, inklusive
bestallning, upphamtning och avlamning.

Figur 34. Sammanfattande néjdhet med hela resan 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

9% 96 96 96
95 95
93 94 94
| | I I I

Riket Fardtjanst Ostersunds  Lanstrafiken Vasterbotten  Lanstrafiken i Jimtland
kommun

w2023 m2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 47 930/ 52 842/ 52 874, Fardtjanst Ostersunds kommun 86/ 290/ 285, Lanstrafiken
Vasterbotten 609/ 623/ 601, Lanstrafiken i Jamtland 564/ 496/634 personer. Notera att y-axeln &r bruten och bérjar vid
75 procent for att tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Bland de deltagande organisationerna fanns variationen i andelen hogt sammanfattande betyg
fran 82 till 96 procent.
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5.6 Generella omdomen

Resenarerna

85 procent gav ett hogt betyg for tryggheten nar de gjorde en resa.

Variationen i andelen som var néjda med tryggheten bland organisationerna strackte sig
fran 69 till 92 procent.

83 procent gav ett hogt betyg for hur resorna fungerar over lag.

Andelen hogt betyg for hur serviceresorna fungerar 6ver lag varierade fran 57 till 91

procent bland organisationerna.

5.6.1 Tryggheten hog inom serviceresor

Figur 35. Om du tianker pa dina fardtjanst-/sjukresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du goér en fardtjanst-/sjukresa?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5
Bas Riket 2025: 70 862 personer

85 procent av resendrerna gav ett hogt betyg for tryggheten nar de goér en resa.

Figur 36. Generellt betyg for tryggheten 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

93
92 92
91 91 91
90
88
85 85
84 84

Riket Lanstrafiken Vasterbotten  Lanstrafiken i Jamtland Fardtjanst Ostersunds
W 2023 2024 w2025 kommun

Bas 2023/2024/2025: Riket 64 010/ 70 115/70 862, Lanstrafiken Vasterbotten 1 065/1 073/ 1 080, Lanstrafiken i
Jamtland 741/ 643/ 794, Fardtjanst Ostersunds kommun 123/ 364/ 352 personer. Notera att y-axeln ar bruten och
borjar vid 75 procent for att tydliggora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Andelen resendrer som gav ett hogt generellt betyg for tryggheten varierade fran 69 till 92
procent mellan organisationerna.
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5.6.2 Det generella betyget pa en hog niva

Figur 37. Om du tinker generellt pa dina fardtjénst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de fungerar 6ver lag?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5

Bas Riket 2025: 71 029 personer

83 procent av resendrerna gav ett hogt betyg for hur serviceresorna fungerar over lag.

Figur 38. Generellt betyg for hur resorna fungerar 6ver lag 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

91 91
90
89 89 89
88
84
83 83
82 82 I

Riket Lanstrafiken Vasterbotten  Lanstrafiken i Jamtland Fardtjanst Ostersunds
kommun

m 2023 = 2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 64 209/ 70 511/ 71 029, Lanstrafiken Vasterbotten 1 062/ 1 076/ 1 094, Lanstrafiken i
Jamtland 738/ 643/ 793, Fardtjanst Ostersunds kommun 122/ 364/ 356 personer Notera att y-axeln dr bruten och
bérjar vid 75 procent for att tydliggéra skillnaderna mellan dren och organisationerna.

Andelen resenarer som gav ett hogt betyg for hur resorna fungerade 6ver lag varierade fran 57
procent till 91 procent bland de deltagande organisationerna.
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5.7 Fokus pa foraren

5.7.1 Resultat med stora skillnader

Arets rapport satter fokus pa foraren, och hur néjdheten med foraren ser ut nar vi tittar pa de
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olika fragorna som stélls i undersékningen. Hur ser néjdheten med foraren ut utifran t.ex. drende
eller ndr ankomsten till resmalet blir férsenad. Férarens bemdtande har brutits ned pa respektive

fraga. Aven fragor som ingar i fragepaketet normal har inkluderats i detta kapitel.
Diagram har enbart gjorts for fragor dar skillnaderna &r stora i upplevelsen av féraren. Ovriga
fragor sammanfattas i text, se sidan 36.

Figur 39. Andel n6jda med féraren utifran drende — fardtjanst

93 93 93 92 - 90
. _

M Besoka slakt/vanner Ink6p/service Vard/behandling

® Fritids-/Kulturaktivitet M Arbete/studier M Tjansteresa (i arbetet)

B Annat drende

Bas Riket fardtjanst 2025: 43 132 personer Notera att y-axeln dr bruten och borjar vid 70 procent for att tydliggora
skillnaderna mellan drendena.

Fardtjanstresenarer som reser i drendena arbete/studier samt tjdnsteresa uppvisar en lagre
nojdhet med féraren an de som reser i drendena besoka slakt vanner, ink6p/service och
vard/behandling,

Figur 40. Andel néjda med féraren utifran latt/svart att bestélla digitalt

91 92
85
H 81 -

H 1. Mycketsvart m2 =3 m4 m5. Mycket latt

Bas Riket 2025: 4 423 personer. Notera att y-axeln ar bruten och baérjar vid 60 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Andelen resendrer som varken tyckte att det var latt eller svart att bestalla digitalt har en lagre
andel som ar néjda med foéraren jamfort med dem som tyckte att det var mycket latt.
Observera att andelen som tyckte att det var mycket svart endast utgér 1 procent.
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Figur 41. Andel n6jda med féraren utifran rimlig vantetid i telefon

93

HJa ENej

Bas Riket 2025: 47 622 personer. Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 60 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan svarsalternativen.

Resendrer som tyckte att vantetiden var rimlig uppvisar en hégre néjdhet med forarens
bemodtande, dan de som inte tyckte att vantetiden var rimlig.

Figur 42. Andel néjda med féraren utifran betyg fér bestéllningsmottagarens bemétande

96
87
’ ; 73 -

Riket

W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas Riket 2025: 48 259 personer Notera att y-axeln ar bruten och bdorjar vid 50 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Andelen resenarer som var néjda med foraren 6kade fran betyg 3 med 6kande betyg for
bestillningsmottagarens bemdétande.

Figur 43. Andel n6jda med féraren utifran betyg erhallen tid

95
90
83
80
76 -

Riket
M 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 mS5. Basta betyg

Bas Riket 2025: 51 231 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 70 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Andelen néjda med foraren dkade fran betyg 3 och ju hogre betyg resenaren gav for erhallen tid
vid bokningen. De som gav betyg 3 for erhallen tid var néjdare med forarens bemdétande dn de
som gav betyg 1.
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Figur 44. Andel néjda med féraren utifran skillnad 6nskad vs. erhallen tid vid bokning av resa*.

94
90 90
88 88
. -
M Jag fick 6nskad avresetid/ankomsttid Det skiljde upp till tio min. mot 6nskad tid
Det skiljde 11-20 min. M Det skiljde 21-40 min.
M Det skiljde 41-90 min. B Det skiljde mer &@n 1 % timme

Bas Riket 2025: 23 819 personer Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid xx procent for att tydliggora skillnaderna
mellan tidsintervallen. *Denna fraga ingar i normalpaketet, d.v.s. inte alla deltagande organisationer later stdlla denna
fraga.

Andelen ndjda med féraren sjonk ju storre skillnaden var mellan 6nskad och erhallen tid.

Figur 45. Andel néjda med féraren utifran sammanfattande betyg fér bestéllning.

96
88
76
63 71

B 1. Samsta betyg m2 3 ®m4 m5. Basta betyg

Bas Riket 2025: 48 259 personer Notera att y-axeln ar bruten och bdrjar vid 60 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Andelen ndjda med foraren var fran betyg 3 hogre ju hégre betyg som gavs i det sammanfattande
betyget for bestallningen. De som gav betyg 3 i det sammanfattande betyget for bestallningen var
ndjdare med férarens bemoétande an de som gav betyg 1.

Figur 46. Andel n6jda med féraren utifran fordonet kom i tid.

92 94 9
85
80
- 75 74

= Nej, for tidigt mla Nej, férsenad 1-5 min.
Nej, forsenad 6-10 min. ™ Nej, forsenad 11-20 min. M Nej, forsenad 21-30 min.

B Nej, forsenad mer dn 30 min.

Bas Riket 2025: 71 791 personer Notera att y-axeln ar bruten och bdérjar vid 70 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan tidsintervallen.

Det ar tydligt att andelen resendrer som var néjda med férarens bemétande avtog med 6kande
forsening vid upphamtning.
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Figur 47. Andel néjda med féraren utifran behovet av hjilp och om de fick hjilpen eller inte.*
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Bas Riket 2025: 136 470 namnda behov. Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 40 procent for att tydliggora
skillnaderna mellan de olika svarsalternativen. * Ingar i fragepaketet normal.

Resendrer som fick hjalp av foraren var betydligt ndjdare an de som behdvde be om hjalp, eller
som inte alls fick hjalp. Endast de resenarer som behovde hjalp att betala skiljer sig fran det
monstret. Hiar maste beaktas att basen for dem som behovde hjalp att betala ar liten, men deras
resultat redovisas for fullstandighetens skull.

Figur 48. Andel néjda med féraren utifran svart/latt att prata med foraren.

94
80

61
44 -

B Mycketsvart m2 =3 =4 M Mycket latt

Bas Riket 2025: 36 706 personer Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 30 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Andelen resenédrer som var ndjda med forarens bemotande 6kade ju lattare de tyckte att det var
att prata med foraren. De som inte ville samtala med féraren ingar inte i diagrammet ovan, men
bland dem var 91 procent néjda med foéraren.

Figur 49. Andel néjda med féraren utifran féraren kor mjukt och smidigt.*

86
61
39
29

BMBetygl M2 3 W4 HBetyg5

Bas Riket 2025: 37 566 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 20 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen. * Ingar i fragepaketet normal.

Andelen resendrer som var ndjda med forarens bemotande dkade ju hogre betyg de gav for
dennes satt att kora mjukt och smidigt.
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Figur 50. Andel néjda med féraren utifran restid.*

84

70
57 64

Andel néjda med féraren

B Mycketsvart m2 =3 =4 M Mycket latt

Bas Riket 2025: 36 664 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 40 procent for att tydliggéra skillnaderna
mellan betygen. * Ingar i fragepaketet normal.

Andelen resenarer som var ndjda med forarens bemotande 6kade fran betyg 3 ju hogre betyg de
gav for sjalva restiden. Resendrer som gav betyg 3 for restiden var néjdare med foérarens
bemo&tande an de som gav betyg 1 for restiden.

Figur 51. Andel néjda med féraren utifran kom fram i tid.

92 93
80 78 76 s
_ 69
B Nej, for tidigt Hla Nej, férsenad 1-5 min.
Nej, férsenad 6-10 min. H Nej, forsenad 11-20 min. H Nej, forsenad 21-30 min.

B Nej, forsenad mer @n 30 min.

Bas Riket 2025: 72 351 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 65 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan tidsintervallen.

Dippen i néjdhet med forarens bemétande sker redan nar resenaren kom fram med 1-5 minuters
forsening.

Figur 52. Andel néjda med féraren utifran betyg pa sjdlva resan.
87
53

35 39
-

HMBetygl m2 =3 m4 MWBetyg5

Bas Riket 2025: 72 296 personer Notera att y-axeln ar bruten och bdérjar vid 30 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Med stigande betyg for sjalva resan, fran betyg 2, stiger ocksa andelen som &r néjda med forarens
bemodtande. De resendrer som gav betyg 3 for sjdlva resan ar néjdare med forarens bemotande an
de som gav betyg 1 for restiden.
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Figur 53. Andel néjda med féraren utifran upplevelsen av samakning.*

82 91 97

62 70

Riket
W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas Riket 2025: 11 054 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 40 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen. * Ingdr i fragepaketet normal.

Fran betyg tva for upplevelsen av samakningen och for varje betygssteg, 6kade andelen som var
ndjd med forarens bemoétande.

Figur 54. Andel néjda med féraren utifran sammanfattande betyg pa hela resan.
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HMBetygl m2 =3 m4 mBetyg5

Bas Riket 2025: 52 576 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 30 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan tidsintervallen.

Ju hogre sammanfattande betyg som resenarerna gav for hela resan fran betyg tva, desto hogre
var andelen som var néjda med férarens bemdétande.

Figur 55. Andel néjda med féraren utifran trygghet.

91 97
82
67 69

MBetygl W2 ©m3 m4 mBetyg5

Bas Riket 2025: 70 039 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 50 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Ju hogre betyg som resenarerna gav tryggheten fran betyg tva, desto hégre andel var ocksa néjd
med forarens bemdotande.

Figur 56. Andel néjda med féraren utifran fungerar dverlag.
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67 69

HMBetygl m2 =3 m4 mBetyg5

Bas Riket 2025: 70 199 personer Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 50 procent for att tydliggéra skillnaderna
mellan betygen.
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Ju hogre betyg, fran betyg tva, som resendrerna gav for hur serviceresorna fungerar éver lag,
desto hogre andel var ndjd med férarens bemotande.

Figur 57. Andel néjda med féraren utifran resfrekvens.
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Andel néjda med féraren

W 5-7 dagar per vecka 2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka M 1-3 dagar per manad
B Nagon dag per kvartal B Mer séllan H Aldrig

Bas Riket 2025: 66 304 personer Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 85 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan resfrekvenserna.

De resendrer som reser oftast ar de som ar minst néjda med férarens bemoétande. Sarskilt skiljer
de sig fran dem som sager att de aldrig reser med serviceresor. Bland dem som reser mest
frekvent utgor resor till arbete/studier 23 procent. | 6vriga resfrekvenser 4r motsvarande andel 0
till 4 procent. Sett till alder utgor grupperna 40-69 ar stérre andelar i den mest frekventa
resfrekvensen jamfort med 6vriga resfrekvenser. | gruppen som sager sig aldrig resa utgor
sjukresendrerna 81 procent. F6r manga av dem ar alltsa sjukresan nagot av en engangsupplevelse,
vilket kan bidra till att forklara den héga néjdheten.

Figur 58. Andel néjda med féraren utifran alder.
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Bas Riket 2025: 72 564 personer. Notera att y-axeln ar bruten och borjar vid 80 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan aldrarna.

Fran aldersgruppen 40-49 ar, som ar de som har lagst andel néjda med férarens bemaotande,
stiger andelen néjda med 6kande alder. Det ska noteras att aldersgruppen 40-49 ar endast utgor 2
procent av samtliga intervjuade. Till de storsta drendena i den aldersgruppen hor arbete/studier
och planerat/bokat bestk. Se dven resonemanget ovan.
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5.7.2 Sammanfattning av resultat med stora skillnader

Figur 59. Sammanfattning stora skillnader mellan andel néjda med foraren utifran néjda vs. missnéjda i
olika betygsfragor

Nojd per fraga och andel néjda med féraren Missnojd per fraga och andel néjda med foraren

93% Rimlig vantetid i telefon
94% Betyg bemdétande vid bestéllning
94% Begyg erhallen tid vid bestallning
94% Sammanfattande beyg bestéllning
98% Prata med foraren (latt/svart)**

96% K&r mjukt och smidigt**

94% Betyg for restiden**

96% Betyg sjdlva resan

95% Betyg samakning**
96% Sammanfattande beyg

95% Betyg tygghet
95% Betyg fungerar dver lag

Bas Riket 2025: mellan 23 819- 72 351 respondenter per fraga. ** ingar i fragepaketet normal

| diagrammet ovan jamfors andelen néjda med foraren utifran olika betygsfragor. Till vanster
finns de resendrer som ar nojda i respektive fraga och andelen av dessa som ar ndjda med
forarens bemotande. | mitten star vilken betygsfraga det géller. Till hdger star de som ar
missnojda i respektive fraga och hur stor andel av dessa som ar ndjda med férarens bemétande.

Andelen néjda med féraren var mycket hég nar resendrerna var nojda i respektive betygsfraga.
Andelen néjda med foraren varierar daremot stort nar betyget for olika delar av bestallningen och
resan ar lagt. Tydligast ar det i fragorna om betyget fér kér mjukt och smidigt samt sjalva resan,
vilket ar delar av resan som foéraren i hog grad paverkar sjalv. Daremot hade betyget for vantetid i
telefonen, som ingar i bestallningsprocessen, inte lika stor paverkan pa andelen néjda med
foraren. Men nojdheten med férarens bemdtande varierar anda utifran faktorer som féraren inte
kan paverka, t.ex. bemotandet vid bestallning. Tydligt ar att en missnéjdhet i borjan av resan kan
folja med till senare delar av resan.
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Figur 60. Sammanfattning stora skillnader mellan andel néjda med féraren utifran olika foreteelser och
bakgrundsvariabler

Andel néjda med foraren Jamford andel néjda med foéraren

93%  Besoka slikt/vanner vs. arbete/studier [RFF
94% Hamtadesi tid ja* vs. forsenad 21+ min WY/
94% **Eick hjalp med bagage ja vs. nej CYAZ)

94%  **Fick hjalp med hjilpmedel ja vs. nej YA

94% **Fick hjalp med sdkerhetsbilte ja vs. nej [SYAZS

93% **Eick hjalp in/ut ur fordon ja vs. nej RGPS

92% **Fick hjalp med rullstol ja vs. nej 77%

94% **Fick hjalp till/fran fastighetsddrr ja vs. nejlls¥]
95%  **Fick hjalp till ligenhetsdérr ja vs. nej [NSI0FZ
93% **Fick hjélp pa sjukhuset ja vs. nej 78%

93% Kom framitid ja* vs. férsenad 30+ min NS

95% Reser aldrig vs. dagligen 90%
94%  Aldersforandringar vs. psykisk ohilsa 86%

94% Alder 80+ ar vs. 40-49 &r 86%

Bas Riket 2025: mellan 23 819- 72 351 respondenter per fraga. * endast svar ja. ** ingar i fragepaketet normal

Till vanster i diagrammet ovan redovisas den hogsta néjdheten med foraren utifran den
jamforelse som gors mellan tva grupper /svarsalternativ. Till hoger star de lagre vardena i
jamfoérelsen. | mitten redogors for vilka tva svarsalternativ som jamfors.

Ovan redovisas bl.a. skillnaden mellan att fa hjalp och att inte fa hjalp, och skillnaderna ar tydliga.
Men redan nar resendren behévde be om hjalp med nagot sjonk néjdheten med férarens
bemétande med minst 10 procentenheter. Se figur 47, sidan 31. Aven mellan bakgrundsfaktorer
hos resendren som t.ex. alder pa resenaren, vilket foraren inte kan paverka, finns det skillnader i
néjdheten med férarens bemdtande.

5.7.3 Resultat med sma eller inga skillnader

| féljande fragor fanns en del mindre (mindre dn 5 procentenheter) eller inga skillnader alls i den
sammanlagda andelen mellan ndjda och missnéjda med forarens bemétande utifran de olika
fragornas svarsalternativ. Det géller:

bestallningstidpunkt
bestallningssatt

latt/svart att bestilla digitalt
arende vid sjukresa

vantetid vid bestallning

kon

resfrekvens med allman linjetrafik
samordnad resa

reslangd

Sammantaget ar faktorerna med sma eller inga skillnader faktorer som ligger helt utanfor
forarens kontroll. Darmed verkar inte heller andelen néjda med féraren paverkas i samma
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utstrackning som vid faktorer som ar narmare knutna till hur resan utférdes dar foraren
medverkade.

37
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5.8 Fakta om resenarerna

Resendrerna
63 procent var kvinnor.

55 procent var 80 ar eller aldre.

46 procent med rorelsehinder bland fardtjanstresenarerna.

51 procent reste minst en dag i veckan eller oftare.

61 procent av resorna var 15 kilometer eller kortare.

5.8.1 Fler kvinnor som reser serviceresa

Figur 61. Konsfordelning

H Man Kvinna

Bas Riket 2025: 73 865 personer

63 procent av de intervjuade resenarerna var kvinnor. Trafikanalys? siffror fér 2024 visar att 62
procent av alla personer med fardtjansttillstand var kvinnor. Motsvarande nationell statistik finns
inte for anordnade sjukresor.

Andelen méan var hogre bland sjukresenarerna, 45 procent, dn bland fardtjanstresendrerna, 33
procent.

5.8.2 Resenarer 6ver 80 ar dominerar

Figur 62. Aldersfordelning

2025 ll 2 5 10 55

W19 areller yngre 0 20-29 ar m30-39 4r m40-49 ar W 50-59 ar W 60-69 ar W 70-79 ar WM 80 ar eller &ldre
Bas Riket 2025: 74 077 personer

Majoriteten av de intervjuade resendrerna var 80 ar eller aldre.

Officiell statistik, fran Trafikanalys 20243, visar att 54 procent av fardtjansttillstandsinnehavarna
var 80 ar eller aldre. Och av dem som rest med fardtjansten var 49 procent 80 ar eller dldre, enligt
Trafikanalys 2024%. Detta liknar fordelningen av de genomfdrda intervjuerna i ANBARO:s
fardtjanstundersokning, dar 56 procent ar 80 ar och aldre.

Andelen resenérer i aldern 70-79 ar var hogre bland sjukresendrerna dn bland fardtjanst-
resendrerna, 26 respektive 21 procent.

2 Fardtjanst och riksfardtjanst 2024 (trafa.se) Tabell 2a
3 Fardtjanst och riksfardtjanst 2024 (trafa.se) Tabell 1

4 Fardtjanst och riksfardtjanst 2024 (trafa.se) Tabell 5


https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
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5.8.3 Funktionsnedsattning bland fardtjanstresenarerna

Figur 63. Funktionsnedsattning — fardtjanst

2025 46 12 10 9 5 233
m Ovriga rérelsehinder Rullstolsburen Aldersforandringar
m Medicinska funktionsvariationer M Nedsatt syn/blind B Kognitiva funktionsnedsattningar
M Hjarta/karl M Psykisk ohélsa B Astma/allergi
B Annat svar | Vill ej svara

Bas Riket Fardtjanst 2025: 43 769 personer

Ovriga rorelsehinder ar den funktionsnedséttning som utgor den stdrsta andelen bland de
intervjuade fardtjanstresenarerna.
Observera att fragan om funktionsnedsattning enbart stélls till fardtjanstresenarerna.

5.8.4 Sjukresendrer med fardtjanst

Figur 64. Innehar fardtjanst — sjukresenérer

mJa " Nej

Bas Riket Sjukresa 2025: 30 308 personer

Av de intervjuade sjukresenarerna ar det 58 procent som har fardtjansttillstand.

5.8.5 Den som reser svarar oftast sjalv pa ANBARO-undersékningen

Figur 65. Svarande i intervjuerna

W Fardtjanst-/Sjukreseniren Annan (personlig assistent/ledsagare eller liknande)
Bas Riket 2025: 74 077 personer

96 procent av de tillfragade resendrerna svarar sjadlva pa fragorna om den genomférda resan.
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5.8.6 Halften reser varje vecka

Figur 66. Resfrekvens med serviceresor 2025

2025 ) 26 20 11
B 5-7 dagar per vecka 2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka M 1-3 dagar per manad
m Nagon dag per kvartal m Mer sallan m Aldrig

Bas Riket 2025: 67 159 personer

51 procent av resenarerna reste en dag/vecka eller oftare. Av fardtjanstresenédrerna reste 61
procent varje vecka jamfort med 34 procent av sjukresenarerna.

5.8.7 Reslangd

Figur 67. Serviceresornas langd

2025 41 12
H0-5 km 6-10 km M 11-15 km m 16-20 km
M 21-30 km M 31-40 km M 41-50 km M 51-100 km
B 100-150 km W 150 km eller langre

Bas Riket 2025: 71 109 resor

61 procent av serviceresorna med uppgift om reslangd var 15 kilometer eller kortare. Bland
fardtjanstresorna var den andelen 74 procent jamfort med 44 procent bland sjukresorna.

Vid en jamforelse med den allmanna kollektivtrafikens visar det sig att majoriteten av
allmanhetens korta resor, upp till 20 km, utgor 84 procent av resorna. Andelen resor éver 50 km,
utgor 11 procent av serviceresorna, och 5 procent i den allmanna kollektivtrafiken.

5.8.8 Jamn fordelning 6ver veckodagarna

Figur 68. Veckodagar

2005 s s B

B Mandag Tisdag ™ Onsdag MTorsdag MFredag M Lordag M Sondag

Bas Riket 2025: 74 077 personer

Intervjuerna av resendrer som gjort serviceresorna var jamnt fordelade 6ver veckodagarna med
en lite lagre andel under fredagar-sondagar. Andelen intervjuer bland sjukresenarerna var storre
pa mandagar an bland fardtjanstresenarerna, 19 procent jamfort med 12 procent. Pa I6rdagar var
andelen intervjuer bland fardtjanstresenarerna 16 procent jamfért med 10 procent bland
sjukresenarerna.

5 Kollektivtrafikbarometern 2025
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5.8.9 Samordning av serviceresor

Figur 69. Samordnade serviceresor

B Samordnad

Bas Riket 2025: 72 522 personer

32 procent av resorna var samordnade. Andelen samordnade resor var hogre bland sjukresorna
an fardtjanstresorna, 36 respektive 30 procent.

5.8.10 Servicereseresenarer som reser i kollektivtrafiken

Figur 70. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag, sparvagn,
tunnelbana, eller batar?

B 5-7 dagar per vecka 2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka M 1-3 dagar per manad

Nagon dag per kvartal B Mer séllan m Aldrig

Bas Riket 2025: 72 529 personer

77 procent av resenarerna med serviceresor sade sig aldrig resa med den vanliga kollektivtrafiken.

Figur 71. Resfrekvenser med fardtjanst och sjukresa jamfort med resfrekvenser med den vanliga
kollektivtrafiken

76 78
65
61
48
34 36 38
17 16 16
0
[ | —
1-7 dgr/vecka 1-3 dgr/méanad och mer séllan aldrig

B Fardtjanstresenar reser med fardtjanst m Sjukresenar reser med sjukresa
Fardtjanstresenar reser med allman kollektivtrafik ~ ® Sjukresenar reser med allman kollektivtrafik
m Allmanhet reser med kollektivtrafik

Bas 2025: Fardtjanst reser med fardtjanst 40 562, sjukresa reser med sjukresa 26 597, fardtjanst reser med allman
kollektivtrafik 42 866, sjukresenar reser med allman kollektivtrafik 29 633, allmanheten reser med kollektivtrafik 99 875
personer. Notera att y-axeln dr bruten och slutar vid 80 procent for att tydliggora skillnaderna mellan staplarna.

Bland fardtjénstresendrerna fanns en hégre andel som reste 1-7 dagar/vecka dn med bland
sjukresendrerna. Samtidigt angav bada i lika stor utstrdckning att de aldrig anvander den allmanna
kollektivtrafiken. Fardtjanstberattigade har svart att resa kollektivt, sjukreseresenérer ar tillfalligt i
behov av transport till varden och borde darfor teoretiskt sett resa som allmédnheten i
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kollektivtrafiken. Men sjukresendrerna motsvarar inte allmanheten nar aldern beaktas. | de
enskilda regionerna ligger andelen av befolkningen som ar 60 ar och aldre pa mellan 25 och 29
procent s. Bland sjukresenéarerna i undersékningen ar den andelen i samtliga regioner 6ver 80
procent, vilket indikerar att det ror sig om en grupp som inte har forutsattningarna att i samma
utstrackning anvanda den allmanna kollektivtrafiken. Dartill har 58 procent av de intervjuade
sjukresenéarerna fardtjansttillstand, se figur 64, sidan 39.

Figur 72. Riket och topp tre organisationer - andelen resendrer som reser 1-7 dagar/vecka i allmin
kollektivtrafik respektive i fardtjansten.

61 59 64
55
18 17 17
8
Riket Lunds kommun Region Stockholm Goteborgs stad
1-7 dgr/vecka i allman kollektivtrafik W 1-7 dgr/vecka med fardjtanst

Bas fardtjanst 2025: Riket 42 866/ 40 562, Lund 1 224/ 1 171, Region Stockholm 10 295/ 9 755, G6teborgs stad 2 246/ 2
142 personer. Sorterad efter andel regelbundna resendrer i den allmanna kollektivtrafiken.

De tre organisationerna med hogst andel fardtjanstresenarer som reste 1-7 dagar per vecka i den
allmanna kollektivtrafiken har andelar 6ver motsvarande andel i riket. Andelen som reste lika ofta
med fardtjansten hos dessa organisationer skiljer sig daremot inte lika mycket fran rikssnittet.

Figur 73. Riket och topp tre organisationer - andelen resendrer som reser 1-7 dagar/vecka i allman
kollektivtrafik respektive med sjukresa.

51

34 33
27

Riket Region Stockholm Vasttrafik X-trafik
1-7 dgr/vecka i allman kollektivtrafik M 1-7 dgr/vecka med sjukresa

Bas sjukresa 2025: Riket 29 663/26 597, Region Stockholm 2 834/ 2 622, Vasttrafik 2 127/ 1 885, X-trafik 1 089/ 961
personer. Sorterad efter andel regelbundna resendrer i den allmanna kollektivtrafiken.

Region Stockholm, som har hégst andel sjukresendrer som reste med saval med den allmanna
kollektivtrafiken som med sjukresor 1-7 dagar per vecka, lag betydligt 6ver rikssnittet for bada
resvanor. Har kan storstadens trafikutbud vara en bidragande faktor till den hogre resfrekvensen i
allman kollektivtrafik.

6 SCB 2024
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6 Handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Tillstandssokande
75 procent var n6jda med hela handlaggningen fran ansokan till beslut.
86 procent gav ett hogt betyg for den senaste kontakten med handlaggaren.

82 procent gav ett hogt betyg for kontakten generellt med handlaggaren.

22 procent fick ett beslut inom 2 veckor och 69 procent inom fyra veckor.

89 procent fick bifall pa sin ansékan.

6.1 Om undersdkningen

| december 2025 var det atta organisationer som deltog i undersdkningen om
handlaggningskvalitet for fardtjanst och riksfardtjanst, som startade i maj 2019.”

Intervjuerna gors manaden efter att handlaggaren fattat beslut om ansdkan. Kapitlet redogér for
resultaten av handlaggningsmanaderna fran december 2024-november 2025, vilket i denna
rapport presenteras som helaret 2025. Precis som fardtjanst- och sjukreseundersdkningen har
HANBARO olika fragepaket, kallade light och normal. Det ar fragorna ur lightpaketet, vilket alla
deltagande organisationer delar pa, som redovisas i det féljande.

6.2 Sammanfattande nojdhet

Figur 74. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela riksfardtjanst-/fardtjansthandlaggningen,
fran ansokan till beslut?

Riket Riket
75 % fardtjanst
75 %

Riket
riksfardtjanst

77 %

Bas 2025: Riket 5 952, Fardtjanst 5 345, Riksfardtjanst 607 personer

| riket var 75 procent av de ansékande ndjda med hela handlaggningen. De som ansdkte om
fardtjanst var lika néjda som de som ansokte om riksfardtjanst.

Andelen ndjda stracker sig for de olika organisationerna fran 58 till 88 procent. Se dven avsnitt
6.4, figur 89, sidan 50.

7 Se forteckning 6ver deltagare i kapitel 7.3.
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6.3 Under ansokan

Figur 75. Pa vilket sitt hade du fraimst kontakt med handlidggaren under fardtjanst-/ riksfardtjanstutredningen?

H Telefon Endast ansokan postalt (ingen kontakt med handldggaren)
Via ombud M Hembesok

M Epost M Besok hos handlaggaren

M Chattade/pratade digitalt med handlaggaren M Annat

Bas Riket 2025: 5 996 personer

Av samtliga tillstandssékande hade 49 procent framst kontakt med handlaggaren via telefon.
Andelen var hogre bland dem som anstkte om riksfardtjanst an bland dem med ansékan om
fardtjanst, 66 procent jamfért med 47 procent. Andelen som hade kontakt via ombud ar lagre
bland dem som sokte riksfardtjanst an bland dem som sokte fardtjanst, 11 procent jamfort med
17 procent. Andelen som endast ansdkte postalt var hogre bland fardtjanstsékande an bland
riksfardtjanstsokande, 24 procent jamfort med 14 procent.

Figur 76. Hur upplevde du bemétandet vid den senaste kontakten med handldggaren?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5

Bas Riket 2025: 4 972 personer, exklusive minns ej

86 procent av de sbkande gav ett hogt betyg for bemétandet 2025. Andelen néjda var hogre
bland riksfardtjanstsékande, 73 procent, dn bland fardtjanstsékande, 65 procent.

Figur 77. Upplevelse av bemotandet vid senaste kontakten med handlaggaren 2023-2025 - riket och topp
tre organisationer.

94 93 94 94 92 94 92
39 90 90
| | I

Riket Varmlandstrafik Hallandstrafiken Serviceresor Jonkoping

Serviceresor
m 2023 12024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 5 048/ 5 032/ 4 972, Varmlandstrafik 864/ 882/791, Hallandstrafiken 661/ 670/ 601,
Serviceresor Jonkdping 536/ 532/ 461 personer. Notera att y-axeln dr bruten och bérjar vid 75 procent for att tydlig-
gora skillnaderna mellan aren och organisationerna.

Andelen néjda med bemdotandet vid den senaste kontakten med handlaggaren bland de
deltagande organisationerna varierade mellan 75 och 94 procent.
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Figur 78. Hur upplevde du generellt bemétandet vid alla kontakter under riksfirdtjanst-/ firdtjanstutredningen?

B Betyg1+2 m2 Betyg3 W4 M Betyg4+5
Bas Riket 2025: 4 894 personer, exklusive minns ej
82 procent av de sokande gav ett hogt betyg for bemdtandet generellt vid alla kontakter. Bland

dem som ansodkte om riksfardtjanst var andelen néjda med bemdotandet generellt hogre an bland
dem som ansokte om fardtjanst, 69 procent jamfort med 61 procent.

Figur 79. Andel n6jda med bemotandet generellt 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

93
92 92
91
88 88 88
86
85 85
83
82 I

Riket Varmlandstrafik Hallandstrafiken Kalmar lanstrafik
Serviceresor

m 2023 m2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 5 008/ 4 958/ 4 894, Varmlandstrafik 852/ 873/ 860, Hallandstrafiken Serviceresor 646/
652/ 613, Kalmar lanstrafik 885/ 821/ 831 personer. Notera att y-axeln &r bruten och bérjar vid 75 procent for att
tydliggéra skillnaderna mellan dren och organisationerna. Exklusive minns ej.

Trenden i riket for det generella bemoétandet mellan 2023 och 2025 har varit en sjunkande andel
ndjda, men en av de tre organisationerna i topp foljer inte den trenden.

Variationen bland organisationerna i andelen néjda med det generella bemd&tandet strackte sig
fran 67 till 92 procent.

Figur 80. Hur lang tid tog det fran att du lamnade in ansokan till att ett beslut kom?

m Under tva veckor 2-4 veckor  m5-6veckor m7 veckor eller fler

Bas Riket 2025: 5 300 personer,

Av samtliga sokande upplevde 22 procent att det tog mindre &n tva veckor mellan att de lamnade
in ansokan och att de fick ett beslut. 30 procent uppgav att de vantade fem veckor eller langre.
Bland personer som ansokte om riksfardtjanst angav 44 procent att de fick svar inom tva veckor,
att jamféra med 20 procent bland dem som ansdkte om fardtjanst. Av de fardtjanstsékande
vantade 33 procent fem veckor eller langre, att jamféra med 9 procent av dem som ansdkte om
riksfardtjanst.
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Figur 81. Andel beslut inom 2 veckor 2024-2025- riket och topp tre organisationer.

47
43
39 38
36 34 35
30 30
28 26
| I I
Riket Varmlandstrafik Kalmar lanstrafik Goteborgs stad

m 2023 = 2024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 5 276/ 5 256/5 300, Varmlandstrafik 863/ 849/ 854, Kalmar lanstrafik 861/ 811/ 832,
Goteborgs stad 446/ 486/ 487 personer

Andelen resenarer som fick beslut inom tva veckor varierade bland de deltagande
organisationerna mellan 10 och 39 procent. Sett 6ver de tre senaste aren har andelen sjunkit pa

riksniva. Aven bland de tre organisationerna, som ligger i topp for andelen beslut inom tva veckor,
har andelen sjunkit.
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6.4 Efter ansOkan

Figur 82. Hur upplevde du handlaggningstiden?

W Lang = Varkeneller mKort

Bas Riket 2025: 5 726 personer, exklusive minns ej

50 procent upplevde handldggningstiden som kort/mycket kort. Sokande for riksfardtjanst
upplevde i hogre grad handlaggningstiden som kort, 58 procent jamfort med 49 procent, vilket
hanger ihop med tiden det tog att fa ett beslut. Se texten till figur 80, sidan 46.

Figur 83. Andel som upplevde handlaggningstiden som kort 2023-2025 - riket och topp tre organisationer

68 66
61 5§ 60 59 61 59 sg
1| I I I I I

Riket Varmlandstrafik Goteborgs stad Kalmar lanstrafik
m2023 12024 m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 5 741/ 5 621/ 5 322, Varmlandstrafik 977/ 932/ 948, Goteborgs stad 519/ 528/ 545, Kalmar
lanstrafik 936/ 864/ 885 personer. Notera att y-axeln slutar vid 80 procent for att tydliggéra skillnaderna.

Andelen s6kande som upplevde tiden mellan inlamnande av ansékan och besked om utfall som
kort eller mycket kort varierade bland de deltagande organisationerna fran 33 till 61 procent.

Figur 84. Tycker du att informationen som handldggaren gav om ans6kning, handlaggning och beslut var tillracklig?

2025 87 13

WJa = Nej

Bas Riket 2025: 2 960 personer (som haft kontakt med handlaggare)

Andelen s6kande som tyckte att handlaggaren gav tillracklig information var 87 procent.
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Figur 85. Andel som ansag att informationen var tillrdcklig 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

95 94 9% 97 97 94 % o9 o
| I I I I I

Riket Serviceresor Jonkoping Varmlandstrafik Hallandstrafiken
Serviceresor

W 2023 ®2024 w2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 2 981/ 3 011/ 2 960, Serviceresor Jonk6ping 342/ 350/ 311, Varmlandstrafik 557/594/ 559,
Hallandstrafiken Serviceresor 453/ 450/ 417 personer (ingen justerad y-axel)

Andelen sbkande som ansag att informationen var tillracklig varierade mellan 77 och 96 procent
bland de deltagande organisationerna.

Figur 86. Vilket beslut gavs pa ansékan?

m Bifall Delavslag ™ Avslag

Bas Riket 2025: 6 035 personer
89 procent av samtliga ansékningar fick bifall.

Figur 87. Andel bifall 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

93 90 g9 I 98 98 94 96 94 94 89 93
Riket Varmlandstrafik Serviceresor Jonkoping Hallandstrafiken

w2023 2024 m 2025 Serviceresor

Bas 2023/2024/2025: Riket 6 051/ 5 905/ 6 035, Varmlandstrafik 1 047/1 005/ 1 034, Serviceresor J6nkoping 586/ 584/
586, Hallandstrafiken Serviceresor 773/ 744/ 761 personer (ingen justerad y-axel)

Bland de deltagande organisationerna strackte sig andelen bifall fran 78 till 98 procent.
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Figur 88. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela handldggningen, fran ansokan till beslut?

M Betyg 1+2 Betyg 3 M Betyg 4+5

Bas Riket 2025: 5 952 personer

75 procent av de sokande gav ett hogt sammanfattande betyg for hela handlaggningen, fran
ansokan till beslut. Oavsett typ av ansokan ar de sékande lika nojda.

Figur 89. Sammanfattande betyg 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

91 91 88 91
86 g5
82 82
79 4 80
| I I

Riket Varmlandstrafik Hallandstrafiken Serviceresor Jonkoping
Serviceresor
m2023 2024 ®m2025

Bas 2023/2024/2025: Riket 5975/ 5 866/ 5 952, Varmlandstrafik 1 013/1 005/ 1 019, Hallandstrafiken Serviceresor 770/
748/ 746, Serviceresor Jonkoping 580/ 577/ 570 personer. Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 40 procent for att
tydliggéra skillnaderna mellan dren och organisationerna.

Andelen s6kande som gav ett hogt sammanfattande betyg for handlaggningen strackte sig fran 58
till 88 procent bland de deltagande organisationerna.
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6.5 Fokus pa handlaggaren

For handlaggningsundersokningen ar arets fokus i rapporten handldggaren, d.v.s. vi tittar pa hur
néjdheten med handldggaren vid senaste kontakten ser ut beroende pa t.ex. vantetider pa beslut
eller om den s6kande varit nojd eller missnéjd i en viss fraga. Syftet &r att se om det finns stora
skillnader eller inte, och om variationen finns i alla fragor/ bakgrundsvariabler eller bara i nagra.
Resultatet for handlaggarens bemotande vid den senaste kontakten, som ar 86 procent pa en
total niva, har brutits ned pa fragorna som stalls i undersokningen. | fragor dér skillnaderna ar
stora (minst 5 procentenheter och signifikanta) redovisas detta i diagram. Ovriga fragor
sammanfattas i text.

6.5.1 Resultat med stora skillnader

Figur 90. Andel néjda med handlidggaren utifran kontaktsatt

91 89 88
86 86 82 85

M Besok hos handlaggaren Andel ndjda med hai ,grgggmgmratade digitalt med handlaggaren

Via ombud H Telefon
B Hembesok M Endast ansokan postalt (ingen kontakt med handlaggaren)
W Epost H Annat

Bas Riket 2025: 4 769 personer. Notera att y-axeln ar bruten och bdrjar vid 30 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan kontaktsatten.

Det finns en tendens till att tillstandss6kande som haft en narmare kontakt med handlaggaren,
som besok, chatt eller telefon, ar néjdare med handlaggarens senaste bemotande dn de som haft
kontakt via andra, mer distanserade, kanaler. Via ombud &r inte distans, da det dr en mansklig
kontakt involverad, i form av ombudet.

Figur 91. Andel n6jda med handldggaren utifran generellt bem6tande vid alla kontakter.

91 99

43
20 27

B Mycket daligt  m Daligt Varken bra eller daligt Bra M Mycket bra

Bas Riket 2025: 4 894 personer.

Fran betyg 2 och ju hogre betyg for det upplevda generella bemétandet vid alla kontakter, desto
hogre var betyget for handlaggaren vid den senaste kontakten.
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Figur 92. Andel néjda med handlaggaren utifran handlaggningstid — i veckor

92 85
- : :
B Under 2 veckor 2-4 veckor 5-6 veckor m 7 veckor eller mer

Bas Riket 2025: 4 222 personer. Notera att y-axeln &r bruten och baérjar vid 40 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan antalet veckor.

Ju langre handlaggningstid, desto lagre andel néjda med bemdtandet vid den senaste kontakten
med handlaggaren.

Figur 93. Andel néjda med handldggaren utifran handldaggningstid — lang vs. kort.

83

92 96
64 69 -

B Mycketldang m2 =3 =4 HMycket kort

Bas Riket 2025: 4 220 personer. Notera att y-axeln &r bruten och baérjar vid 20 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygen.

Ju kortare den tillstdndss6kande upplevde handlaggningstiden, desto hogre andel var ndjda med
bemo6tandet vid den senaste kontakten med handlaggaren. T

Figur 94. Andel néjda med handliggaren utifran tillrdcklig information.

93
n

B Ja HNej
Bas Riket 2025: 2 775 personer.

Tillstdndssokande som tyckte att de fick tillracklig information fran handlaggaren var ocksa
ndjdare med bemotandet vid den senaste kontakten med handlaggaren.

Figur 95. Andel néjda med handlidggaren utifran beslut.

91

59
46

M Bifall Delavslag Avslag

Bas Riket 2025: 4 777 personer. Notera att y-axeln ar bruten och bérjar vid 30 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan svarsalternativen.

En hogre andel var néjda med handlaggarens bemétande vid den senaste kontakten vid ett
positivt besked pa ansdkan.
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Figur 96. Andel néjda med handlidggaren utifran sammanfattande betyg pa hela handlaggningen.
92 98
64

EY) 36

HMBetygl m2 =3 m4 MWBetyg5

Bas Riket 2025: 4 809 personer. Notera att y-axeln &r bruten och baérjar vid 20 procent for att tydliggora skillnaderna
mellan betygsnivaerna.

Fran betyg 2 och ju hogre betyg som gavs for hela handlaggningen, desto hogre var betyget for
handlaggarens bemoétande vid den senaste kontakten.

6.5.2 Sammanfattning stora skillnader

Figur 97. Sammanfattning stora skillnader mellan andel néjda med handldggaren utifran olika betyg
och bakgrundsvariabler

Néjda per fraga och n6jda med handlaggaren Missnojda per fraga, ndjda med handlaggaren

88% Via ombud vs. postal ansékan 82%
97% Generellt bemétande alla kontakter 24%
92% Under 2 veckor vs. 7 + veckor 78%
94% Handl3ggningstid kort vs. lang 66%
93% Tillrécklig information ja vs. nej 46%

96% Bifall vs. avslag 46%

96% @ Sammanfattande betyg handlaggning TS
Bas Riket 2025: mellan 4 220 och 4 894 respondenter per fraga.

De storsta skillnaderna i andelarna som ar ndjda med handlaggarens bemoétande vid den senaste
kontakten finns dels i hur de sokande bedémer bemaotandet generellt vid alla kontakter, dels i det
sammanfattande betyget for handlaggningen, men ocksa i om de fick bifall eller avslag pa
ansokan.

6.5.3 Resultat med sma eller inga skillnader

| foljande fragor och variabler finns det inga eller endast sma skillnader mellan svarsalternativen
pa fragorna och andelen néjda med bemétandet vid den senaste kontakten med handlaggaren.

e funktionsnedsattning

e kon

e alder

e vem som deltariintervjun
e restyp
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6.6 Fakta om de riks-/fardtjanstsokande

Tillstandssokande

e 58 procent var kvinnor.

e 56 procent var 80 ar eller aldre.

e 43 procent hade ett ovrigt rérelsehinder.

Figur 98. Kon

B Man Kvinna

Bas Riket 2025: 6 315 personer

Av samtliga sokande var 58 procent kvinnor. Andelen kvinnor var hégre bland de
riksfardtjanstsokande an bland de fardtjanstsokande, 66 procent jamfort med 57 procent.

Figur 99. Alder

W19 ar eller yngre 0 20-29 ar m 30-39 ar m40-49 ar W 50-59 ar WM 60-69 ar W 70-79 ar m 80 ar eller dldre

Bas Riket 2025: 6 315 personer

Andelen sékande som var 80 ar och aldre utgjorde 56 procent. Andelen sokande som var 70-79 ar
var hogre bland de s6kande for fardtjanst an bland de riksfardtjanstsékande, 22 respektive 17
procent.

Figur 100. Vilken ar din huvudsakliga funktionsnedsattning?

2025 11 10
m Ovriga rorelsehinder Kognitiva funktionsnedsattningar
Rullstolsburen H Medicinska funktionsvariationer
m Aldersforandringar B Nedsatt syn/blind
W Hjarta/karl B Psykisk ohélsa
B Astma/allergi H Annat

H Vill ej svara

Bas Riket 2025: 6 315 personer
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Ovriga rorelsehinder var den stérsta huvudsakliga funktionsnedsattningen bland de sékande for
fardtjanst/riksfardtjanst.

Figur 101. Vem ar du som besvarar enkaten?

2025 22 4

M Personen som ansokan galler Slakting/anhorig/bekant God man/férvaltare

Bas Riket 2025: 6 315 personer

Bland samtliga som deltagit i intervjuerna var majoriteten den sékande sjalv. Andelen den
sokande sjélv var hogre bland dem som sokt tillstand for riksfardtjanst &n bland dem som ansokt
om fardtjanst, 80 procent jamfort med 73 procent. Andelen slaktingar som sokt for den sékandes
rakning var hogre bland fardtjanstansdkningarna an bland riksfardtjanst-ansékningarna, 23
procent jamfort med 15 procent.

Figur 102. Fordelning av genomforda intervjuer utifran ans6kan om restyp

2025 11

B Fardtjanst Riksfardtjanst

Bas Riket 2025: 6 315 personer
Den storsta andelen av de genomforda intervjuerna om handlaggningen gallde fardtjansttillstand.

Figur 103. Typ av ansdkan

2025 33 7

H Ny Omproévning Nya forutsattningar

Bas Riket 2025: 6 145 personer

Andelen nyansdkningar var 60 procent. Andelen nyansékningar samt ansékningar p.g.a. nya
forutsattningar var hogre bland riksfardtjanstsokande an bland fardtjanstsokande, 77 och 18
procent jamfort med 58 och 5 procent.

Observera att inte alla organisationer definierar sina ansékningar pa samma satt och heller inte
anvander samtliga definitioner for sina ansdkningar.
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7 Om undersokningarna och rapporten

7.1 Bakgrundsinformation

Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARQO) ar en I6pande kvalitetsundersokning av fardtjanst-
och sjukresor, som genomforts arligen sedan 2004.

ANBARO genomfors pa uppdrag av Svensk Kollektivtrafik, regionala kollektivtrafikmyndigheter,
regioner och primarkommunala medlemmar som valt att delta i barometern. | rapporten
bendamns samtliga uppdragsgivare i ANBARO som Deltagande organisationer. Ipsos AB genomfor
undersokningen. Svensk Kollektivtrafik administrerar deltagarna. Resultaten redovisas
manatligen i en webbaserad rapport- och analysportal som deltagarna har tillgang till.

Under 2025 genomfordes totalt 82 642 intervjuer (2024: 82 000 st.). Av dessa var 43 769 (2024:
43 450 st.) fardtjanst- och 30 308 (2024: 30 130 st.) sjukreseintervjuer. 1 457 intervjuer
genomfordes i flextrafikundersdkningen (2024: 1 425 st.) och 793 intervjuer genomfordes for
skolskjuts (2024: 834 st.). Handlaggningsundersokningen omfattade 6 315 intervjuer under dec
2024-nov 2025 (dec 2023-nov 2024: 6 161 st.).

Figur 104. Intervjufordelning i undersékningen 2025

2025 37 2

W Fardtjanst = Sjukresa Flextrafik ® Handldggning m Skolskjuts

Bas Riket 2025: 82 642 personer

7.2 Fardtjanst, sjukresa och flextrafik

Fardtjanst- och sjukresendrerna intervjuas per telefon dagen efter genomford resa. De ftillfragas
om bestallning och bemdtande, samt om intryck av resan. Fragor stalls aven om generella
uppfattningar om fardtjanst-/sjukresa samt om resvanor och bakgrund. Intervjuer genomférs
dagligen, aret runt.

Flexbarometern ar en daglig kvalitetsundersékning dar fragor stalls till ett slumpmassigt urval
resendrer i flex- och nartrafik. Undersokningen har stora likheter med fardtjanst- och
sjukreseundersdkningen. Fragor stalls om bestallningen, resans utférande, en sammanfattande
beddmning av resan inklusive bestallning som helhet och generell upplevelse av tjansten samt
bakgrundsfragor som t.ex. resvanor. Aven hir genomférs intervjuer dagligen, aret runt, i de fall
organisationer erbjuder resor under veckans alla dagar.

Undersokningen vander sig till regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom antalet Deltagande organisationer ar fa i Flexbaro redovisas inte resultaten i denna
rapport.
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7.2.1 Deltagande organisationer — fardtjanst och sjukresa

Under 2025 var antalet Deltagande organisationer totalt 26 stycken till att borja med, men
reducerades under varen till 25 stycken nar Karlstad kommun uppgick i Region Varmland/
Varmlandstrafiken. Av de 25 organisationerna deltog 24 i fardtjanstundersékningen och 20 deltog
i sjukreseundersokningen. Nedanstaende tabell visar férdelningen av antalet intervjuer per
Deltagande organisationer och restyp.

Antal fardtjanst- Antal sjukrese-

Deltagande i december 2025 — fardtjanst och o . . . . Deltar
. Fragepaket intervjuer per intervjuer per sedan ar
dag dag

Boras stad Light 2 0 2022
Goteborgs stad Light 7 0 2005
Jonkopings Lanstrafik Normal 5 3 2004
\Ijg;r:z:g:;‘:;::?;:t Kollektivtrafikmyndigheten i Light 5 3 2004
Lunds kommun Light 4 0 2020
Lanstrafiken Norrbotten AB Light 3 3 2004
Lanstrafiken Vasterbotten Light 1 2 2021
Malmé stad Normal 10 0 2020
Region Blekinge/Blekingetrafiken Light 3 3 2015
Region Dalarna/Dalatrafik Normal 4 4 2007
Region Gavleborg/X-Trafik Light 3 3 2004
Region Halland/Hallandstrafiken Light 5 3 2018
r;riitc;:r:ji::;l:nd Hirjedalen/Lanstrafiken i Light 1 1 2006
Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Normal 3 3 2009
Region Kronoberg/Lanstrafiken Kronoberg Light 3 3 2009
Region Sérmland/Sormlandstrafiken Normal 6 4 2018
Region Stockholm Light 32 8 2004
Region Uppsala Normal 0 10 2018
Region Viarmland/Varmlandstrafik Normal 6 3 2011
Region Vastmanland Normal 3 3 2017
Region Orebro lin/Linstrafiken Orebro Light 3 3 2009
Skanetrafiken Normal 11 13 2004
Vasttrafik Normal 6 6 2004
Ostersunds kommun Light 1 0 2023

Ostgotatrafiken Normal 10 3 2005
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7.2.2 Deltagande organisationer — flextrafik

| Flexbaroundersokningen deltog tre organisationer under 2025.

Deltagande i december 2025 - Flexbaro Fragepaket Antal intervjuer per dag Deltar sedan ar

Goteborgs stad Light 2 2019
Region Stockholm Light 2 2023
Region S6rmland Light 2 2024

7.2.3 Metod fardtjanst, sjukresa, flextrafik

Data hamtas automatiskt fran bestallningen och tjanar sedan som bade urval och som
bakgrundsdata i undersdkningen. Korta ledtider med automatisk hamtning sakerstaller att
resendren far uttala sig om en resa som skedde dagen innan och pa sa satt minimeras tiden
mellan tjansteleverans och mattillfdlle. Det innebar att felkadllor i resultaten som foljd av
minnestillrattaldagganden undviks. Resultaten speglar darmed den funktionella tjanstekvaliteten
snarare an "det generella omddmet av tjansten". Det senare kan ofta kan bli mer synonymt med
en utvardering av deltagarnas varumarke.

7.2.4 Fragebatteri fardtjanst, sjukresa, flextrafik

Fragorna ror bestéllningen och upplevelsen av resan med dess ingadende delar av bl.a. forare,
fordon och tidshallning samt resan som sadan. Det finns maéjlighet att stalla tillaggsfragor,
antingen enskilt av en, av flera eller av samtliga Deltagande organisationer.

Sedan 2011 delas fragorna in i tre olika fragepaket. Till halvarsskiftet 2019 gjordes dessa om och
fick samtidigt nya namn. For fardtjanst, sjukresa och flextrafik géller darefter foljande:

Fardtjanstresa Sjukresa Flexresa
Light bas av 25 fragor bas av 24 fragor  bas av 21 fragor
Normal + 18 fragor + 18 fragor + 6 fragor

Pro + 12 fragor + 11 fragor + 10 fragor
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7.3 Handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Handlaggningsundersokningen ar en kvalitetsundersékning av handlaggningen av fardtjanst och
riksfardtjanst. Personer som ansokt om fardtjanst/riksfardtjdnst intervjuas manaden efter att de
fatt beslut pa sin ansdkan. De tillfragas om bl.a. bemotande, information, tidsatgangen och sin
uppfattning om hela handlaggningen. Intervjuer genomfors aret runt.

7.3.1 Deltagande organisationer — handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Atta organisationer deltog i undersokningen om handlaggning under 2025.

. Antal intervj Delt d
Deltagande i november 2025 - HANBARO Fragepaket ntalintervjuer eitarsedan

per manad ar

Goteborgs stad Light 50 2019
Jonko6pings Lanstrafik Normal 50 2019
Malmé stad Normal 60 2021
Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Normal 100 2019
Region Kronoberg/ Linstrafiken Kronoberg Light 50 2019
Region Halland/Hallandstrafiken serviceresor Light 90 2020
Region Varmland/Varmlandstrafik Normal 90 2020
Skanetrafiken Normal 100 2020

7.3.2 Metod handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

For HANBARO skickas ett manatligt urval med kontaktuppgifter till personer i foregdende manads
avslutade handlaggningsarenden. Urvalet levererar dven bakgrundsdata. Intervjuerna sker per
telefon under hela manaden.

7.3.3 Fragebatteri handldaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Fragorna ror handldaggningens olika delar, som kontaktsatt, bemotande, informationsmangd,
tydlighet och tidsatgang. Det finns majlighet att stélla tillaggsfragor, antingen enskilt av en, av
flera eller samtliga Deltagande organisationer.
Fragorna delas in i tva olika fragepaket:

Light Innehaller en bas av 11 fragor som identifierats som grundldggande.

Normal innehaller ytterligare 17 fragor
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7.4 Skolskjuts

Skolskjutsundersokningen dr en manatlig kvalitetsundersékning som staller fragor saval till elev
som till vardnadshavare, dar eleven ar skolskjutsberattigad och slumpmassigt utvald. En postal
inbjudan skickas ut i boérjan av varje manad under terminstid. Inbjudan innehaller en webblank,
bade i text- och QR-format. Formularet besvaras sedan via webben under den innevarande
manaden.

Frageomradena tacker saval malsmans upplevelse av administrativa fragor som t.ex. kontakten
med skolskjutsansvarig och tryggheten i utférandet, som elevens upplevelse av resan som sadan,
bemotandet av foraren, tidshallning och av medresenarer.

Undersokningen vander sig till Regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom det hittills har varit endast tva Deltagande organisationer, och bara en i taget, i
Skolskjutsbaro redovisas inte resultaten i denna rapport.

7.4.1 Deltagande organisationer — skolskjuts

| skolskjutsundersokningen deltog en organisation under 2025. Undersokningen genomfoérs under
nio av arets tolv manader.

Deltagande i december 2025 -
Skolskjutsbaro

Region Halland/Hallandstrafiken AB  Light 90 2020

Antal intervjuer per

. Deltar sedan ar
manad

Fragepaket

7.4.2 Metod skolskjuts

For skolskjutsundersdkningen skickas ett lasarsurval. Urvalet levererar dven bakgrundsdata. En
postal inbjudan med QR-kod, samt textlank, skickas ut till malsman om att tillsammans med den
skolskjutsberattigade eleven besvara undersékningen via ett webbformular under den
innevarande manaden.

7.4.3 Fragebatteri skolskjuts
Fragorna ror upplevelsen av tjansten skolskjuts, saval hos vardnadshavaren som eleven sjalv.
Fragorna riktar sig till bada parter med tva olika fragedelar. Det finns mojlighet att stalla
tillaggsfragor, antingen enskilt av en, flera eller av samtliga Deltagande organisationer.
Fragorna delas in i tre olika fragepaket:

Light Innehaller en bas av 22 fragor som identifierats som grundlaggande.

Normal innehaller ytterligare 15 fragor

Pro innehaller ytterligare 8 fragor
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7.5 Om rapporten

| rapporten redovisas betyget for serviceresorna pa sammanfattande niva for de olika
frdgeomradena. Aven i delen om HANBARO redovisas betyget fér ansékningsprocessen pa en
sammanfattande niva.

Fokus i rapporten for 2025 ligger pa resenarernas upplevelse av foraren relaterat till de olika
betygen och resvanorna. Signifikans anges pa 95 procentsnivan. Endast signifikanta forandringar
eller skillnader mellan grupper pa fem procentenheter eller mer kommenteras. Grupper dar
antalet svarande understiger 30 st. redovisas inte.

De deltagande organisationerna, som ar ansvariga for fardtjanst och/eller sjukresor,
handlaggning, flextrafik och skolskjuts, kallas i rapporten for deltagarna. Detta skall inte blandas
ihop med dem som svarat pa undersékningen — dessa kallas for resenarerna alternativt de
sokande foér handlaggningsundersokningen.

Fardtjanst- och sjukreseundersékningen innehaller tre olika fragepaket: light, normal och pro. |
rapportens kapitel om serviceresorna redovisas fragorna i paketet light, som ar baspaketet.
HANBARO-undersokningen har tva fragepaket, light och normal. | rapporten redovisas fragorna
som ingar i light-paketet som delas av alla som deltar i undersdkningen.

Ovriga killor som anvints i rapporten ar:
- Kollektivtrafikbarometern 2025, Svensk Kollektivtrafik
- Trafikanalys siffror for 2024:
o Fardtjanst (trafa.se)
o Tabellverk Fardtjanst och riksfardtjanst 2024, tabell 1, 2a och 5



https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
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For mer information

Mattias Andersson
Svensk Kollektivtrafik

Om Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige. Arligen gérs mer an 1,5 miljarder resor i
vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik, 97 % av landets sj6trafik och 92
% av landets persontagstrafik. Vara medlemmar ansvarar ocksa for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts helt eller delvis beroende pa hur primdrkommuner och regionerna éverlatit
ansvaret enligt fardtjanst- eller kollektivtrafiklagen, har goérs ca 86 miljoner resor arligen. Flera
primarkommuner ar associerade medlemmar.

Om Ipsos

Ipsos ar ett globalt strategi- och analysféretag med drygt 20 000 anstéllda och verksamhet i 90
lander. Ipsos erbjuder fullservice inom research och analys utifran alla vanligt forekommande
kvantitativa och kvalitativa metoder. Ipsos utfér marknadsanalyser, konsument- och
varumarkesundersokningar, samhalls- och opinionsmatningar, halso- och sjukvardsstudier, kund-,
medlems- och medarbetarundersékningar.

Mer info:


mailto:mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
http://www.ipsos.com/

