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Genom att fokusera pa dem som har det svérast att leva ett
tillfredsstéallande liv med hjélp av transportsystemet kan vi
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Olsson, M Friman, K Lattman, Upplevd tillganglighet som nytt
analysverktyg, i Rattvist resande, 2003, s 69
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Sammanfattning

Brister i upplevd tillganglighet ar i hog grad en fraga for hela befolkningen, inte
enbart for personer med fardtjanst eller funktionsnedsattning. De storsta
utmaningarna aterfinns bland personer med begransande
funktionsnedsattningar, fardtjanstberattigade, ungdomar, de aldsta samt
personer med lagt resande. En stor majoritet upplever att de kan genomfora
vardagliga aktiviteter, men andelen minskar successivt ju mer omfattande
tillganglighetsfragan blir. Resandets begransningar marks framst ndr manniskor
beddmer mojligheten att genomfoéra aktiviteter utanfér vardagens
nodvandigheter. Detvill sdga man upplever i hogre grad att transportsystemet
fungerar tillrackligt bra for vardagens behov, mer an att det ger mycket god tillgang
till samtliga aktiviteter man dnskar genomfdra. Storst tveksamhet galler om
tillgangligheten verkligen ar god till allt man vill gora.

Studerande och arbetssdkande upplever betydligt lagre tillganglighet an
forvarvsarbetande, pensionarer och foraldralediga.

Skillnaderna mellan landsbygd och tatort ar forvanansvart sma, vilket utmanar
bilden av att tillganglighet huvudsakligen ar en geografisk landsbygdsfraga.
Regionala skillnader finns, men foljer inte nagot tydligt monster. Langa
reseavstand till arbete/skola ar en tydligare forklaring till lag upplevd tillgdnglighet
an exempelvis stad/land eller kommuntyp.

Ju mer man anvander kollektivtrafik desto lagre tenderar den upplevda
tillgangligheten att vara, medan frekvent bilanvandning samvarierar med hogre
tillganglighet. Vi ser att bade séallanresenarer, vaxlare och kollektivtrafikresenéarer
har laga instammandegrader i upplevd tillganglighet, det &r bara de rena
bilisterna som har hogre varden. Att sallanresenarerna har laga varden slar dven
hal pa myten att denna grupp inte skulle ha behov och vilja att resa mer dn de gor.

Tidtabellernas anpassning till manniskors vardag ar en av de enskilt starkaste
faktorerna bakom hoég upplevd tillganglighet och de som saknar fortroende for
punktligheten har bland de lagsta nivaerna av upplevd tillganglighet i hela
rapporten. Ingen annan faktor visar dock ett lika starkt samband med lag upplevd
tillganglighet som missndje med den senaste resan. Hog generell kundndjdhet
samvarierar starkt med kanslan av att kunna leva det liv man vill.
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Funktionsnedsattning och upplevt resehinder ar inte samma sak. Majoriteten ser
inte sin funktionsnedsattning som ett kollektivtrafikhinder. Endast en mindre
andel av befolkningen uppger begransande funktionsnedsattning, den gruppen
har avsevart lagre upplevd tillganglighet an évriga. Rorelsenedsattningar,
synnedsattning och kognitiva funktionsnedsattningar skapar storst resehinder.
Samhallsnyttan av tillganglighetsatgarder ar storst for grupper med rérelsehinder
och aldersrelaterade nedsattningar, eftersom dessa grupper ar relativt stora.

Det ar inte heller forekomsten av funktionsnedsattning i sig som har starkast
samband med lagre nodjdhet, utan om funktionsnedsattningen faktiskt begransar
mojligheten att resa kollektivt

Fardtjanstberattigade och personer med begransande funktionsnedsattningar
har genomgaende lagst upplevd tillgadnglighet, medan medelalders personer utan
funktionsnedsattning har hogst. Aldre kvinnor utgér den grupp som oftast
upplever att funktionsnedsattningar begransar kollektivtrafikresandet.

Fardtjanstgruppen ar liten men har tydligt avvikande mobilitetsmdnster jamfort
med ovriga befolkningen. Fardtjansten bidrar framfor allt till tillgang till vard,
service och sociala kontakter, arendeskevheten har dessutom accentuerats over
tid. Fyra av tio fardtjanstberattigade skulle hellre resa med kollektivtrafik om
forutsattningarna fanns.

Fragan om man har funktionsnedséattning traffar betydligt bredare an var
klassiska fraga i Kollektivtrafikbarometern om funktionsnedsattning som hindrar
mojlighet att resa i kollektivtrafiken, svaren visar att var klassiska fraga battre
fangar just de som upplever bristande upplevd tillganglighet.

Resultaten i var rapport bekraftar dven resultat som kommit fram i ett antal i
mindre undersokningar med olika befolkningsgrupper i olika delar av landet dar
man anvant samma fragor kring upplevd tillganglighet.’

T Ett flertal resultat fran dessa undersokningar redovisas i L E Olsson, M Friman, K Lattman, Upplevd
tillganglighet som nytt analysverktyg, i Rattvist resande, 2003, s 38ff
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Bakgrund

| Kollektivtrafikbarometern stéalls l0pande en fraga om mojlighet att resa for
funktionshindrade i kollektivtrafiken. Under jan-april 2026 har ett antal tillaggsfragor
stéllts i Kollektivtrafikbarometern med ett bredare fokus pa tillgénglighet. Syftet har varit
att skapa en battre bild kring upplevelsen av tillganglighet och hur den varierar bland
allmanheten och olika resenarsgrupper.

Vi har bland annat anvant de fragor inom instrumentet ”Perceived Accessibility Scale”
framtaget av Lattman (2016) som innehaller fyra uttalanden som syftar till att fanga
individens faktiska upplevda mojlighet att anvanda olika fardmedel och den upplevda
mojligheten att na aktiviteter. Fragorna ar tankta som ett komplement till “objektiva
matt” som att mata tillganglighet utifran restider, utbud eller avstand. Att fanga
tillganglighet utifran individuella forutsattningar och preferenser och individers kunskap
och upplevelse av verkligheten. Instrumentet har dven anvants for att mata nivan pa
rattvist och jamlikt transportsystem. Till skillnad fran ursprungsmodellen har vi anpassat
fragorna till en femgradig skala (istallet for en sjugradig) for att i Ovrigt passa till
Kollektivtrafikbarometerns skalor. Vi redovisar dessutom resultaten som top-box svar
(andel som instammer, dvs svaren 4+5) istéllet for medelvarden.?

Genom att bryta dessa fyra fragor pa Kollektivtrafikens ovriga fragor kring resvanor,
bakgrundsvariabler, ndjdhet och attityder kan man dels se skillnader mellan olika
resenarsgrupper, dels fa en djupare forstaelse for vilka faktorer som har stor betydelse
for upplevd tillganglighet.

Fragorna grundar sig pa den forskning som handlar om upplevd tillganglighet, dvs
manniskors upplevelser av transportsystemet utifran deras mojligheter att ta sig till
vardagliga aktiviteter.® Lattman, Friman och Olsson (2016) definierar upplevd
tillganglighet som ”hur enkelt det ar att leva det liv man vill med hjalp av
transportsystemet”. En bredare definition hittar mani Curl (2018) som definierar
upplevd tillganglighet som “det satt med vilket en individ, eller grupper av individer,
forstar och/eller upplever sin egen tillganglighet”.* Aven Trafikanalys har en definition
”"mojligheter att kunna delta i samhallslivet genom att 6verbrygga hinder”®

2 Dessa fyra fragor har sedan april 2022 stallts specifikt i Kollektivtrafikbarometern fér respondenter inom
Region Varmland kopplat till regionens trafikforsorjningsprogram. Under jan-april 2026 har fragorna stallts
inom alla i Kollektivtrafikbarometern medverkande regioner.

3 Las tex mer i kap 3, Rattvist resande? Villkor, utmaningar och visioner fér samhéllsplaneringen,
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn%3Anbn%3Ase%3Asu%3Adiva-224113

4Curl, A., 2018. The importance of understanding perceptions of accessibility when addressing transport
equity: a case study in greater Nottingham, UK. J. Transp. Land Use 11, 1147-1162.

5 Trafikanalys, PM 2025:2, Metodbeskrivning for tillgadnglighetsanalyser, s 7.


https://urn.kb.se/resolve?urn=urn%3Anbn%3Ase%3Asu%3Adiva-224113
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En bristande upplevd tillganglighet innebéar sannolikt att manniskor avstar fran att gora
olika aktiviteter pga nagon form av ”"geografisk friktion. Fragorna kan darfér aven ses som
ett satt att folja upp det transportpolitiska funktionsmalet.®

Vi gor aven en fordjupning i fragor kring funktionsnedsattningar, fardtjanst och bilstod.
Ansvariga for serviceresor harinom det nationella natverket under det senaste aret haft
fokus kring mojligheter att erbjuda fardtjanstberattigade okade majligheter attresa i
kollektivtrafiken vilket gjort att dessa fragor fatt extra aktualitet.

Vi sagivar fordjupningsrapport 2021 att personer med funktionsnedsattning minskade
sitt resande mer under pandemin an 6vriga befolkningen. De hade ocksa mindre
mojlighet att distansarbeta under pandemin.” Denna rapport blir darfér dven en
uppféljning av resultaten som presenterades i 2021 ars rapport.

Metod, urval och definitioner

Respondenter har valts ut ifrdn befolkningsregistret och via postal inbjudan erbjudits att
besvara Kollektivtrafikbarometern. Svar har avgetts antingen via webb elleri
telefonintervju. Tillaggsfragorna har placerats sist i enkaten for att minst paverka
svarsbeteendet for de ordinarie fragorna.

De flesta fragorna har besvarats av drygt 34 300 respondenter under jan-april 2026.
Nagra fragor har utifran uppstallda villkor besvarats av farre, for fullstandig redovisning
av tillaggsfragorna och antal svar se bilagan Tillaggsfragor som stallts for analys i denna
rapport, s 047

Resultaten ar viktade utifran invanarantal pa region och nationell niva. Andelar av svar
redovisas exklusive vet ej/vill ej svara.

| analysen redovisas i tabeller med heatmap nedbrytningar differensen som skillnaden
mellan den grupp och fragestallning om upplevd tillgadnglighet som har lagst
instammande och den grupp och fragestallning som har hogst instammande. Detta for
att inte enbart skillnaden mellan grupper utan dven skillnaden mellan fragorna visar pa
att det finns skillnader i upplevelsen.

| rapporten bendmns de som svarat ja pa fragan” Har du ndgon form av
funktionsnedsattning som begransar dina mojligheter att resa med den allménna
kollektivtrafiken?” som att de har ”begrdnsande funktionsnedséttningar”. De som angett
att de har nadgon angiven funktionsnedséattning att de har ”funktionsnedséattningar”.

8 Funktionsmalet ar formulerat ” Funktionsmalet innebér att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska medverka till att ge alla en grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och
anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs.
likvardigt svara mot kvinnors respektive mans transportbehov.”

7 Svensk Kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern, Fragor kopplade till coronapandemin med fokus pa
personer med funktionsnedséattning, 2021
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Nar vi i rapporten pratar om upplevd tillganglighet ar det till de fyra fragorna nedan vi refererar.
Fragorna ar i vissa tabeller forkortade enligt nedan av utrymmesskal:

Fragelydelse i enkaten

Fragelydelse i tabell

Med tanke péa hur jag reser idag ar det
enkelt att gora mina dagliga aktiviteter

...ar det enkelt att gora mina dagliga
aktiviteter

Med tanke pa hur jag reser idag kan jag
leva det liv jag vill

...kan jag leva det liv jag vill

Med tanke pa hur jag reser idag kan jag
gora alla aktiviteter som jag vill gora

... kan jag gora alla aktiviteter som jag vill
gora

Tillganglighet till allt jag vill gora ar mycket
bra med tanke pa hur jag reser idag

Tillganglighet till allt jag vill gora ar mycket
bra med tanke pa hur jag reser idag




Allmanhetens upplevelse av
tlllgangllghet
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Allmanhetens upplevelse av tillganglighet

| detta avsnitt kikar vi forst pa hur allmanheten besvarat de fyra fragorna kring upplevd
tillgadnglighet. Sedan fordjupar vi analysen utifran olika aspekter som tex resfrekvens,
sysselsattning, bosattningsplats, alder, kon, funktionsnedsattning.

Med tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gora mina dagliga
aktiviteter

Nastan 81% anger att deras resande inte hindrar dem ifran att gora deras dagliga
aktiviteter. 9% tycker att deras resande hindrar dem.

Med tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gbéra mina
dagliga aktiviteter

Instdmmer (4-5) 81%

Varken eller (3) 11%

Tar avstand (1-2) - 9%

Med tanke pa hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill

81% upplever att utifran hur de reser kan leva det liv de vill. Under 10% ser hinder utifran
sitt resande.

Med tanke pa hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill

Instdmmer (4-5) 81%

Varken eller (3) 10%

Tar avstand (1-2) - 9%
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Med tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla aktiviteter som jag vill
gora

78% anser att resandet inte hindrar dem ifran att gora de aktiviteter de vill. Nara 12%
tycker dock att resandet hindrar dem i detta.

Med tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla aktiviteter
som jag vill gora

Varken eller (3) 10%

Tar avstand (1-2) - 12%

Tillganglighet till allt jag vill gora ar mycket bra med tanke pa hur jag
reser idag

75% tycker att de har god tillganglighet till allt de vill géra utifran hur de reser. 12% tycker
istallet att de inte har tillgdnglighet till allt de vill géra dar resandet hindrar dem.

Tillganglighet till allt jag vill gora ar mycket bra med tanke pa
hur jag reser idag

Varken eller (3) - 13%

Tar avstand (1-2) 12%

10
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Personer med funktionsnedsattning upplever lagre
tillganglighet

Bland de som anger att de har en funktionsnedsattning ar andelen storre som tar
avstand fran pastaendet ”Med tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gora mina
dagliga aktiviteter”. Vi ser att bade andelarna som ar neutrala eller tar avstand till
pastaendet ar hogre bland de med funktionsnedsattning.

Med tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gbra mina
dagliga aktiviteter

M Instammer (4-5)
Varken eller (3)

M Tar avstand (1-2)

13%

9%
- 8%

Har ingen funktionsnedsattning Har funktionsnedsattning

Aven vad giller pastdendet ” Med tanke p& hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill”
lAmnar de med funktionsnedsattning en lagre grad avinstammanden och en hogre grad
av avstandstagande till att de kan leva de liv de vill.

Med tanke pa hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill

M Instdammer (4-5)
Varken eller (3)

M Tar avstand (1-2)

13%
9%

Har ingen funktionsnedsattning Har funktionsnedsattning

Ocksa vad galler pastdendet ” Med tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla
aktiviteter som jag vill gora” lamnar de som sager sig ha funktionsnedsattning lagre
grader avinstiammande och hogre grad av avstandstagande. Bara 69% bland de med
funktionsnedsattningar jamfort med 81% for de utan funktionsnedsattning tycker de
med tanke pa hur de reser idag kan gora alla aktiviteter de vill gora.

11
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Med tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla aktiviteter
som jag vill gbra

M Instammer (4-5)

Varken eller (3)

M Tar avstand (1-2)

14%
9%

Har ingen funktionsnedsattning Har funktionsnedsattning

Slutligen vad galler pastaendet ” Tillganglighet till allt jag vill gora ar mycket bra med
tanke pa hur jag reseridag” sa dven har anser en storre andel av de med
funktionsnedsattning, an de utan, att de inte tycker att de har tillganglighet till allt de vill
gora med tanke pa hur de reser.

Tillganglighet till allt jag vill gbra ar mycket bra med tanke pa
hur jag reser idag

M Instammer (4-5)

Varken eller (3)

M Tar avstand (1-2)

16%

12%

Har ingen funktionsnedsattning Har funktionsnedsattning

Den uppmarksamme har noterat att graden av instdmmande inte bara ar lagre for de
med funktionsnedsattning utan aven att andelen som instdmmer minskar for respektive
frdga som redovisats och dai en storre utstrackning an bland de icke funktionsnedsatta.

Ingen
Andel som instammer (4+5) i foljande funktions- Har funktions-
pastaenden nedsattning nedsattning Skillnad
I\/led ta.nke pa hur jag.rc.aser idag ar det enkelt att 83% 759% 0,08
gora mina dagliga aktiviteter
Mefj .tanke pa hyrjag refer idag kan jag gora alla 84% 20% 0,10
aktiviteter som jag vill gora
Mefj .tanke pa hyrjag refer idag kan jag gora alla 81% 69% 012
aktiviteter som jag vill gora
Tillganglighet till allt jag vill gora ar mycket bra 8% 67% 0,11

med tanke pa hur jag reser idag

12
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Jamforelse mellan olika befolkningsgrupper

Om man tittar pa de fyra olika fragorna om upplevd tillgédnglighet och bryter dem pa
bakgrundsvariabler hittar man ett monster. Vi ser att de som har fardtjanst och de som
upplever att de har funktionshinder som paverkar deras mojlighet att resa kollektivt har
ldgsta andelar som anger att de upplever tillganglighet. Aven aldersgrupperna 15-19 och
85+ anger lagre grad av instammanden i pastdendena. Kvinnor instdmmer ocksa i lagre
grad &n man. Lagsta grader avinstammanden hittar man som svar pa fragorna; Med
tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla aktiviteter som jag vill gora och Tillganglighet
till allt jag vill gora &r mycket bra med tanke pa hur jag reser idag.

Generellt ar det de i l aldersgruppen 45-85 ar, bland de om inte har ndgon
funktionsnedsattning och ar man som ger de hogsta instammanden i att de upplever en
hog tillganglighet. Bland man utan funktionsnedsattning ar graden avinstammande
aven hogi aldersgruppen 85+.

Funktions-
nedsattnin
Funktions- g
. nedsittnin RS Kén Aldersgru
Med tanke fardtjanst® . mojligheter grupp
resa
pa hur jag kollektivtra
reser fik
idag...2 Ja. Nej Ja Nej Ja Nej Kvinna Man 15-19 20-25 26-44 45-64 65-85 86-95
... dagliga
. 60% 77% 74% @ 83% 56% 82% 79% 81% 72% 79% 80% 83% 81% 70%
aktiviteter
... leva det
L. . 59% 76% 74% 84% 57% 82% 80% 82% 69% 75% 79% 85% 86% 74%
liv jag vill
. alla
aktiviteter
. . 50% 71% 69% 81% 50% 79% 77% 79% 66% 72% 76% 83% 83% 58%
Il
jag vi
gora
Tillganglig
het till allt
jagvill [51% 70% 67% 78% 51% 76% 74% 77% 60% 71% 73%  79% 80% 63%
gora ar
mycket bra

36 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

8 Pastaendena har har forkortats av utrymmesskal.
9 Endast de som angett att de har en funktionsnedsattning har besvarat fraigan om de har fardtjanst. De
som svarat nej ar alltsd de som anger att de har en funktionsnedsattning men inte har fardtjanst.
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Resfrekvens och upplevd tillganglighet

| kollektivtrafikbarometern redovisar respondenterna hur ofta de reser med
kollektivtrafiken och med egna bilen. Ar de som reser ofta néjdare med sin
tillganglighet?

Bland de som reser frekvent med kollektivtrafiken ar upplevelsen av tillganglighet
betydligt lagre jamfort med de som reser sallan i kollektivtrafiken.

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?

5-7 24 1-3

dagar dagar 1dag dagar Nagon
Med tanke pa hur jag reser per per per per dag per Mer
idag... vecka vecka vecka manad kvartal sdllan  Aldrig
... dagliga aktiviteter 73% 75% 83% 81% 85% 83% 85%
... leva det liv jag vill 68% 73% 82% 83% 86% 86% 87%

.. alla aktiviteter jag vill gora 64% 69% 78% 79% 84% 84% 85%
Tillganglighet till allt jag vill
gora ar mycket bra

26 procentenheters differens mellan lagsta och hégsta instimmandegrad

61% 67% 75% 76% 81% 81% 83%

Ett precis omvant monster visar sig nar vi tittar pa fragorna uppdelat utifran resfrekvens i
egen bil.

Hur ofta aker du med bil?

5-7 24 1-3
dagar dagar 1 dag dagar Nagon
Med tanke pa hur jag reser per per per per dag per Mer
idag... vecka vecka vecka manad kvartal sdllan  Aldrig
... dagliga aktiviteter 84% 78% 78% 79% 79% 75% 78%
... leva det liv jag vill 86% 80% 79% 76% 75% 74% 73%

.. alla aktiviteter jag vill gora 85% 77% 75% 70% 68% 66% 70%
Tillganglighet till allt jag vill
gora ar mycket bra

20 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

82% 73% 72% 68% 67% 67% 70%

Bilisterna ar betydligt nojdare med sin tillganglighet

Vi tittar aven pa skillnader mellan de som kombinerar sitt resande med bade bil och
kollektivtrafik (vaxlare), de som mest reser enbart bil eller kollektivtrafik samt de som
varken reser ofta med bil eller kollektivtrafik

Vi ser att de rena bilisterna har 10-15% hogre upplevd tillganglighet jamfort med vaxlare
och kollektivtrafikresenarer, men aven jamfort sallanresenarerna.

Det ar intressant att se att vaxlarna har en relativt bilisterna lag instammandegrad, deras
rationella vaxlande av fardmedel ar kanske mer ett satt att hantera vad som &r faktiskt
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och praktiskt mojligt att resa med an ett utslag for transportoptiming bland mojliga
alternativ.

Vi ser ocksa att sallanresenarerna inte alls ar sa néjda med sin situation, det tyder pa att
deras laga resande inte ar helt sjalvvalt.

Kollektivtrafik-

Med tanke pa hur jag reser idag... Bilist Vixlare resenir Sallanresenér
... dagliga aktiviteter 85% 77% 78% 74%

... leva det liv jag vill 87% 77% 74% 73%

.. alla aktiviteter jag vill gora 85% 73% 69% 67%
Tillganglighet till allt jag vill gora ar 82% 69% 68% 66%
mycket bra

21 procentenheters differens mellan lagsta och hégsta instammandegrad

Korkort och tillgang till bil paverkar upplevelsen av
tillganglighet

Vi kan se en markant skillnad i andelen som instammer i pastdendena om tillganglighet
mellan de som har och de som inte har korkort. Lagre nivaer avinstammande kommer
ocksa fran de som inte har tillgang till bil eller lanar av vanner och bekanta. Att dga bil,
men frAmst att ha tjdnste-/leasingbil 6kar andelen som instdmmer med 10-20
procentenheter. Skillnaden ar minst vad galler att gora de dagliga aktiviteterna och som
storst upplevelsen av god tillganglighet till allt och aktiviteter man vill gora.

Korkort Tillgang till bil
Lanar Flera
av - Ager .. tjdnste
Viee e ol Ja Nej Nej vénner Bilpool Age'f N flera tj.anste bilar/le
P bil ) bil/leas . ' .
hur jag reser /bekan bilar . - aS"’\gbll
. ingbil
idag... ta ar
= dellige 82%  72%  77%  77% | 87%  81%  81% 859 9
L. () (] (0 (0 (0 (0 (0 5% 81%
aktiviteter
o 'e‘fﬁ detliv. " gaoe  67%  74%  74%  78%  82%  83% = 86%  84%
jag vi
.. alla
aktiviteter jag 81% 65% 66% 69% 72% 80% 81% 85% 86%
vill géra
Tillganglighet
;'2?3"; :ag VIl Jew | 62%  66%  69%  73%  77%  77%  81%  81%
mycket bra

25 procentenheters differens mellan lagsta och hégsta instammandegrad
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Sysselsattningen paverkar upplevelsen

Vi kan se att forvarvsarbetande, pensionarer och foraldralediga i storre utstrackning
tycker de har en god tillganglighet jamfort med studerande och arbetssdkande.
Skillnaden ar mer an 15% enheter kring den upplevda tillgangligheten ”till allt” mellan
studenter och forvarvsarbetande.

Forvarvs- Pensiondr Studeran Arbets- Foréldra- Annat

arbetand de sokande ledig
e/egen

Med tanke pa hur jag reser féretagar

idag... e

... dagliga aktiviteter 83% 81% 74% 75% 78% 72%
... leva det liv jag vill 83% 85% 70% 69% 82% 68%
g"brz”a aktiviteter jag vl 80% 80% 67% 69% 78% 68%
Tillganglighet till allt jag vill 77% 79% 62% 66% 75% 67%

gora ar mycket bra
23 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

Okade inkomster paverkar tillgangligheten

Kollektivtrafikbarometern staller vanligtvis inte fraga om inkomst, men under varen 2026
har fragan om familjeinkomst stéllts inom Stockholmsregionen under samma tid som
tillaggsfragorna som redovisas i denna rapport varfor vi anda kan gora en viss analys
med brasklappen att den sannolikt inte fullt ut ar generaliserbar for hela landet.

Vi ser tydligt hur instammandegraden kring upplevd tillgadnglighet 6kar med dkande
familjeinkomster upp till 50-60 tkr/manad, for att sedan forst minska och sedan 6ka upp
mot den hogsta inkomstkategorin igen. Det ar ocksa i inkomstklassen 50-60 tkr/manad
som skillnaden i instdmmandeniva mellan de fyra olika fragorna ar som lagst. Nar man
jamfor de fyra olika pastaendena ser man att de foljer varandra relativt jamt over
inkomstskalan, dvs instdmmande graden ar som lagst for fragan “Tillgangligheten till allt
jagvill gora” i de flesta inkomstgrupper.
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Familjeinkomstens paverkan pa upplevd tillganglighet

90%

\

80%

70%

60%

50%

40%

30%
0-10000kr 10001-20 20001-30 30001-40 40001-50 50001-60 60001-80 80001-100 100001 kr
000 kr 000 kr 000 kr 000 kr 000 kr 000 kr 000 kr eller mer

== |\led tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gora mina dagliga aktiviteter
= led tanke pa hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill
== \led tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla aktiviteter som jag vill géra

= Tillgdnglighet till allt jag vill gbra ar mycket bra med tanke pa hur jag reser idag
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Geografins roll for den upplevda tillgangligheten

Skillnader mellan tatort och landsbygder

Jamfér man respondenter bosatta i tatorter, smaorter och pa landsbygden hittar man en
delintressanta resultat.’® De som bor pa landsbygder och i tatorter tycker i samma
utstrackning att de kan leva det liv de vill och utifran hur de reser idag. Ddremot ar det en
storre skillnad vad géaller hur man instammer i pastdende om att tillgangligheten ar
mycket bra till allt de vill gora. Respondenterna som bor i smaorterna har generellt de
lagsta resultaten, kanske finns har en storre forvantan pa tillgadnglighet 4n hos de som
valt att bosatta sigi rena landsbygder som spelarin."

Med tanke pa hur jag reser

idag Landsbygd Smaort Tatort
... dagliga aktiviteter 78% 78% 81%
... leva det liv jag vill 81% 79% 81%
alla aktiviteter jag vill 28% 76% 77%
gora

Tillganglighet till allt jag vill 73% 75% 75%

gora ar mycket bra
8 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

Tillganglighet pa regionniva

Bryter man ned det pa de olika regionerna ser man ocksa vissa skillnader éver landet.

Med tanke pa hur jag Tillganglighet till
reser idag... allt jag vill gora
...ar det enkelt ar mycket bra
att géra mina ... kan jag gora med tanke pa
dagliga ...kan jag leva alla aktiviteter  hur jag reser
aktiviteter det liv jag vill som jag vill gora idag
Blekinge 77% 80% 77% 74%
Dalarna 80% 82% 81% 77%
Gotland 78% 78% 73% 70%
Gavleborg 81% 83% 80% 79%
Halland 82% 82% 80% 76%
Jamtland 79% 80% 77% 73%
Jonkoping 82% 84% 81% 78%
Kalmar 81% 84% 82% 77%
Kronoberg 81% 82% 79% 78%

0 Tatorter omfattar en dryg procent av Sveriges yta och 87 procent av befolkningen. Definitionen grunderar
sig pd en sammanhangande bebyggelse med minst 200 invdnare och max 200 meter mellan husen.

" | forskningen finns tva teorier som kan forklara varfor den upplevda tillgéngligheten ar pa ratt lika niva
mellan stader och landsbygder. Den ena att manniskor "accepterar sitt 6de” och darmed nojer sig pa en
lagre niva vad galler tex tillganglighet pa landsbygden an vad man skulle géra med motsvarande
tillganglighet i en tatort, det dessutom finns en kulturell kontext kring forvantan. Den andra teorin menar
istallet att manniskor valjer att bosatta sig dar det finns den tillganglighet man behover. Teorierna kan
verka var for sig, parallellt och kanske till och med férstarka varandra.
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Norrbotten 83% 82% 79% 76%
Skane 78% 79% 74% %
Stockholm 81% 80% 77% 75%
Uppsala 83% 83% 80% 77%
Varmland 79% 81% 78% 76%
Vasterbotten . 8e% 8% 83% 80%
Vasternorrland 80% 82% 79% 75%
Vastmanland 82% 84% 80% 76%
Vastra Gotaland 81% 81% 78% 75%
Orebro 79% 82% 80% 73%
Ostergétland 82% 83% 79% 76%

16 procentenheters differens mellan lagsta och hégsta instdmmandegrad

Tittar man pa resultaten redovisat pa en karta ser man tydligt att resendrernas
upplevelse pa regionniva inte ar fullt ut en klassiskt glesbygds-storstadsfraga. Gotland,
Skane, Orebro, Jamtland och Blekinge hor till de regionerna dar respondenterna har
lagst instammandegrad.

Tillganglighet till allt jag vill gbra ar mycket bra med tanke pa
hur jag reser idag

Seriel

‘I 80%

70%

-

ol

A

SKR-kommungrupper

Anvéander Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Analyserar man utifran SKR-modellen av landets indelat i kommungrupper sa ser vi inte
ett linjart samband mellan landsbygd och lagre instammande, speciellt vad galler
“dagliga aktiviteter” och ”leva det liv jag vill”. Ett hogre bilinnehav utanfor storstaderna
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bor kunna forklara delar av detta hoga instammande. Kanske kan de hogsta vardena
generellt for storre stader forklaras i att de flesta funktioner finns i ndrheten men annat
avstanden inte ar s langa som i storstaderna vilket ddrmed ger en hogre upplevelse av
tillganglighet.™

Pendli
Lagpen ngs- Pendli Pendli
Lands- dlings- komm ngs- ngs-
Med tanke pa hur jag bygdsk komm un komm komm
reser idag... Lands- ommu un ndra un un
bygdsk nmed néra Mindre mindre néra ndra
ommu beséks stérre stad/td stad/td storsta storre Stor- Storre
n naring stad tort tort d stad stider stad

. . 81% 78% 77% @ 82% 81% 78% 78% @ 82% 82%
... dagliga aktiviteter

..levadetlivjagvill 81% = 83% 82% 82% 80% 77% 80% 81% | 83%

- alla akt""te,t”er{ag 78%  77% 77% 79% 78% = 75% 78%  77%  80%
vill gbra

Tillganglighet till allt jag Foge/ 00 = onor ™ 7600 75%  72%  72%  75%  78%
vill gbra ar mycket bra

Jordbruksverkets definition

Lagger man analysen med Jordbruksverkets definition kring landsbygder far vi en lite
djupare forstaelse for att det finns olika ”landsbygder” da den lagger fokus pa
befolkningstatheten.' Vi ska dock ha i atanke att aldersstrukturen med en storre andel
aldre ocksa kan spela in vad galler landsbygdernas resultat. Den glesare landsbygden ar
ocksa den del av Sverige som det senaste decenniet haft en befolkningsminskning.

Bosatt i
Med tanke pa hur jag reser idag... Gles
Landsbygd Landsbygd Stad Storstad
... dagliga aktiviteter 79% 80% 81% 82%
... leva det liv jag vill 80% 81% 82% 80%
.. alla aktiviteter jag vill gora 77% 78% 79% 77%
Tillganglighet till allt jag vill gora ar 22% 75% 76% 75%

mycket bra
10 procentenheters differens mellan lagsta och hégsta instdammandegrad

12 SKS definition fran 2023 finns nédrmare beskriven pa
https://skr.se/kommunerochregioner/kommungruppsindelning.8281.html

3 Enligt Jordbruksverkets definition sa delas Sveriges 290 kommuner in i 33 glesa landsbygdskommuner,
164 landsbygdskommuner, 46 stadsomraden och 47 storstadsomraden. Enligt definitionen sé bor 34 % av
Sveriges befolkning pa landsbygden. Las mer i
https://www2.jordbruksverket.se/webdav/files/SJV/trycksaker/Pdf_ovrigt/aol18.pdf

14
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/guiderochverktyg/guiderochverktyg/metodstodforlivskraftigalandsby
gder/olikatyperavlandsbygder.5538.html#h-Treaggregeradekommuntyper
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Avstandet till skola och arbete paverkar upplevelsen

Ju langre man har till arbete/skola desto mindre andel upplever att de har en god
upplevd tillganglighet. Har kommer vi narmare individens egna mentala karta om vad
som ar nara och langre bort, helt frankopplats administrativa granser och indelningar.

Hur langt har du till arbetet/skolan?
Med tanke pa hur jag reser Mindre 1-3,0 3-5,0 5-10,0 10-20,0 20-50,0 Merin

idag... an1km km km km km km 50 km
. L. 87% 89% 87% 84% 80% 76% 76%
... dagliga aktiviteter
- . 87% 88% 86% 82% 80% 76% 76%
... leva det liv jag vill
S clt akt""tEte”azg’;g 85%  85%  84%  79%  79% 75%  72%
Tillganglighet till allt jag vill 29% 80% 81% 7% 24% 20% 69%

gbra ar mycket bra
20 procentenheters differens mellan lagsta och hégsta instdmmandegrad
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Fokus Upplevd tillganglighet

Upplevd tillgang till kollektivtrafiken verkar paverka
upplevda tillgangligheten

Nivan pa tillfredstallelse med kollektivtrafikens erbjudande verkar hanga samman med
installningen for upplevelsen av tillganglighet.

Det finns férdelar att aka med bolaget jamfort med att aka med bil

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer  Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller delvis helt
... dagliga aktiviteter 77% 75% 72% 81% 89%
... leva det liv jag vill 78% 76% 75% 82% 88%
- alla akt'v't\‘;tlf;éig 78% 74% 73% 78% 85%
Tillganglighet till allt
jag vill gora ar mycket 75% 71% 68% 75% 83%
bra

21 procentenheters differens mellan ldgsta och hégsta instimmandegrad

En hog kansla av anvandbarhet for kollektivtrafiken samvarierar ocksa med hur stor
andel som instammer i den upplevda tillgangligheten

Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller  delvis helt

... dagliga aktiviteter 81% 75% 74% 80% 91%

... leva det liv jag vill 83% 78% 77% 80% 86%

- Allaaktiviteterjag = g1, 76% 73% 77% 85%
vill gora
Tillganglighet till allt

jag vill géra ar mycket 78% 71% 68% 72% 86%
bra

23 procentenheters differens mellan ldgsta och hégsta instimmandegrad

Aven upplevelsen av narhet till kollektivtrafiken samvariera med den upplevda
tillgangligheten rent generellt.

Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller  delvis helt

... dagliga aktiviteter 72% 71% 75% 79% 89%

... leva det liv jag vill 75% 74% 75% 80% 87%

- allaaktiviteter jag = 5, 71% 73% 77% 85%
vill gora
Tillganglighet till allt

jag vill gora ar mycket 69% 67% 66% 72% 84%
bra

23 procentenheters differens mellan ldgsta och hégsta instimmandegrad
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Den upplevda tillgangligheten verkar aven hanga ihop med upplevelsen om att
kollektivtrafikens avgangstider passar.

Avgangstiderna passar mina behov

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller  delvis helt

... dagliga aktiviteter 73% 65% 71% 84% 92%

... leva det liv jag vill 76% 66% 74% 83% 91%

- allaaktiviteterjag o, 63% 71% 78% 88%
vill gora
Tillganglighet till allt

jag vill géra ar mycket 70% 58% 65% 75% 88%
bra

34 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

Upplevelsen att spara tid nar man reser med kollektivtrafiken ar lite svagare kopplad till
den upplevda tillgangligheten dven om det finns ett tydligt samband.

Jag sparar tid genom att resa med bolaget

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller  delvis helt

... dagliga aktiviteter 78% 77% 80% 88% 92%

... leva det liv jag vill 80% 77% 81% 85% 92%

- allaaktiviteter jag - gq, 74% 78% 81% 89%
vill gora
Tillganglighet till allt

jag vill géra ar mycket 74% 71% 74% 80% 91%
bra

21 procentenheters differens mellan ldgsta och hégsta instimmandegrad

Aven hér syns en tydlig koppling mellan de som tycker att kollektivtrafiken har bristande
tillforlitlighet i sin tidhallning och upplevelsen av tillgadnglighet. Ett av undersdkningens
lagsta instammandevarden hittar man bland de som helt tar avstand kring bade
”punktligheten” dvs tilliten till tidhallning och vad géller instammandet i pastdendet om
att tillgangligheten ar mycket bra till allt de vill gora.

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller  delvis helt

... dagliga aktiviteter 62% 73% 78% 87% 90%

... leva det liv jag vill 63% 73% 79% 87% 91%

- allaaktiviteter jag - g, 68% 76% 84% 88%
vill gora
Tillganglighet till allt

jag vill gora ar mycket 56% 64% 72% 82% 87%
bra

34 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad
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Tydligt ar ocksa att upplevelsen av att kollektivtrafiken forbattrats starkt hanger samma
med upplevelsen av sin egen tillganglighet. Det skiljer mer an 20%enheter vad galler
instammandet i pastdendet om att tillgdngligheten ar mycket bra till allt de vill gora.

Mina majligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret

Med tanke pa hur jag Tar helt Tar delvis Instammer Instammer
reser idag... avstand avstand Varken eller  delvis helt

... dagliga aktiviteter 74% 73% 82% 82% 91%

... leva det liv jag vill 75% 73% 83% 82% 90%

~ alla aktiviteter jag 72% 71% 80% 80% 88%
vill gbra

Tillganglighet till allt jag
vill géra ar mycket bra
26 procentenheters differens mellan ldgsta och hégsta instimmandegrad

67% 65% 77% 79% 89%

Olika biljettyper ger uttryck for upplevd tillganglighet

Vikan se att de som rest pa periodbiljetter inte &r de som upplever sig ha den storsta
upplevda tillgangligheten. Det ar istallet de som rest med enkelbiljetter och forbokade
biljetter. Lagst upplevda tillganglighet anger de som svarat "annat” pa biljettyp. Bakom
“annat” ar det framst ungdoms/skol/studentbiljetter och seniorbiljetter som doljer sig
nar vi fragar respondenterna. | delar av landet har just dessa biljetter begransningar i
antal resor per dag och vilken tid pa dygnet biljetterna ar giltiga som fardbevis, det kan
paverkar upplevelsen av tillganglighet.

Vilken sorts biljett anvande du for denna resa?

Periodbiljett Enkelbiljett Férbokad Annat,
Med tanke pa hur jag reser (manads-, (dven 10- biljett (med nimligen
idag... kvartals-, biljetter) platsbokning,
termin-, ars-, Resplus etc)
72
timmarsbiljett
etc)
... dagliga aktiviteter 76% 78% 83% 64%
... leva det liv jag vill 72% 78% 80% 64%
.. alla aktiviteter jag vill gora 66% 73% 83% 58%
Tillganglighet till allt jag vill 64% 20% 75% 57%

gbra ar mycket bra
26 procentenheters differens mellan ldgsta och hégsta instimmandegrad
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Nojdhet med kollektivtrafikens olika aspekter

Resenarer som ar missnojda med sin senaste kollektivtrafikresa ar
tydlig benagna att uppleva bristande tillganglighet

Har hittar vi en av de stdrsta differenserna i instammande grad for upplevd tillganglighet
om 46% mellan de som ar ndjda och de missnojda. 91% av de som sager sig vara
mycket n6jd med sin senaste kollektivtrafikresa instammer (4+5) ocksa i pastdendet
”Med tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gora mina dagliga aktiviteter”, samtidigt
som enbart 45% av de som ar mycket missnojda med sin senaste kollektivtrafikresa
instammer i samma tillganglighetspastaende. Differensen ar nastan lika stor for fragan ”
Tillganglighet till allt jag vill géra ar mycket bra med tanke pa hur jag reser idag”.

Om du tanker pa din senaste resa med bolaget hur néjd var du

med den?
Med tanke pa hur jag reser Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
idag... missnojd missnojd eller nojd nojd
...ar det enkelt att gora mina 45% 49% 61% 82% 91%

dagliga aktiviteter
...kan jag leva det liv jag vill 46% 51% 61% 80% 90%

... kan jag gora alla aktiviteter

o 46% 48% 58% 76% 87%
som jag vill gora

Tillganglighet till allt jag vill
gora ar mycket bra med tanke 41% 42% 52% 72% 86%
pa hur jag reser idag

50 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

Nojdhet med kollektivtrafiken

Det finns aven ett starkt samband mellan att uttrycka néjdhet med
kollektivtrafikorganisationen och upplevelsen av tillganglighet. Dock mindre polariserat
an nar det galler de som har skilda uppfattningar om sin senaste resa med
kollektivtrafiken

Hur nojd ar du sammanfattningsvis med bolaget?
Med tanke pa hur jag reser Mycket Ganska Varken  Ganska

idag... missnéjd  missnéjd eller nojd Mycket nojd

... dagliga aktiviteter 56% 61% 73% 88% 93%

... leva det liv jag vill 58% 62% 73% 87% 93%

.. alla aktiviteter jag vill gora 56% 60% 69% 84% 90%

Tillganglighet till allt jag vill
gbra ar mycket bra
41 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instammandegrad

52% 55% 64% 81% 90%
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Rekommendationsbenagenhet (NPS)

Det finns dven en tydlig koppling mellan lag rekommendationsbenégenhet for

kollektivtrafiken och lagre upplevelse av tillganglighet.

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera dina vanner

och bekanta att aka med bolaget? (0. Inte alls troligt; 1.; 2.; 3.;

4.;5.;6.;7.; 8.;9.; 10. Mycket troligt)

Med tanke pa hur jag reser

idag... 0 1 2 3 4 5 6 7 8

... dagliga aktiviteter 67% 56% 61% 66% 67% 71% 76% 83% 88%

... leva det liv jag vill 69% 60% 65% 68% 67% 72% 77% 81% 88%

.. alla aktiviteter jag vill gora 66% 59% 64% 68% 65% 69% 74% 78% 83%

Tillganglighet till alit jag vill ‘¢ gogr 5705 609 59% 65% 68% 75% 82%
gora ar mycket bra

39 procentenheters differens mellan lagsta och hogsta instimmandegrad
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Fokus Upplevd tillganglighet

| detta kapitel fordjupar vi analysen kring de som anger att de har funktionsnedsattningar
och andra fragor om tillganglighet. | ett senare kapitel kommer vi titta lite extra pa de
som har fardtjanst eller bilstod.

Funktionsnedsattningar ar inte alltid begransande

Vi har i denna fordjupning haft lite extra fokus pa personer med funktionsnedséttningar,
fardtjanstberattigade och de som fatt bilstod.

De flesta som har funktionsnedsattningar anser inte det hindrar dem
att resa kollektivt

Under matperioden stallde vi en fraga om respondenten hade nagon/nagra former av
funktionsnedsattning, och i sa fall vilken/vilka.

72% av de som svarande menade att de inte hade nagot form av funktionsnedsattning.
Av de 6vriga som angav att de hade funktionsnedsattningar férdelade sig svaren enligt

foljande:

Angiven funktionsnedsattning Andel som anger

Rullstolsburen 0,5%

Kognitiva funktionsnedsattningar 0,8%

Nedsatt syn/blind 1,6%

Annat 2,4%

Hjarta/karl 2,8%

Medicinska funktionsvariationer 2,9%

Ovriga rérelsehinder 3,7%

Aldersforandringar 4,8%

Psykisk ohalsa 5,1%

Astma/allergi 7,6%

84% av de som sager sig ha en nadgon angiven funktionsnedsattning menar att de inte
har nagon form av funktionsnedsattning som begransar sina mojligheter att resa med
den allmanna kollektivtrafiken. Resterande andel (15,5%) av de som anger att de har en
eller flera funktionsnedsattningar anser att det begransar sina mojligheter att resa med
den allmanna kollektivtrafiken.

Vad tycker de med funktionsnedsattningar hindrar dem fran att resa
kollektivt?

Denna fritextfraga stalldes till de som angivit att de har nagon funktionsnedsattning. De
fick mojlighet att svara pa vad som hindrar dem att resa kollektivt. Med hjalp av Al har
svaren tematiserats. 33% av alla svar handlar direkt om individens funktionsnedsattning
eller halsotillstand. Resterande del handlar om yttre strukturella faktorer (tidtabeller,
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geografi, ekonomi), personliga bekvamlighetsval (behov av bil) eller att man helt enkelt
har svarat att inga hinder finns.

Tema / Hinder (n = 3513) Andel (%)
Begransad rorelseférmaga, gangsvarigheter och utmattning 25,96 %
Inga hinder / Svarat "Nej" 17,08 %
Tidtabeller, turtathet och linjenat 16,74 %
Bekvamlighet, flexibilitet och behov av eget fordon (bil) 16,65 %
Geografiska hinder och avstand till hallplats 7,77 %
Ekonomiska hinder (kostnad och pris) 6,58 %
Smarta, kronisk sjukdom och medicinska tillstand 2,56 %
Fysiska barridrer och hjdlpmedel (t.ex. pastigning och rullator) 2,16 %
Psykisk ohalsa och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) 1,79 %
Sensoriska nedsattningar (syn och horsel) 1,02 %
Otrygghet och radsla i resmiljon 0,91 %
Miljofaktorer, allergier och 6verkanslighet 0,77 %

Nagra citat fran respondenterna:

Ersattningssystem vid installt tag
Okar allergibesvar da det ar
trangre

L

Bussen stannar ofta langt

fran malet, da orkar jag inte
med rullatorn.

Extra tydligt blir det nu nar snordjning blivit

paverkad och vagarna till och fran hallplatserna

Autism, svart med
oforutsagbara handelser,
mvcket folk, hoga liud

ar daligt halkbekampade. Hur ska en person
med rorelseinskrankning kunna ta sig runt i
centrala centrum fran och till hallplatser.

1 miltill narmaste

hallplats, och

tider som inte

riktigt passar.

Biljettpriset ar for hogt for [ Kostnaden, och ar lite omstandigt att \

kopa biljetter i appen sa det ar bra att
bussforarna ar tdlmodiga och later en
gora klart kopen ombord

e /

en pensionar
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Andelen med begransande funktionsnedsattning

Detta ar den klassiska fraga kring funktionsnedsattning som stallts i kollektivtrafiken
sedan undersokningen startade i dess nuvarande form 2010. Fragan ar konstruerad for
att ge kollektivtrafikbranschen en forstaelse for hur pass bra verksamheten ar anpassad
for personer med funktionsnedsattningar. Sannolikt sdg man framfor sig nar fragan
konstruerades att andelen som instamde i pastaendet att de hade en
funktionsnedsattning som begransar dennes mojligheter attresa i den allménna
kollektivtrafiken skulle minska allt eftersom atgarder for handikappanpassning gjordes i
kollektivtrafiken. Lagstiftningen om handikappanpassning kom 1979 och den fysiska
handikappanpassningen med tex ldggolvsbussar gjordes brett under 1990-talet, stor
fokus inledningsvis var pa den fysiska tillgangligheten. Under 2010-talet har
stationsledsagning och krav pa audivisuell trafikinformation inforts, samt skarpta krav
pa ledstrak och under 2020-talet har kraven pa biljettautomater, appar, hemsidor etc.
skarpts. Allt detta atgarder som paverkar fler grupper an rullstolsburna och personer
med andra rorelsehinder. Trots dessa atgarder 6kar andelen som sager sig uppleva att
de har nagon form av begransande funktionsnedsattning.

Andel med begransande funktionsnedsattning over tid

7%

6,1%

5,8%
6%

51% 5,1% 9:2% 5,0%

5% 4,6% 4,59

4,2%

0,
37% .. 3,8% 379 >%%

4%
3%
2%
1%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andelen som svarar ja 6kade i samband med att vi bytte matmetod i undersdkningen
2017 och 2024 nar vi bytte undersokningsleverantor och samtidigt 6kade fokus pa att
hitta ett mer representativt urval fran befolkningen.®

Under matperioden (jan-april 2026, nar vi hade tillaggsfragorna) var det 4,4 % som angav
att det hade en begransande funktionsnedsattning.

15 Se tex fordjupning kring detta i Svensk Kollektivtrafik, Arsrapport 2024, s 18ff.
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Vilka funktionsnedsattningar begransar att man reser kollektivt?

Andel som har angivet funktionshinder som tycker det

begransar dem att resa med den allmanna kollektivtrafiken
Rullstolsburen I S 7%
Ovriga rérelsehinder I — S 56
Kognitiva funktionsnedsattningar IEEEEEEEEEEEEEEEEEEN————— /4%
Nedsatt syn/blind I S N 32
Medicinska funktionsvariationer IEEEEEEEEE—————— 2 9%
Aldersforandringar e — ——m 249
Annat I 2 3%
Hjarta/karl e 19%
Psykisk ohalsa m——— .8 16%
Astma/allergi | 9%

Den dvervagande majoriteten av de rullstolsburna och lite mer an hélften avde med
Ovriga rorelsehinder tycker att de har svart att resa med kollektivtrafiken, medan en
betydligt mindre andel av de som har funktionsnedsattningar kring tex astma/allergi,
psykisk ohélsa och hjarta/karl tycker att det hindrar dem fran att resa kollektivt.

Andelar av befolkningen med olika funktionsnedsattningar dar
nedsattningen begransar dem att resa kollektivt

Genom att berdkna befolkningsandelarna for personer med olika
funktionsnedsattningar som upplever att nedsattningen begransar deras majligheter att
resa kollektivt, kan vi se vilka typer av anpassningar som skulle ge stdérst samhallsnytta
och gora det mojligt for fler att resa med kollektivtrafiken.[1] Resultaten visar att atgarder
for personer med 6vriga rorelsehinder och aldersrelaterade funktionsnedsattningar
skulle gynna stérst andel av befolkningen. Aven personer med medicinska
funktionsnedsattningar och psykisk ohalsa utgor stora grupper som upplever hinder for
kollektivt resande.

Andel av befolkningen som anger angiven
funktionsnedsattinng och som dessutom anser att det
begransar deras mojlighet att resa kollektivt

Ovriga rérelsehinder m— — T T D | %/,
Aldersféréndringar I |20
Medicinska funktionsvariationer T ——— (,8%
Psykisk ohalsa m——————— 0,8%
Astma/allergi e—————— 0,7%
Hjarta/karl m— 0,5%
Annat e 0,5%
Nedsatt syn/blind m— . 0,5%
Rullstolsburen m———— 0,4%
Kognitiva funktionsnedsattningar m— (0,4%
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Stora aldersskillnader

Andel med begransande funktionsnedséattning utifran

o
alder
43%
0,
2% 4% 2% 3% 7%
— [ | — — -
15-19 &r 20-25 &r 26-44 &r 45-64 &r 65-85 ar 86-95 ar

Vi ser att det ar framfor allt i aldern 86+ som en mycket stor del av befolkningen har svart
att resa kollektivt pga funktionsnedsattningar. Men att andelen aven ar tydligt forhojd i
aldersgruppen 65-85.

Vissa konsskillnader

Andel med begransande funktionsnedséattning utifran
kon

5%

3%

Kvinna Man

En storre andel av kvinnorna sager att de har begransande funktionsnedsattningar. Har
finns en del bakomliggande konsskillnader som att kvinnor lever langre och att kvinnor
over 65 har lagre tillgang till egen bil an man, som kan paverka svaret. Vi delar darfori
nasta diagram upp svaret i bade alder och kén. Da framkommer tydligt hur det bland
aldre kvinnor finns en betydligt storre andel &n bland jAmnariga man och framforallt
bland yngre som tycker att de har funktionsnedsattningar som begransar deras
mojligheter att resa kollektivt.

Andel med begransande funktionsnedséattning utifran

kon och alder
52%

31%
3% 1% 4% 3% 3% 2% 3% 2% 9% 6% .
— — — — e
15-19 &r 20-25 &r 26-44 &r 45-64 &r 65-85 &r 86-95 ar

m Kvinnor m Man
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Skillnader i arende

Vi kan tydligt se att personer som anger att de har en begransande funktionsnedsattning
har annan arendefordelning an vad allmanheten i 6vrigt har. De har bade en lagre andel
studie- och arbetsresor och hamta/lamna resor men har istallet hogre andelar inkdp och

serviceresor.

2%3%
1|

(1019que
| eS3J) eSaJsuel]

Arendeférdelning personer med begrinsande
funktionsnedsattning och 6vriga allmanheten

34%
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Har arendefordelningen forandrats over tid?

Vi kan se att personer som anger att de har begransande funktionsnedsattning dkat sin
andel resor till inkép och service over tid, andelen som ar resor for fritid och besok har
ocksa Okat efter pandemin. Arbete och studieresorna har istallet minskat.'®

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Arendeférdelning dver tid (2010-2026)

.o
= 2000 0 o *eo eo00°®
R R R R R RN

..,............o:f""%::...

xrrrxxxx

Secoddddcococs,

2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

e Arbete & studier Hindrande funktionsnedsattning — ees nkop & service Hindrande funktionsnedsattning
e H3amta & ldmna Hindrande funktionsnedsattning e BesOk & fritid Hindrande funktionsnedsattning

e Annat drende Hindrande funktionsnedsattning eeceee Arbete & Studier Allmédnhet
eeeeee nkdp & Service Allménhet eeeeee Himta & Ldmna Allmdnhet
eeeeee Besok & fritid Allmanhet eeeeee Annat drende Allmanhet

8 Notera den brutna tidsaxeln som for aldre tid endast redovisar resultat for vart femte ar.
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Personer med fardtjanst

Hur manga har fardtjanst?

| vart urval ar det 7% som angav att de har fardtjanst.'”'®

Hur ser kons- och aldersfordelningen ut bland de som har fardtjanst?

Konsfordelningen i vart urval visar att mannen ar farre dn kvinnorna i alla tre grupperna,
andelen kvinnor ar som storst i grupper som inte har fardtjanst, men anda sager att de
har en angiven funktionsnedsattning.

Konsfordelning

Fardtjanst Funktionsnedsattning men har ej Allméanhet
fardtjanst

H Kvinnor W Man

Aldersfordelningen skiljer sig mellan de tre grupperna. Bland de fardtjanstberattigade ar
andelen personer som ar 65 ar eller aldre hog. Gruppen personer med
funktionsnedsattning utan fardtjdnst har en lagre andel aldre, men andelen 65+ ar
fortfarande avsevart hogre an bland allmanheten.

Aldersfordelning i de olika grupperna

Fardtjanst Funktionsnedsattning men har ej Allmanhet
fardtjanst

m15-194r m20-25ar MW26-444ar m45-644ar mW65-85ar m86-95ar

7 Vart att notera ar att det ar dubbelt s hog andel jamfort med vad Trafikanalys anger som andel av
befolkningen for 2025
8 https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/

36



Fokus Upplevd tillganglighet

Vid vissa funktionsnedsattningar ar det vanligare att man har fardtjanst

Hela 72% av de rullstolsburna har fardtjanst, medan enbart 2% av de som har
astma/allergi har sa svara hinder att de fatt fardtjanst.

Andel personer per angiven funktionsnedsattning som har

fardtjanst
72%
17% 20% 23%
0,
2% 3% 6% > - = I I
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Vill de fardtjanstberattigade resa i kollektivtrafiken?

41% av de fardtjanstberattigade svarar att de skulle hellre aka i kollektivtrafiken om de
kunde. Satsningar i kollektivtrafiken ar darfor inte forgaves. Det handlar mer om att satsa
pa ratt satt. Bryter man ner det pa de olika angivna funktionsnedséttningarna ser man att
vissa grupper har en stdrre vilja/tro att de ska kunna resa kollektivt. Detta ar bra kunskap
for att forsta hur olika satsningar pa anpassning kan komma att ge effekt.

Om du skulle kunna aka med kollektivtrafiken, skulle du hellre
gora det an att resa med fardtjanst? (andel som instammer)

46% >2%
(]

44% 42% 9 43% 41%
38% 36% 40% °

I I I | I I I
& & s : &

X
&
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Reser de med fardtjanst kollektivt?

76% av de som har fardtjanst reser i kollektivtrafiken, sallan eller mer ofta.' Vi ser att de
i lagre utstrackning reser “dagligen” i kollektivtrafiken och en storre andel aldrig reseri
kollektivtrafiken.

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
23%

0,
7% 16%.,, 18% 1799 8% 17%
14%
° 3%
1%
6% 7% 7%
2%
-

5-7dagar 2-4dagar 1dagper 1-3dagar Nagondag Mersallan Aldrig Vet ej/vill ej
pervecka pervecka vecka permanad per kvartal svara

M Fardtjanstberattigade mAllméanhet

Vi ser att bland de som sager sig ha fardtjanst reste 14% kollektivtrafik och 26% taxi och
fardtjanst pa resdagen. Bland de som inte har fardtjanst ar andelarna for kollektivtrafik
25% och taxi 0,4%.%°

' Det ar ett avvikande resultat jamfort med Anbaro som dar 22% av de fardtjanstberéttigade anger att de
reser i linjetrafiken, dvs kollektivtrafikens bussar, tag etc. Enligt SCB, Undersokningarna av
levnadsforhallanden (ULF), 2024 var motsvarande siffra 62%. En delforklaring kring de skilda siffrorna kan
vara viktningen, i Kollektivtrafikbarometern viktas resultaten utifran invanare, dvs ett beteende vanligt i de
folkrikare regionerna syns tydligare i nationella snitt. | Anbaro bidrar respektive ingdende region med lika
stor vikt till det nationella nationellt snittet. En annan forklaring kan vara att respondenterna som svarar i
Anbaro undersokningen dels har en oro att forlora sin ratt till fardtjdnst om de svarar att de reser kollektivt
trots den tydligt utlovade anonymiteten vid enkatbesvarande. Ytterligare en forklaring kan vara att
respondenter som reser med fardtjdnst som bestalls via en bestallningscentral och i vissa lan aven med
fordon i den regionala kollektivtrafikmyndighetens varumarke val kan ange att de reser med tex
Ostgotatrafiken. Den senare av forklaringarna gar att bena lite djupare i nar det géller
Kollektivtrafikbarometerns svar. Vi kan namligen titta pa de som sagt sig ha fardtjanst och vilka resor de
gjorde dagen innan de svarade pa enkaten, i resedagboken. Dar ar uppdelat resor med kollektivtrafik
respektive resor med fardtjanst, skolskjuts och taxi.

20 Vi far har indirekt ett méatt pa den kommersiella taxitrafikens andel av resorna i landet, som 0,4% av de
icke fardtjanstberattades resor.
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Vilka arenden reser de med fardtjanst?

Ser de fardtjanstberattigades resande likadant ut som allmanhetens? Vi kan se att de
fardtjanstberattigade har en lagre andel arbetsresor och hogre andel serviceresor. Men

att de aven gor en stdrre andel av sina resor till slakt/vanner.

Arendeférdelning fardtjanstberattigade och 6vriga
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Eftersom vi vet att en stor andel av de fardtjanstberattigade uppnatt pensionsalder och

darmed inte arbetar kan det var vart att gora samma analys fast med resor till

skola/arbete exkluderade. Da foérandras arendefordelningen och resor till service och
besoksresor framtrader tydligt som resor fardtjanstberattigade gor mer an andra.

Arendeférdelning fardtjanstberattigade och 6vriga
allmanheten
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(exklusvie arbets/skolresor)

7%

Ovriga inkép

10%
()

8%

3%

Annat drende

15%

Besoka slakt

1

ochvanner
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0

Egen
fritidsaktivitet/

W Fardtjanst mAllmanhet

23%
17%

noje/motion

29%

20%

Inkép av
dagligvaror

30%

11%

Service
(sjukvard,
bank, post

etc.)

Vi vet fran ANBARO-undersokningen att respondenter anger att de ibland valjer attresa i
kollektivtrafiken for att de vill vara mer oberoende av tidsbokningar och for att deras
halsotillstand tillater det for just den resan, att resvagen och bytespunkterna fungerar,
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nagra lyfter dven att de upplever problem med fardtjansten, tex att fa fatt ett daligt
bemotande och darfér reser i den allmanna kollektivtrafiken. Tyvarr ar andelen resor i
kollektivtrafiken for fardtjanstberattigade sa fa under var matperiod att det ar svart att
redovisa varden utan allt for hoga felmarginaler. Fardtjanstberattigade anvander
kollektivtrafiken for arbetsresor och resor till slakt/vanner i hogre utstrackning an de
anvander fardtjansten for samma dndamal. Motsvarande anvander de kollektivtrafiken i
betydligt lagre utstrackning for sina inkdps- och serviceresor.

Personer med bilstod

Fa har bilstod

| vart urval ar det 1,2 % som angav att de har beviljats bilstéd. Nagon officiell siffra pa
hur stor andel av befolkningen som nagon gang beviljats bilstod saknas, arligen har
historiskt mellan 500 och 2800 personer beviljats bilstod arligen. En 6verslagsberakning
ger dock vid handen att vart resultat ar hogre an forvantat.

Har de som har fardtjanst ocksa bilstod?

35% av de som har fatt bilstod har ocksa fardtjanst. Personer med bilstod ar dock en
liten grupp av de fardtjanstberattigade. Enbart 6% av de som har fardtjanst har ocksa
beviljats bilstod.

Reser de som har fatt bilstod kollektivt?

66% av de som har beviljats bilstod reser i kollektivtrafiken, sallan eller mer ofta. Det ar
en lagre siffra an befolkningen och bland de som sager att de har fardtjanst. Sannolikt
har detta bade att gora med att denna grupp har funktionsnedsattningar som ar
vasentliga och att dessa som andra bilister nar de val skaffat bil garna anvander bilen
oavsett drende och avstand till resmalet.
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Resvanor bland funktionshindrade

Under denna rubrik kikar vi lite ndrmare pa resvanorna. Vi kan se en fallande skala dar
77% av allmanheten gjorde en resa dagen innan, medan endast 34% av de som har

fardtjanst reste dagen innan.

Gjorde en resa igar

77%
63%
44%
I 34%
Funktionsnedsattning Begrédnsande Fardtjanst Allmadnheten

funktionsnedsattning

Hur har utvecklingen sett ut dver tid. Har har vi enbart majlighet att jamfdra de som

anger begransande funktionsnedsattning mot allmanheten eftersom vi inte haft

motsvarande tillaggsfragor tidigare. Vi kan se att en storre andel av allmanheten gor

resor under dagen, men motsvarande galler inte for gruppen med begransande

funktionsnedsattningar.

Gjorde en resa igar

74% 76% 76%
67% B8% . ..ecesenscesnsnesnsess
57% 59% o1% 6.1.0{00'--ou-o.--oo----ouci"'.
/ —
47% 48% 0 47%
44% 43% 42% 40% 45% 43%
2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
e Begransande funktionsnedsattning ecesees Allmanhet
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Fokus Upplevd tillganglighet

Nar de som inte rest far svara pa varfor de inte rest ser man att de olika grupperna har
olika anledningar. Den storsta anledningen ar for alla grupper att man inte hade nagot
arende, men hos allmanheten ar det ett nagot mindre argument. Hos allméanheten
anges distansarbete av en stdrre andel som orsak. Hos grupperna med begransande
funktionsnedsattningar och fardtjanst ar “annat skal” en storre anledning.

Anledningar gjorde ingen resa igar

71%73%71%

17%
» 12% 10%11%11% g, 12%14% 129
(1]
=zl mamm -~z HElE
| — —

Hade inget drende Arbetade hemma Sjukdom/VAB Barn-/foréldrarledig Annat skal

66%

B Funktionsnedsattning M Begransande funktionsnedsattning W Fardtjanst H Allmdnheten

Vi kan se att personer som har funktionsnedsattningar, begransande
funktionsnedsattningar och fardtjanst reser farre langa resor och fler korta resor.

Andel resor med olika reslangder

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Funktionsnedsattning Begransande Fardtjanst Allmadnheten
funktionsnedsattning

m0-1km ®m1,1-5km ®m51-10km ®10,1-20km ®20,1-50,0km m50,1 km eller mer
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Fokus Upplevd tillganglighet

Bilinnehavet hos de funktionshindrade ar lagre an hos allmanheten, lagst ar den hos de
med fardtjanst.

Tillgang till personbil

87%

79%
61%
I 3%

Funktionsnedsattning Begransande Fardtjanst Allméanheten
funktionsnedsattning

Vi kan se att bussresor ar nagot vanligare bland de med funktionsnedséattning (sa lange
deninte ar begransande) an bland allmanheten. Vi kan ocksé se att nartrafiken nyttjas
av de med funktionsnedsattning, begransande funktionsnedsattning och de med
fardtjanst i storre utstrackning 4n hos allmanheten.

Kollektivtrafikens fardmedelsfordelning

0 57%
56% 53%
46%
30%
24% 259 7%
18%
9% 9% %
1°/I °5%10/5% 1% 02/000/ 29677296 "0 0% " oitot
(] (] 0 (] (1] (0] ol70
Funktionsnedséattning Begransande Fardtjanst Allmanheten
funktionsnedsattning
W Buss | Nartrafik (Flexlinje, Anropsstyrd trafik etc)
mTag W Tunnelbana
® Spéarvagn m Bat/farja

B Taxi (aven fardtjanst och skolskjuts)
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Fokus Upplevd tillganglighet

Funktionshinder och nojdhet med kollektivtrafiken

| detta avsnitt kikar vi pa om det finns nagon skillnad i néjdhet med kollektivtrafiken hos
grupperna som sager att de har en funktionsnedsattning, en funktionsnedsattning som
hindrar att man reser kollektivt eller for de som angett att de har fardtjanst.

Mest nojda ar de som inte har nagra begransande funktionsnedsattningar, men dven de
som har fardtjanst. Storst andel missnojda finns bland de som har fardtjanst och de som
har funktionsnedsattningar som begransar.

Senaste resan

Vi kan se att skillnader, dar lagst ndjdhet hittar hos de med funktionsnedséattning och
begransande funktionsnedsattning. Fardtjanstberattigade har lika stor andel ndjda som
hos allmanheten, daremot har de precis som bland de med begransande
funktionsnedsattning en storre andel missnojda an bland 6vriga grupper.

NoOjd med senaste kollektivtrafikresa

18% 16% 13% 17%
8% 11% 10% 7%

Funktionsnedsattning Begransande Fardtjanst Allmanheten

funktionsnedsattning
W 1+2 m3Varken eller 4+5

Overgripande ndjdhet

Andelen som ar ndjda med kollektivtrafiken som helhet brukar alltid vara lagre &n
andelen som ar n6jd med den senaste resan.?' Vi ser att de som inte har fardtjanst och
de som har funktionsnedsattningar som begransar dem att resa kollektivt ar de grupper
som ar minst ndéjda med den overgripande ndjdheten. Storst andel missndjda finns
bland de med funktionsnedsattning och begransande funktionsnedsattning.

2' Las med om varumarkesunderskottet i Svensk Kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern Arsrapport
2025, s 14f
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Fokus Upplevd tillganglighet

No6jd sammanfattningsvis med kollektivtrafiken

Funktionsnedsattning Begrdnsande Fardtjanst Allmanheten
funktionsnedsattning
m1+2 m3 m4+5

Trygghet att resa med kollektivtrafiken

Nar det galler tryggheten, kan vi se att den grupp som sticker ut &r de som har en
funktionsnedsattning som begransar dem att resa i kollektivtrafiken. Att de som har
fardtjanst finner en storre trygghet kan beror pa att de i hogre grad kan vélja, nar de
kanner sig trygga valjer de kollektivtrafiken annars fardtjdnsten, medan de utan
fardtjanst har farre val hur man transporterar sig.

Tryggt att resa med kollektivtrafiken

Funktionsnedsattning Begransande Fardtjanst Allménheten
funktionsnedsattning

H1+2 m3Varkeneller m4+5
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Fokus Upplevd tillganglighet

Tillaggsfragor som stallts for analys i denna rapport

Som ett led i arbetet att géra kollektivtrafiken tillgénglig for fler oavsett funktionsvariation, s énskar
vi ditt svar pd féljande frégor. Syftet med frégorna &r att méta hur tillgénglig resendrerna upplever att
kollektivtrafiken &r och om kollektivtrafiken gér det méjligt fér dem att resa p8 de sétt de vill.
Stdmmer ndgot av féljande in p§ dig?

Stammer nagot av féljande in pa dig? (n=34 327)

Rullstolsburen

Ovriga roérelsehinder (svart att g&, anvander kapp/rullator)

Medicinska funktionsvariationer (lungor/invartes/cancer/diabetes/yrsel)
Nedsatt syn/blind

Kognitiva funktionsnedsattningar
(utvecklingsstorning/demens/forstaelsesvarigheter)

Astma/allergi

Hjarta/karl

Aldersféréndringar (syn, horsel, rorlighet, stabilitet, nedsatt ork)
Psykisk ohalsa (depression, angest, social fobi)

Annat

Jag har ingen funktionsnedsattning

Vill ej svara

Vad ar det som hindrar dig att resa kollektivt? Stalld till de som angett en funktionsnedsattning.
Fritextsvar.

Har du fardtjanst? Ja/nej, Vet ej/Vill ej svara (n=7864)

Har du beviljats bilstod for personer med funktionsnedsattning? Ja/nej, Vet ej/Vill ej svara
(n=7838)

Om du skulle kunna aka kollektivtrafiken skulle du hellre vilja gora det 4n att resa med
fardtjanst? Stalld till de som svarat ja pa fraga om fardtjanst. Ja/nej, Vet ej/Vill ej svara (n=366)

Ta stéllning till féljande pastaenden. De besvaras pa en skala 1-5 dar 1= Tar helt avstand och
5=Instammer helt, Vet ej/vill ej svara: (h=34351)

Med tanke pa hur jag reser idag ar det enkelt att gora mina dagliga aktiviteter
Med tanke pa hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill
Med tanke pa hur jag reser idag kan jag gora alla aktiviteter som jag vill géra

Tillganglighet till allt jag vill gora &r mycket bra med tanke pa hur jag reser idag
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Om Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige. Arligen gors
mer dn 1,5 miljarder resor i vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99%

av busstrafiken, 97% av sjotrafiken och 92% av persontagstrafiken i Sverige.
Vara medlemmar ansvarar ocksa helt eller delvis for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts, med ca 86 miljoner resor arligen.

e —

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK



	Sammanfattning
	Bakgrund
	Metod, urval och definitioner

	Allmänhetens upplevelse av tillgänglighet
	Med tanke på hur jag reser idag är det enkelt att göra mina dagliga aktiviteter
	Med tanke på hur jag reser idag kan jag leva det liv jag vill
	Med tanke på hur jag reser idag kan jag göra alla aktiviteter som jag vill göra
	Tillgänglighet till allt jag vill göra är mycket bra med tanke på hur jag reser idag

	Personer med funktionsnedsättning upplever lägre tillgänglighet
	Jämförelse mellan olika befolkningsgrupper
	Resfrekvens och upplevd tillgänglighet
	Bilisterna är betydligt nöjdare med sin tillgänglighet
	Körkort och tillgång till bil påverkar upplevelsen av tillgänglighet
	Sysselsättningen påverkar upplevelsen
	Ökade inkomster påverkar tillgängligheten
	Geografins roll för den upplevda tillgängligheten
	Skillnader mellan tätort och landsbygder
	Tillgänglighet på regionnivå
	SKR-kommungrupper
	Jordbruksverkets definition
	Avståndet till skola och arbete påverkar upplevelsen

	Upplevd tillgång till kollektivtrafiken verkar påverka upplevda tillgängligheten
	Olika biljettyper ger uttryck för upplevd tillgänglighet
	Nöjdhet med kollektivtrafikens olika aspekter
	Resenärer som är missnöjda med sin senaste kollektivtrafikresa är tydlig benägna att uppleva bristande tillgänglighet
	Nöjdhet med kollektivtrafiken
	Rekommendationsbenägenhet (NPS)

	Funktionsnedsättningar är inte alltid begränsande
	De flesta som har funktionsnedsättningar anser inte det hindrar dem att resa kollektivt
	Vad tycker de med funktionsnedsättningar hindrar dem från att resa kollektivt?
	Andelen med begränsande funktionsnedsättning
	Vilka funktionsnedsättningar begränsar att man reser kollektivt?
	Andelar av befolkningen med olika funktionsnedsättningar där nedsättningen begränsar dem att resa kollektivt
	Stora åldersskillnader
	Vissa könsskillnader
	Skillnader i ärende
	Har ärendefördelningen förändrats över tid?

	Personer med färdtjänst
	Hur många har färdtjänst?
	Hur ser köns- och åldersfördelningen ut bland de som har färdtjänst?
	Vid vissa funktionsnedsättningar är det vanligare att man har färdtjänst
	Vill de färdtjänstberättigade resa i kollektivtrafiken?
	Reser de med färdtjänst kollektivt?
	Vilka ärenden reser de med färdtjänst?

	Personer med bilstöd
	Få har bilstöd
	Har de som har färdtjänst också bilstöd?
	Reser de som har fått bilstöd kollektivt?

	Resvanor bland funktionshindrade
	Funktionshinder och nöjdhet med kollektivtrafiken
	Senaste resan
	Övergripande nöjdhet
	Trygghet att resa med kollektivtrafiken

	Tilläggsfrågor som ställts för analys i denna rapport



