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Om Livsmedelshandlarna

Livsmedelshandlarna ar en rikstackande branschorganisation som samlar privatdgda matbutiker for
samverkan i konkurrensneutrala fragor. Féreningens medlemmar har varumarken som ICA, Hemkop,
Tempo, Handlar’, Matdppet och Nara Dej pa sina butiker. Manga av medlemmarna ar spelombud och
ser det som en viktig del i den samhallsfunktion butikerna har att, utbver mat och andra dagligvaror,
aven fse till att kunderna har tillgang till spel i en saker milj6. P4 samma sétt som receptfria lakemedel
och tobaksvaror. Livsmedelshandlarna vill, av skal som anges nedan, att ett eventuellt kommande
forbud om spel pa kredit innehaller ett tydligt undantag som gor det fortsatt majligt att betala spel i
butik med alla forekommande betalkort.

Svar paremiss om Ett nytt forbud mot spel pa kredit, Fi2024/00442

Konsekvensen av forslaget i den delen som ror fysiska spelombud kommer bli stor i vara butiker inom
Livsmedelshandlarna av det skalet inkommer vi med en remiss pa promemorian om Ett nytt forbud
mot spel pa kredit, Fi2024/00442.

Synpunkter pa promemorians forslag
Forbudet gar inte att hantera pa ett sddant satt att regelefterlevnad kan garanteras.

Forklaringen ar enkel. Betalning av spel och lotter sker oftast via kortterminaler, dessa har inte nagon
funktion som visar om det &r ett debet- eller betal-/kreditkort. Var personal har heller ingen praktisk,
eller laglig, mdjlighet att kontrollera kundens kort manuellt vid kdp aven om det ar ett fysiskt kort. Det
ar inte tillatet for butikspersonalen att be om att fa kortet 6verlamnat for att forsoka avgora vad det &r
for kort. Aven nar butikspersonalen kan se vilket kort som anvands &r det svart avgora vad det ar for
typ av kort som regeringen hanvisar till i promemorian eftersom det finns en stor variation av kort och
det ar inte alltid tydligt angivet pa kortet om det ror sig om ett debet eller betal-/kreditkort. Vi kan
konstatera att i en stressad forsaljningssituation skulle det inte vara sarskilt enkelt for
butikspersonalen att géra denna kontroll, ven efter utbildning. Det skulle darmed vara svart att
garantera efterlevnad av férbudet genom manuell kontroll.

Dessutom sker kortbetalning i allt stérre utstrackning utan inblandning fran butikspersonalen via
sjalvutcheckning eller genom en mobiltelefon, i en klocka eller liknande. Det finns helt enkelt inget
fysiskt kort att kontrollera och se om det ar ett debet- eller betal-/kreditkort.

Att infGra en rutin som innebéar att personalen ska bdrja kontrollera kort vid kdp av spel och lotter, och
begara att kunden ska byta kort alternativt helt neka kdp om kunden vill betala med ett betal- eller
kreditkort, skulle vara omstandligt och i vissa fall kunna uppfattas som krankande. Det skulle fa en
negativ paverkan pa bade butikspersonalens arbetsmiljo och pa

kundupplevelsen. Férsaljningssituation ar tidspressad och det finns inte forutsattningar for
butikspersonalen att géra denna kontroll, aven efter utbildning. Utbildningsinsatsen skulle dessutom
vara omfattande fér den, till antal, stora grupp medarbetare som kassapersonalen utgér, som
dessutom har hég personalomsattning.

Det skulle darmed vara svart att garantera efterlevnad av forbudet, konsekvensen av forslaget blir
darfor att 6vervaga om vi ska sluta eller starkt begrénsa forsaljningen av spel och lotter.



Forbudet tar inte hansyn till att kdp av spel och lotter i butik har lagre risk

Vi ser positivt pa spelreglering som sakerstaller ett hogt konsumentskydd och som motverkar
dverdrivet spelande. Men regeringens forslag riskerar att driva spel fran skyddad fysisk miljo i vara
butiker med val utvecklad omsorgsplikt till hogre riskmiljder.

Spel som séljs fysiskt i handeln som Lotto, Triss, Harry Boy och Stryktipset har lagre risk an
motsvarande spelupplevelse online. | Folkhalsomyndighetens undersékning "Swelogs” anges
tillganglighet som en av de faktorer som styr risk: "om spelet finns tillgangligt i vardagen eller om
spelaren maste uppsoka speciella platser." | det senare fallet, att man behtver uppsoka speciell plats
(sasom en butik eller ett spelombud) blir risken patagligt lagre. Vidare konstateras att "...spel med
lang tid fran insats till utfall med kort sammantagen speltid per tillfalle och med fa variationer” har lag
riskpotential, och att exempel pa sadana spel ar "lotter kdpta hos ombud."

All forsaljning av spel omfattas av omsorgsplikten, vilket hos vara butiker som ar spelombud omfattar
utbildning och ett langtgdende ansvar for att motverka problemspelande. Spelombud utbildas och
certifieras och anmaler om en kund visar tecken pa spelproblem. Omsorgsplikten ar val utvecklad och
ar en grundpelare for vara butiker som &r spelombud och som darmed beviljats avtal med Svenska
Spel och ATG.

Omsorgsplikten ar en barande del av den svenska spelregleringen. Om man forsvarar for kop av spel
i butik genom att inféra regler for vilka betalmedel som accepteras med de konsekvenser som
beskrivs ovan sa kommer det paverka var manniskor véljer att spela. Det ar rimligt att anta att en del
det spelande som idag sker i handeln, i synnerhet vadslagning pa hastspel och sportspel kommer att
dverga till att spelas online dar olicensierade aktorer har en inte obetydlig del av marknaden och dar
risken dessutom &r hogre an i den mer kontrollerade butiksmiljon.

Konsekvenser for handeln

De praktiska svarigheter som beskrivits ovan innebar att saval kop som forsaljning av spel och lotter
blir for krangligt och tidskravande. Som spelombud behover vara butiker ta hansyn till
konsekvenserna i kassalinjen eftersom det skulle férdr6ja betalningsflodet och medféra langre koer.
Vi vill aven poangtera den férsamrad arbetsmiljon for butikspersonalen som forslaget innebér. Till
skillnad fran vad som anges i promemorian, skulle forslaget medféra mer an marginella
intaktsforluster. Promemorian har heller inte tagit h&nsyn till att kassapersonalens tid kostar pengatr,
tiden det kommer ta att kontrollera kort innebér att fortjansten med att sélja spel och lotter i férsvinner.
I Handelns Utredningsinstitut huvudscenario berdknas intaktstappet for handeln till [utvidgat
resonemang pa basis av HUIs rapport].

For vara butiker i glesbygden blir konsekvenserna stérre. Forsaljningen av spel och lotter ar dar en
viktig del av intakten och trafikflodet till butiken och forslaget kommer paverka forutsattningarna for att
driva vissa av dessa butiker vidare. En omedelbar och drastisk intédktsminskning kommer paverka
dessa butikers mgjlighet att uppréatthalla sina verksamheter pa nuvarande niva. Det paverkar bade
deras funktion som viktig social métesplats som den samhaéllsservice de erbjuder i form av
paketutlamning, ombud for Systembolaget och apotek.

Livsmedelshandlarna forslar darfor att det ska finnas ett undantag fran forslagen i Fi2024/00442 for
all forsaljning av spel och lotter som séljs i butik direkt till kund.

Som ovan
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